UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA.

EDITAL DE LICITAGCAO
PREGAO PRESENCIAL RP 003/2018

I REGENCIA LEGAL
LEI FEDERAL 10.520/02, LEl 8.666/93. LEI COMPLEMENTAR 123/2006 E SUAS ALTERAGCOES
POSTERIORES E DECRETO MUNICIPAL N° 603/2017

Il. ORGAO INTERESSADO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

[l MODALIDADE V. PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
PREGAO PRESENCIAL RP Ne. 003/2018 364/2017

V. TIPO DE LICITAGCAO VI. FORMA DE EXECUGAO

MENOR PRECO POR LOTE CONTINUA

VII. CRITERIO DE JULGAMENTO

MENOR PRECO POR LOTE

VIII. OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL E FIXA, BEM COMO, A INSTALACAO,
FORNECIMENTO E MANUTENCAO DE LINK DE INTERNET, PARA O MUNICIPIO DE SANTO AMARO -
BAHIA, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

IX. LOCAL E DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS, DOCUMENTOS RELATIVOS A
HABILITACAO E INiCIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES.

DATA: 27/06/2018

HORA: 08 HORAS E 30 MINUTOS — HORARIO DO ESTADO DA BAHIA

LOCAL: SALA DA COMISSAO DE LICITA(;AO, SITUADA NA PRACA DA PURIFICA(;AO, S/N, AO LADO
DA LACLISA, CENTRO, SANTO AMARO - BAHIA

X. DOTACAO ORCAMENTARIA

UNIDADE GESTORA

§ 2°. NA LICITACAO PARA REGISTRO DE PRECOS NAO E NECESSARIO INDICAR A DOTAGCAO
ORCAMENTARIA, QUE SOMENTE SERA EXIGIDA PARA A FORMALIZACAO DO CONTRATO OU OUTRO
INSTRUMENTO HABIL (DECRETO MUNICIPAL N° 603/2017)

XI. PRAZO DE VALIDADE XIl. CAPITAL SOCIAL OU PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO
A VIGENCIA DA ATA DO REGISTRO DE |NECESSARIO

PRECO SERA DE 12 (DOZE) MESES |10% (DEZ POR CENTO) DO VALOR ESTIMADO
CONTADOS A PARTIR DA SUA
ASSINATURA.

Xlll. LOCAL, HORARIO E MEIO DE COMUNICACAO PARA ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE EDITAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO-BA, SALA DE LIC,IT)AQ@ES, LOCALIZADA A’PRACA DA
PURIFICACAO, S/N, PREDIO DA ORDEM PUBLICA, CENTRO, DAS08 AS 12 HORAS EM DIA UTIL.
pl

syl

PREGOEIRO RESPONSAVEL, DECRETO N° 00

JOSEMAR MARLO DE SOUZA ALMEIDA

7
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XIV - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

14.1. Somente serdo admitidas a participar da licitacdo as empresas que apresentarem o0s interessados
credenciados, que atenderem a todas as exigéncias de habilitacdo contidas neste edital e seus anexos e, que
pertengam ao ramo de atividade pertinente o objeto licitado.

14.2. Sera admitida a participacdo de empresas em consoércio nesta Licitacao.

14.3. N&o poderdo participar da presente licitacdo os que estejam suspensos de licitar ou impedidos de contratar
com qualquer entidade integrante da Administracéo Publica Municipal, Estadual ou Federal, direta ou indireta.

XV - PROCEDIMENTO LICITATORIO

15.1. O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, as disposicfes das Leis Federais n°. 10.520 de 17 de
julho de 2002, Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar 123/2006 e 147/2014 e Decreto Municipal N°
603/2017.

15.2. Para o julgamento das propostas e Habilitagdo, o Pregoeiro podera utilizar-se de assessoramento técnico
especifico na &rea de competéncia cabivel, através de consultas em tempo real e parecer técnico que integrara o
processo.

XVI - CREDENCIAMENTO

16.1. Para fins de credenciamento, a empresa participante devera enviar um representante munido de documento
gue o credencie a participacdo, respondendo este pela representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos
envelopes, identificar-se exibindo a cépia autenticada da Carteira de Identidade do representante legal para esta
sessdo, bem como de documento que o indica a participar deste procedimento licitatério e que contenha
autorizacdo para responder por sua representada (Licitante). A Credencial deverd ser apresentada em papel
timbrado da empresa e devera vir acompanhada de coépia autenticada de Estatuto, Contrato Social ou
Requerimento de empresério. Cada credenciado podera representar apenas um licitante;

16.1.1 Apresentacdo de copia autenticada de documento de identificagdo com foto do representante legal para
representacdo no certame.

16.2. Como documento valido de indicacdo para credenciamento somente sera aceito Instrumento Publico de
Procuracéo ou Instrumento Particular com firma reconhecida, outorgando, ao representante, poderes gerais para a
pratica de todos os atos inerentes ao Pregédo, especialmente para formular ofertas e lances de pregos, em nome
da empresa representada. A procuracdo devera vir acompanhada de cépia autenticada de Estatuto, Contrato
Social ou Requerimento de empresario;

16.3. Em sendo sécio, proprietario ou dirigente da Licitante, devera apresentar copia autenticada do respectivo
estatuto, contrato social ou Requerimento de empresario (e alteragbes, se houver), no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obriga¢gfes, conjuntamente com copia autenticada da Carteira de
Identidade ou outro documento equivalente;

16.4. Em sendo sécio, proprietario ou dirigente da Licitante, deverd apresentar cépia autenticada do estatuto,
contrato social ou Requerimento de empresario, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigac¢6es, conjuntamente com o documento de identidade;

16.5. Nao sera admitida procuragdo com poderes gerais que ndo guardem especificidade com o Certame em
referéncia,;

16.6. O licitante ou o0 seu representante que ndo se credenciar ou ndo comprovar seus poderes estara impedido
de apresentar lances, formular intencéo de recurso ou manifestar-se, de qualquer forma, durante a sesséo.
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16.7. Os Documentos de Credenciamento e a declaracéo acima citados serdo entregues ao Pregoeiro em maos,
fora dos envelopes A - proposta de precos e B — Doc. de habilitacdo.

16.7.1 As licitantes deverdo apresentar todos os documentos para credenciamento de seu representante em
original, copia autenticada em cartério ou pelo Setor de Licitag6es (no ultimo caso, poderdo ser autenticados, em
até 01 dia (til, antes da data da sessdo), sendo que, documentos ndo auténticos, em hipétese alguma serdo
autenticados, durante o credenciamento, e, sua incidéncia, penalizara no ndo credenciamento do representante da
empresa irregular.

16.7.2 Em caso de ndo credenciamento do representante da empresa para este certame, seus envelopes seréo
recebidos e, classificados e analisados, conforme cada fase, sendo que, a empresa ficard sem voz, durante a
sessao, ndo podendo ofertar lances, nem se manifestar sobre qualquer assunto, inclusive, interpor recursos.

16.8. Iniciada a sesséao publica do pregdo, ndo cabe desisténcia da proposta.

16.9. A declaracdo do licitante dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes
do Edital, conforme Anexo VII, devera ser apresentado por fora do Envelope n® 01 Proposta, juntamente com a
Carta de Credenciamento ou outro documento conforme item 16.1, sendo que, a sua auséncia impossibilitara o
credenciamento do representante da empresa.

XVII - PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "A"

17.1.1 A Proposta de Precos deverd ser entregue em envelope lacrado, indevassavel e rubricado pelo
representante legal da empresa ou por seu mandatario identificado como Proposta de Precos, endere¢cada o
Pregoeiro, com indicacdo dos elementos constantes dos itens lll e VIII deste Edital, além da Razéo Social da
empresa (modelo abaixo).

NOME DA LICITANTE PROPONENTE

A
PREFEITURA MUNICPAL DE SANTO AMARO/SETOR DE LICITA(;OES
ENDERECO: PRACA DA PURIFICACAO, S/N°, PREDIO DA ORDEM PUBLICA, CENTRO, SANTO AMARO -

BAHIA
ENVELOPE A - "PROPOSTA DE PRECOS"
PREGAO PRESENCIAL RP/REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018

17.1.2. A proposta de precos devera estar em original, em papel timbrado da empresa, datilografada ou digitada
apenas no anverso, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e
assinada pelo representante legal da licitante, ou por seu mandatario, sendo necessaria, nesta Ultima hip6tese, a
juntada da procuracado que contemple expressamente este poder.

17.1.3. A Proposta devera conter:

17.1.3.1. As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, indicando marca, fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e demais dados pertinentes, observadas as especificagBes constantes do Termo de Referéncia,
(conforme o objeto);

17.1.3.2. Preco unitério e total por item, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo
com os precos praticados no mercado, considerando as quantidades constantes do Termo de Referéncia e anexo
Il.

17.1.4. A proposta apresentada devera incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel cumprimento do
objeto desta licitagdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao,
aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela contratada das obrigacdes.
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17.1.5. Os pregos cotados deverédo ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condicao
de pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de
processamento das faturas.

17.1.6 A proposta de precos tera prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data fixada no item X do
predmbulo para inicio da sessdo publica, facultado, porém, aos proponentes estender tal validade por prazo
superior.

17.1.7 Nao sera permitida previsado de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulacao
das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

17.1.8 N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste instrumento, nem propostas com
preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

17.1.9 Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condigfes e exigéncias deste Instrumento ou
que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou com precos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que
comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com 0s de mercado e que os coeficientes de produtividade
sdo compativeis com a execuc¢do do objeto do contrato.

17.1.10 A formulacéo da proposta implica para o proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares
em vigor, tornando-o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados.

XVIII - HABILITACAO - ENVELOPE “B”

18.1. O Envelope B — HABILITACAO devera ser entregue em envelope lacrado, indevassavel e rubricado pelo
representante legal da empresa ou por seu mandatério identificado como Envelope B — HABILITACAO,
enderecada o Pregoeiro, com indicagao dos elementos constantes dos itens Ill e VIII deste Edital, além da Razé&o
Social da empresa (modelo abaixo).

NOME DA LICITANTE PROPONENTE

A
PREFEITURA MUNICPAL DE SANTO AMARO/SETOR DE LICITA(;C)E$
ENDERECO: PRACA DA PURIFICACAO, S/N°, PREDIO DA ORDEM PUBLICA, CENTRO, SANTO AMARO -

BAHIA
ENVELOPE B - "DOCUMENTOS PARA HABILITACAO"
PREGAO PRESENCIAL RP/REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018

18.1.1 As licitantes deveréo incluir no Envelope B — HABILITACAO a seguinte documentacéo abaixo, que podera
ser apresentada: em original, cOpia autenticada em cartério ou pelo Setor de Licitagfes, (no ultimo caso, poderdo
ser autenticados, em até 01 dia util, antes da data da sessdo), sendo que, documentos ndo auténticos, em
hipétese alguma serdo autenticados, durante a sessdo, e, sua incidéncia, inabilitard a empresa irregular, em
envelope lacrado, no qual possam ser identificados 0 nome ou razdo social, modalidade, numero e data da
licitagdo, além da expressédo Habilitagéo.

18.2. Na habilitacdo exiqir-se-a4 dos interessados, além dos documentos acima:

18.2.1. A Habilitagdo Juridica ser4 comprovada mediante a apresentacéo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado da documentacao pertinente a investidura de seus atuais administradores nos respectivos
cargos. Apresentar Certiddo simplificada perante a Junta Comercial e Cédula de identidade dos sécios da
empresa.

18.2.2. A Regularidade Fiscal sera comprovada mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes (municipal ou estadual), relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativo ao domicilio da empresa licitante, em plena
validade;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, em plena validade;

e) Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido — (Nos termos da Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014), em plena validade;

f) Prova de regularidade relativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentacéo
do Certificado de Regularidade do FTGS/CRF, em plena validade;

18.2.3 Apresentacdo de documentos de comprovacdo dos seguintes cadastros, nas suas validades
exigiveis:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

18.2.4 . Da Regularidade Fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006:

a) As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracdes posteriores, deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcéo.

b) Nesta hipotese, havendo alguma restricdo na comprovacgéo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacao da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

¢) A ndo — regulariza¢@o da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei Federal 10.520/2002, especialmente a definida no art.7°.

18.3. A Qualificacdo Econdmica Financeira serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) A comprovagdo de Capital Social ou Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagéo.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, devidamente langados no Livro Diario registrado na Junta Comercial do domicilio ou sede da
Empresa, que comprovem a situagdo financeira desta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta. O licitante apresentard, conforme o caso, publicacdo do
Balango ou copia reprogréfica das paginas do Livro Diario onde foram transcritos o Balanco e a
Demonstracdo de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na
Junta Comercial, obrigatoriamente firmados pelo Dirigente/S6cio qualificado para tanto e contador. Em se
tratando de empresa nova, apresentar Balanco de Abertura, devidamente registrado na Junta
Comercial e com o CRP vélido do contador. A exigéncia desta alinea se aplica também, para
licitantes qualificados como micro ou pequena empresa.

c) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da Pessoa Juridica, com
data de no maximo 30 (trinta) dias da data da sessdo da abertura dos envelopes contendo toda a
documentacéo de habilitacéo.

18.4 A Qualificagdo Técnica sera comprovada através da apresenta¢ao dos seguintes documentos:

a) Comprovacdo de aptiddo do desempenho de atividade com a apresentacdo de no minimo 01 (um)
atestado de capacidade técnica para cada lote, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado com caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo (PRESTACAO DE SERVICOS DE
INTERNET E TELEFONIA), executadas a qualquer tempo, em papel timbrado da empresa emitente do
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atestado, sendo que, em caso de atestado fornecido por 6rgdo publico, se fazer acompanhar,
obrigatoriamente, de comprovacdo de publica¢do do contrato em site oficial. Em caso de atestado emitido
por érgao publico, 0 mesmo néo sera aceito apresentado com assinatura de pregoeiro e presidente ou
membro de comissBes de licitacbes, em virtude destes servidores ndo terem competéncia legal para
atestar recebimentos de mercadorias e execucado de prestacéo de servicos.

a-1) Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da Concorrente ou pela
prépria Concorrente e/ou emitidos por empresas, das quais participem sdcios ou diretores da Concorrente.

b) Apresentacdo da Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para servicos de
transmissao de dados, telefonia fixa e servico mével pessoal — SMP para o estado de Bahia.

c) O objeto deste Termo de Referéncia por contemplar a prestacdo de Servicos de Comunicagao Multimidia
(SCM), regulado pela ANATEL, consoante autorizacdo prevista na Resolucdo n® 272/2001-ANATEL e
posteriores regulamentacfes, desta forma os PROPONENTES deverdo apresentar a respectiva
autorizacdo de prestagéo de servicos.

18.5. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR PARA FINS DE HABILITACAO:

18.5.1. Declaragédo de que a empresa ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, segundo determina o inciso V do artigo 27 da
Lei Federal 8.666/93 (com redacdo dada pela Lei n°. 9854 de 27 de outubro de 1999), salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei conforme o modelo do Anexo V.

18.5.2. Declaracé@o de que a empresa ndo se acha declarada iniddnea para licitar e contratar com o Poder Publico
ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal, Estadual e Federal, conforme o
modelo do Anexo VI.

18.5.3. Cépia autenticada do Alvara de funcionamento expedido pelo domicilio da Licitante e valido para data de
abertura do certame.

18.5.4 Prova de regularidade com a Justica Trabalhista), mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), em conformidade com a Lei Federal n°® 12.440/2011, em plena validade.

18.5.5. A licitante devera apresentar e seguir todos os anexos deste edital, em cada fase do procedimento,
conforme estabelecido, sendo que, 0 ndo cumprimento acarretard inabilitacdo da licitante, salvo a possibilidade de
aproveitamento dos atos do licitante.

18.5.6. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

PARAGRAFO UNICO - A apresentacdo de declaracdo falsa pelo licitante acarretara a aplicacdo da
penalidade prevista na letra “ 26.2.4” do item 26 — Das PENALIDADES, deste edital.

18.6. — Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou em cépia autenticada,
sendo que, ndo serdo autenticados previamente, nem no momento da sessao.

18.6.1 - Eventuais falhas, omissf®es ou outras irreqularidades nos Documentos para Habilitacdo, poderdo
ser sanadas na sessdo publica de processamento do Pregao, inclusive mediante:

a) Substituicdo e apresentacdo de documentos, ou
b) Verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.
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18.6.2 — A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencao por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

18.6.3 — A administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no
momento _da verificacdo. Ocorrendo _essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcancados pela verificacdo, alicitante sera inabilitada.

18.6.4 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previsto neste Edital, a licitante sera
habilitada e declara vencedora do certame.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso da n&o apresentacdo de quaisquer dos documentos referidos nos subitens
anteriores ou estando qualquer certiddo vencida, o Pregoeiro podera conceder o prazo de até 30 (trinta) minutos,
a fim de que a empresa apresente o referido documento, podendo fazé-lo inclusive via fac-simile, sob pena de
inabilitacado.

PARAGRAFO SEGUNDO — A concessdo do prazo acima citado ndo ensejara a suspensdo da sessdo que
prosseguird normalmente com os outros lotes/itens (conforme o caso). Caso a empresa ndo supra a pendéncia
sera inabilitada.

18.6.5 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame licitatério,
deverdo apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo.

18.6.6 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, ser4 assegurado a microempresa e
empresa de pequeno porte que comprovar a sua condi¢do para o caso, na fase de credenciamento, o prazo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa, visando a sua habilitacdo no certame.

18.6.7 - A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do
direito & contratagcio, sem prejuizo das sancgBes previstas no art. 81 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas alteracdes posteriores, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

XIX— PROCEDIMENTO DA LICITACAO
19.1.FASE INICIAL

19.1.2. A partir do horario previsto no Edital, terd inicio a sessdo publica do pregdo, com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e em consonancia com as especificagbes e condi¢des detalhadas pelo edital;

19.1.3 Iniciada a sessdo publica do pregdo e efetuada a entrega dos Envelopes A e B, com a respectiva
documentacdo, ndo cabe desisténcia da proposta.

19.1.4 A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitacao sera realizada sempre
em ato publico, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelos licitantes e pelo Pregoeiro.

19.1.5 O Pregoeiro procedera a abertura dos Envelopes A, conferirhd e examinara as propostas nele contidas,
bem como a regularidade das mesmas.

19.1.5.1 Havendo necessidade de apresentacdo de demonstracdo de compatibilidade do bem, o Pregoeiro
fixard prazo para sua realizacdo, devendo ser notificados todos os participantes, ficando esclarecido que a
desconformidade e incompatibilidade da amostra com os requisitos e especificacbes do instrumento
convocatorio implicard na desclassificagdo da proposta e que a ndo apresentacdo sera reputada
desisténcia, com as consequéncias estabelecidas em lei.
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19.1.6 O Pregoeiro, ap0s o exame e conferéncia das propostas, classificard a de menor preco e aquelas que
tenham apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a de menor preco.

19.1.7 Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas condi¢des definidas
no item anterior, o Pregoeiro classificara as propostas subsequentes de menor precgo, até o maximo de 03 (trés),
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas
escritas.

19.1.8 No caso de empate entre duas ou mais propostas, 0 Pregoeiro selecionarda todas as propostas em
condicdes de igualdade para a etapa competitiva de lances verbais.

19.1.9 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢cbes do edital e esteja com o preco
compativel com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar, visando obter
preco melhor.

19.1.10 Quando todas as propostas escritas forem desclassificadas, o Pregoeiro suspendera o pregdo e
estabelecera uma nova data, com prazo ndo superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de novas
propostas.

19.2 ETAPA COMPETITIVA DE LANCES VERBAIS

19.2.1 Apos a classificagdo das propostas, serd dado inicio a etapa de apresentagdo de lances verbais pelos
proponentes selecionados, que deverdo, de forma sucessiva e distinta, apresentar seus lances, a comegar com 0
autor da proposta selecionada de maior pre¢o e seguido dos demais, em ordem decrescente, até que nado haja
mais cobertura da oferta de menor valor.

19.2.1.1 A convocagdo para a oferta de lances, pelo Pregoeiro, tera como referencial os valores ofertados,
iniciando-se com a empresa ofertante do maior preco e finalizando com a ofertante do menor preco, devendo o
lance ofertado cobrir o de menor preco. O primeiro lance verbal da sessdo deverd cobrir o valor da proposta
escrita de menor preco. A cada nova rodada sera efetivada a classificacio momenténea das propostas, que
definira a sequéncia dos lances seguintes.

19.2.1.1.2 - Somente serdo admitidos lances verbais cujos valores se situem abaixo do menor valor inicialmente
proposto pelo licitante de menor preco, num porcentual minimo de 1,0 % (um por cento), podendo o Pregoeiro
flexibilizar este limite, mediante o desenrolar da etapa de lances verbais, conforme a verificacdo de vantagem e
economicidade nos lances a serem ofertados.

19.2.1.1.3 - O Pregoeiro podera estipular o limite de tempo maximo para que os licitantes verbalizem os seus
lances, observando que, os estes representantes poderdo realizar consultas telefénicas, dentro do tempo
estipulado, visando negociar com seus superiores a diminuicado do valor do lance a ser oferecido.

19.2.1.1.4 - O licitante que néo apresentar seu lance na forma indicada no subitem 19.2.1.1, quando convocado
pelo Pregoeiro, sera excluido da etapa de lances verbais e sera mantido o Ultimo preco apresentado para efeito de
ordenacéo das propostas.

19.2.2 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicar4d a exclusao do
licitante da etapa de lances e na manutencgéo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacao
das propostas.

19.2.3 Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado para a contratacao.

19.2.4 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade de todas as propostas classificadas, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

19.2.5 Em caso de empate, sera assegurada, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2016 e 147/2014, a
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime
diferenciado e favorecido, nos termos que se seguem:
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19.2.6.1 Entendem-se por empate as situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

19.2.6.2 Nesta hipotese, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

19.2.6.2.1 O direito a ofertar proposta de preco inferior somente sera deferido as licitantes que estejam presentes
na sessdo e devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de
precluséo.

19.2.7 Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

19.2.8 Sendo aceitaveis as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase de habilitacdo com a abertura do envelope
contendo a documentacéo de todas as proponentes, confirmando as suas condi¢des de habilitacéo.

19.2.9 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o licitante habilitado sera declarado vencedor.
19.2.10 Se a oferta nao for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara
a oferta subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do
proponente e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda as condi¢cdes estabelecidas
neste edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

19.2.11 A existéncia de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte sujeitas ao regime da Lei Complementar n° 123/2016 e 147/2014 n&o implica a inabilitacdo
automatica da licitante.

19.2.12 O Pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio, lavrard ata circunstanciada da sesséo, na qual serao
registrados, dentre outros, 0s seguintes elementos: os licitantes credenciados; as propostas escritas e os lances
verbais apresentados, na ordem de classificacdo; a andlise da documentacao exigida para habilitacdo; os recursos
interpostos e demais ocorréncias relevantes.

19.2.13. A Ata da sessdo devera ser assinada pelo Pregoeiro, equipe de apoio e licitantes presentes.

19.2.14 Para a contratacao, sera observada, em caso de negociacdo, proposta de precos readequada ao que foi
ofertado no lance verbal, que devera guardar compatibilidade com a proposta escrita.

19.2.15 Seréo registrados em Ata todos os precos propostos pelos licitantes habilitados, de acordo com a ordem
de classificacdo obtida, em conformidade com o tipo de licitacdo definido neste edital, desde que atenda a todos
0s requisitos exigidos para o pleno atendimento as condi¢des deste instrumento, podendo ser registrados varios
precos para o mesmo material ou servico, sendo obrigatéria a publicacdo apenas do primeiro, nos termos do
Decreto Municipal N° 603/2017.

19.2.16 Na hipétese de cotagéo inferior & quantidade demandada, serdo registrados em Ata os prec¢os de todos os
licitantes classificados e publicados na imprensa Oficial do Municipio, até que seja atingido o total licitado do
material ou servico em funcdo da capacidade de fornecimento do bem ou da realiza¢do do servico.

19.2.17 Em nenhuma hip6tese os precos cotados que se apresentarem superiores aos de mercado serédo
registrados.

XX - RECURSOS E IMPUGNACOES

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

20.1.1. Os pedidos de impugnacdes referentes ao edital dever&o ser apresentados por escrito e enderecados ao
Pregoeiro, contendo as informacdes para contato, sendo que, ndo serdo aceitos via correios, e-mail ou qualquer
outro meio eletrénico.

20.2 Caberéa ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
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20.3. Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizacéo do certame.

20.4. Declarado o licitante vencedor, qualquer licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente a intengdo de
recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacéo das razBes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-
raz6es em igual nUmero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

20.4.1 Ap6s os 03 (trés) dias Uteis, acima mencionados, caso a empresa recorrente nao apresente 0s seus
memoriais e razdes de recurso, devidamente fundamentadas, implicard na desisténcia tacita do mesmo.

20.5. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante para recorrer da decisdo do Pregoeiro importara a
decadéncia do direito de recurso e consequentemente a adjudicacéo do objeto da licitacdo ao licitante vencedor.
20.6. Quando mantida a deciséo, sera realizado pelo Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis a instrucdo e o
encaminhamento dos recursos a autoridade superior.

20.7. A autoridade superior do 6rgdo promotor do pregao tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o
recurso.
20.8. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

20.9. O acolhimento do recurso importara a invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
XXI = ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

21.1. Ndo havendo a manifestacdo de recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto da licitacdo & proponente
vencedora, para posterior homologacgé&o do resultado pela autoridade superior.

21.2. Ocorrendo a manifestacédo da interposi¢édo de recurso e decididos o0s recursos eventualmente interpostos e
constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior adjudicara o objeto licitado ao licitante
vencedor, homologando, em seguida, o procedimento licitatorio.

21.3. A homologacéo e a adjudicagéo do objeto desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
XXIl = CONTRATACAO

22.1 O beneficiario do registro sera convocado para assinar a Ata de Registro de Precos no prazo de até 10 (dez)
dias corridos, prorrogavel por igual periodo, sob pena de decair do direito & contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas na Lei Federal 8.666/93, especialmente, nos termos do 81°, §2°, 83° e §4° do art. 15, a aplicagédo de
multa prevista no art. 86, e a suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, nos termos do art. 81, combinado com o art. 86 do mesmo diploma.

22.1.1 As microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e favorecido da Lei
Complementar n° 123/2016 e 147/2014, que se sagrem vencedoras do certame e que contem com alguma
restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagcdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

22.1.2 A nao-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratacgéo,
sem prejuizo das sangOes previstas na Lei Federal n°® 8.666/93, especialmente a definida no art. 86, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, assegurando-se as
microempresas e empresas de pequeno porte em situacao de empate o exercicio do direito de preferéncia.

22.1.3 Na hipoétese da ndo-contratagdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

22.2 Como condigdo para celebracdo do contrato ou instrumento equivalente, o licitante dever4 manter, durante
todo o prazo de validade do Registro de Precos, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitacéo.
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22.3 Os orgaos e entidades, observados os critérios e condigdes estabelecidas neste edital, poderdo contratar,
concomitantemente, com dois ou mais fornecedores que tenham seus precos registrados, respeitando-se a
capacidade de fornecimento do bem ou servico do licitante e obedecida a ordem de classificacdo das respectivas
propostas.

22.4 Na hip6tese do fornecedor convocado ndo assinar o termo de contrato, ou ndo aceitar ou retirar o
instrumento equivalente (AFM - Autorizacdo de Fornecimento de Material ou APS - AutorizacbGes de
Fornecimento de Servi¢o), no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, a Administracdo podera convocar os demais
licitantes que tenham os seus precos registrados, obedecendo a ordem de classificacdo, e propor a contratacéo
do fornecimento dos materiais ou dos servicos registrados pelos precos apresentados pelo primeiro colocado,
respeitado o disposto no Decreto Municipal N° 603/2017.

22.5 Na hipotese dos demais licitantes ndo aceitarem a contratacdo pelos pregcos apresentados pelo primeiro
colocado, a Administracdo podera contratar os demais licitantes, respeitada a ordem de classificacao, pelo preco
por eles apresentados, desde que os mesmos sejam compativeis com a média de mercado, 0 que devera ser
comprovado nos autos.

22.6 A assinatura do contrato ou do instrumento equivalente devera ser realizada pelo representante legal da
empresa ou mandatério com poderes expressos.

22.7 Em consonancia com o Decreto Municipal N° 603/2017, os contratos celebrados em decorréncia do Registro
de Precos estéo sujeitos as regras previstas na Lei Federal n°® 8.666/93, inclusive quanto aos prazos de vigéncia.

22.8. Acréscimos ou supressées nos quantitativos registrados: E vedado efetuar acréscimos nos
guantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1°, do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

22.9. A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precgos previsto no proprio contrato, quando for
0 caso, as atualizacdes, compensacdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢cbes de pagamento nele
previstas, bem como o empenho de dota¢gBes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizam alteragcdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragcédo de
aditamento.

XXIII - CONDICOES DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento devido & empresa vencedora do certame serd efetuado, através de crédito em conta corrente,
no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e depois de
atestada pelo Contratante o recebimento definitivo do objeto licitado.

23.2. Nao sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulagao
das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

23.3 Os pagamentos serdo efetuados apds atesto do setor competente e, dentro do cronograma de
pagamento financeiro. Na data da apresentacdo da fatura o contratado deverd estar de posse, em plena
vigéncia, da CRF de FGTS, da CNDT, além das certid6es de tributos estadual, municipal e federal (conjunta
com Divida Ativa e Seguridade Social), sob pena de ndo pagamento.

XXIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1 Para as aquisicGes do objeto deste certame, as futuras despesas, quando da efetiva compra/servigos,
correrdo a conta dos or¢gamentos vigentes no Municipio de Santo Amaro — Bahia, conforme eventual necessidade,
sendo que, a dotagcdo, somente, serd necessaria, quando da celebracdo de contrato ou de outro instrumento habil.

XXV- MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA- REVISAO E REAJUSTAMENTO

25.1 Os pregos séo fixos e irreajustaveis.
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25.2 A revisao de pregos registrados em Ata podera ser realizada a pedido do beneficiario do registro, ou por
iniciativa da Administracao, nos termos do art. 21 do Decreto Municipal N° 603/2017, em decorréncia de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve os precos dos servicos ou bens registrados,
devendo o 6rgao gerenciador da Ata promover as necessarias modificacdes, compondo novo quadro de precos e
disponibilizando-o no site oficial.

25.3 A alteracao ou revisdo de precos registrados em Ata ndo implica em revisdo dos precos dos contratos
decorrentes do respectivo Registro de Precos, a qual dependera de requerimento formal do interessado, quando
visar recompor 0 prego que se tornou insuficiente, instruido com a documentacédo que comprove o desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria Administragdo quando colimar recompor o
preco que se tornou excessivo.

XXVI - FISCALIZAGAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

26.1 Competird ao Contratante proceder ao acompanhamento da execugéo do contrato, na forma do art. 67 da Lei
Federal 8.666/93, ficando esclarecido que a acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do Contratante ndo
eximira a Contratada de total responsabilidade na execuc¢éo do contrato.

26.2 O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no inciso Il do art. 73 da Lei Federal 8.666/93, sendo
certo que, esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestacdo do 6rgdo ou
entidade contratante, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administracdo o objeto contratual, para todos os
efeitos, salvo justificativa escrita fundamentada.

26.3. O objeto desta licitacdo devera ser entregue de forma continua.
XXVII- PENALIDADES

27.1 Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 89 e 90 da Lei Federal 8.666/93,
sujeitando-se o infrator as cominacdes legais, especialmente as definidas no art. 87 do mesmo diploma, garantida
a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

27.2 A inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢éo do contrato, sujeitard o contratado a
multa de mora, que sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

- 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no
de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o reforco da
caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

II- 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servi¢co néo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servi¢co ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

27.2.1 A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sanc¢fes previstas na lei.

27.2.2 A multa, aplicada apés regular processo administrativo, seré descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela administragéo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso nédo tenha sido exigida garantia,
a Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido a contratada o valor de
qualquer multa porventura imposta.

27.2.3 As multas previstas neste item ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a contratada
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

27.2.4 Suspensao do direito de contratar com o Municipio de SANTO AMARO pelo periodo maximo de 5 (cinco)
anos nas hipéteses previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

27.2.5 Suspensdao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragcdo, por
prazo na superior a 2 (dois) anos em situa¢fes ndo previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002.
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27.2.6 Declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

27.3 Sera advertido verbalmente o licitante cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessao, podendo
essa autoridade determinar a sua retirada do recinto, caso persista na conduta faltosa.

27.4 Para a aplicacdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

27.5 O registro de preco do fornecedor ou do prestador de servigos podera ser cancelado, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei Federal n® 10.520/2002 e Lei Federal 8.666/93, garantida prévia e ampla defesa, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do recebimento da notificacdo, quando:

| - ndo forem cumpridas as exigéncias contidas no Edital ou na Ata de Registro de Precos;

Il - injustificadamente, o fornecedor ou prestador de servico deixar de firmar o contrato decorrente do Registro de
Precos;

Il - o fornecedor ou prestador de servico der causa a rescisdo administrativa de contrato, decorrente do Registro
de Precos, por um dos motivos elencados nos incisos do artigo 78 da Lei Federal 8.666/93.

XXVIII DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

28.1 O Sistema de Registro de Precos regula-se pela sua implantagdo no &mbito do Municipio, através do Decreto
Municipal n° 603/2017, tendo como guia soberana o art. 15 da Lei das LicitagBes Publicas de n° 8.666/93, e
demais normas legais aplicaveis, como também pelas disposicdes deste Edital e demais normas complementares;
28.2 No ambito do Sistema de Registro de Prec¢os a adjudicacdo e homologacéo significam tdo somente o registro
dos precos ofertados;

28.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles poderdo
advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para aquisicdo ou contratagdo pretendida, sendo
assegurada ao Detentor do Registro a preferéncia em igualdade de condi¢des;

28.4 O exercicio de preferéncia previsto no item anterior dar-se-a caso o Municipio opte por realizar a aquisi¢cdo
através de licitacdo especifica, quando o preco encontrado for igual ou superior ao registrado, caso em que o
detentor do Registro de Precos tera assegurado seu direito a contratacao;

28.5 Uma vez registrados o0s pre¢cos, o Municipio poderd convocar o detentor do Registro a fornecer os
produtos/materiais ou servigcos ora licitados, na forma e condi¢es fixadas no presente Edital e na Ata de Registro
de Precos;

28.6 Encerrado o processo licitatorio para Registro de Precos, sera firmado entre o Municipio e os detentores dos
precos registrados nos trés primeiros lugares na ATA DE REGISTRO DE PRECOS, que depois de cumpridos os
requisitos de publicidade, teréo efeito de compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas neste edital;

28.7 Homologado o resultado desta licitacdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de classificacéo e a
quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para que assinem a Ata de Registro
de Precos, apos cumprimento dos requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento ou
entrega a qualquer instante, nas condi¢cfes estabelecidas neste Ato.

28.8 O prazo para assinatura sera de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificagcdo. A
recusa injustificada da licitante notificada em assinar a Ata de Registro de Precos nos prazos e condicdes
estabelecidas neste Edital caracterizar4 o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a perda do
direito ao registro de precos, bem como as penalidades cabiveis previstas no Edital.

28.9 A Ata de Registro de Pregos podera ser utilizada, durante sua vigéncia, por 6rgdo ou entidade da
Administrac@o que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao 6rgédo Gerenciador,
desde que devidamente comprovada a vantagem. Para tanto, os interessados deverdo entrar em contato com a
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Comissdo Permanente de Licitagdes - Copel, pelo telefone (75) 3241-4970 ou e-mall
licitasantoamaro2017@gmail.com

28.10 Caberéo a detentora da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela
aceitacdo ou ndo da compra licitada, independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este
fornecimento néo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas;

28.11 Os precos registrados e a indicacdo dos respectivos fornecedores serdo divulgados no Diario Oficial do
Municipio de Santo Amaro/BA, no site www.santoamaro.ba.gov.br, ficando disponibilizados durante toda a
vigéncia da Ata de Registro de Precos;

28.11.1 A Ata de Registro de Preco tera prazo de validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura
e publicacao no Diério Oficial do Municipio.

28.12 Os precos registrados na Ata de Registro de Precos sao inalteraveis durante todo o periodo de vigéncia
desta, ressalvados o0s casos excepcionais que permitam o0 procedimento de reequilibrio, conforme as
determinac¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93;

28.13 Compete ao Orgdo Gerenciador, na ocorréncia de fato que justifique a reducdo ou a majoracdo do preco
das aquisic@es registradas, promoverem as necessérias negociacdes junto aos fornecedores detentores da Ata;

28.13.1 Quando o prec¢o inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco praticado
no mercado, cabera ao Orgdo Gerenciador convocar o fornecedor para uma negociagdo, com vistas a reducéo de
precos, podendo ocorrer o seguinte:

I- Aceitagdo da negociagdo: Quando o fornecedor aceitar reduzir o seu preco aos limites encontrados e
compativeis aos de mercado, devendo o novo preco ser registrado na Ata como alteracdo posterior;

II- Negociacdo frustrada: Assim entendida aquela em que o fornecedor Detentor da Ata ndo aceita reduzir seu
preco ao valor de mercado, devendo, neste caso, ser liberado do compromisso assumido, para a convocacao do
fornecedor seguinte, respeitada a ordem classificatoria, para hegociacao;

Ill- Se no caso do inciso Il, a negociacéo frustrada se estender a todos os demais fornecedores registrados na Ata,
ndo tendo qualquer deles reduzido o preco do produto ou compra ao patamar compativel com o mercado, cabera
ao Orgao Participante providenciar a contratacdo desejada por meio de outro certame licitatorio regular.

XXIX. RESCISAO CONTRATUAL E SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO REGISTRO

29.1 Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgao gerenciador promover
as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢des contidas na alinea d, do inciso Il, do caput, do
art. 65, da Lei n° 8.666, de 1993

29.2 Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o
Orgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos pre¢os aos valores praticados pelo
mercado

§ 1°. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberados do compromisso assumido, sem aplicagédo de penalidade.

§ 2°. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregcos aos valores de mercado
observard a classificagéo original.

29.3 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

| - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacgdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e
sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

Il - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
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Paragrafo Unico. Ndo havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao da ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

29.4 O registro do fornecedor sera cancelado quando:
| - descumprir as condi¢Bes da ata de registro de precos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, sem
justificativa aceitavel;

Il - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

IV - sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV, do caput, do art. 87 da Lei n° 8.666/93, ou no art. 7°, da Lei n°
10.520/02.

Paragrafo Unico. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera
formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditério, a ampla defesa e o devido processo
legal.

29.5 O cancelamento ou suspenséo do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

| - Pela Administracéo, quando:

a) o fornecedor ndo cumprir as exigéncias do instrumento convocatério que der origem ao registro de precos;

b) o fornecedor ndo formalizar contrato decorrente do registro de pre¢cos ou nédo tenha retirado o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, se a Administracdo ndo aceitar sua justificativa;

¢) o fornecedor der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente do registro de prec¢os;

d) em qualquer das hipo6teses de inexecucao total ou parcial do contrato decorrente do registro de precos;

€) 0s precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo mercado;

f) por razdes de interesse publico, devidamente fundamentadas;

Il - Pelo fornecedor, quando, mediante solicitagcdo por escrito, comprovar estar impossibilitado de cumprir as
exigéncias do instrumento convocatdrio que deu origem ao registro de pregos.

§ 1° A comunicacéo do cancelamento ou da suspensédo do preco registrado, nos casos previstos no inciso | deste
artigo, sera feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se comprovante da
ciéncia nos autos que deram origem ao registro de precos.

§ 2° No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o lugar do fornecedor, a comunicacdo serd feita por
publicacdo na Imprensa Oficial do Municipio, considerando-se cancelado ou suspenso o preco registrado a partir
da publicacao.

§ 3° A solicitagdo do fornecedor para cancelamento de prego registrado somente o eximir4 da obrigagdo de
contratar com a Administracdo, se apresentada no prazo maximo de 72 horas da data da convocacgéo para firmar
contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos pelos precos registrados, facultada a Administragdo a
aplicacéo das penalidades previstas no instrumento convocatério, caso néo aceitas as razdes do pedido.

8§ 4° Sera estabelecido, no edital ou no expediente da solicitagdo de que tratam os incisos | e Il, 0 prazo previsto
para a suspensao tempordria do preco registrado.

§ 5° Enquanto perdurar a suspensao, poderdo ser realizadas novas licitag6es para aquisicdo dos materiais ou
géneros constantes dos registros de precos.

§ 6° Da decisdo que a cancelar ou suspender o preco registrado cabe recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
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XXX. REVOGACAO — ANULACAO
30.1. A licitag&@o podera ser revogada ou anulada nos termos do art.49 da Lei Federal n® 8.666/93.
XXXI. IMPUGNACOES

31.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacao da sesséo publica do pregao, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregéo, cabendo o Pregoeiro
decidir sobre a petigdo no prazo de um (1) dia util.

31.1.1. Os pedidos de impugnacdes referentes ao edital deverdo ser apresentados por escrito e enderecados ao
Pregoeiro, contendo as informacdes para contato, sendo que, ndo serdo aceitos via correios, e-mail ou qualquer
outro meio eletrénico.

31.2 Acolhida a peticéo contra o ato convocatoério, serd designada nova data para realizagcdo do certame.
XXX DO PADRAO ETICO NO PROCESSO LICITATORIO

32.1 O Licitante devera observar o mais alto padrdo de conduta ética durante o processo de Licitagdo e na
execucao do Contrato, estando sujeito as sanc¢des previstas na legislacéo brasileira.

32.2 O pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas
no assunto objeto desta licitag&o.

32.3. - Defini¢cdes de praticas corruptivas compreendem o0s seguintes atos:

a) suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa de valor capaz de influenciar o
processo de aquisicdo de materiais/produtos ou servicos, selecdo e contratacdo de consultores, ou a execugao
dos contratos correspondentes;

b) extorsdo ou coacdo: tentativa de influenciar, por meio de ameacas de dano a pessoa, a reputagdo ou a
propriedade, o processo de aquisicdo de materiais/produtos ou servi¢os, selecdo e contratacéo de consultores, ou
a execucdao dos contratos correspondentes;

c) fraude: falsificag@o de informacao ou ocultagdo de fatos com o propésito de influenciar o processo de aquisi¢cao
de materiais/produtos ou servigos, selecdo e contratacdo de consultores, ou a execucdo dos contratos
correspondentes em detrimento do Mutudrio ou dos outros participantes do referido processo;

d) Conluio: acordo entre os licitantes, esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

32.4 Os licitantes também devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrédo de ética durante todo o processo de licitagéao,
de contratacdo e de execuc¢do do objeto contratual. Para os propositos desta cldusula, definem-se também as
seguintes praticas:

32.4.1 Prética fraudulenta - a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execuc¢do de contrato;

32.4.2 Pratica coercitiva - causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.

32.4.3 Prética obstrutiva - destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaracdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de
alegacOes de prética prevista neste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

32.5 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
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declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluias, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacao ou da
execucao um contrato financiado pelo organismo.

32.6 Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a contratacao,
devera concordar e autorizar que, na hip6tese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos o0s
documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execucao do contrato.

32.7 Alertamos aos interessados sobre as disposi¢cdes implantadas na Lei Federal Anti Corrupcdo de n°® 12.846,
de 01 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

32.7.1 Enquadram-se nas disposi¢cdes acima citadas as sociedades empresarias e as sociedades simples,
personificadas ou n&o, independentemente da forma de organizagdo ou modelo societario adotado, bem como a
quaisquer fundagfes, associacdes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial
ou representacao no territorio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente.

XXXIIl. DISPOSICOES FINAIS

33.1 A gqualquer tempo, antes da data fixada para apresentagdo das propostas, podera o Pregoeiro, se necessario,
modificar este Edital, hipotese em que deverd proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéo néo afetar a formulacdo das propostas.

33.2 O Pregoeiro podera, em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, procedendo o registro da
suspensdo e a convocacao para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, desde que n&do implique em inclusédo de
documento ou informag&o que deveria constar originariamente da proposta.

33.3 O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar falhas meramente formais constantes da
documentacdo e proposta, desde que ndo comprometam a lisura do procedimento ou contrariem a legislacéo
pertinente.

33.4 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legisla¢éo em vigor.
33.5 Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, prevalecera o Foro da Comarca de SANTO
AMARO, Estado da Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

33.6. No ato da aquisi¢cdo do Edital o adquirente devera observar se o seu exemplar esta devidamente completo e
acompanhado dos seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Proposta de Precos;

ANEXO IIl - Modelo de Procuragéo;

ANEXO IV — Minuta do Contrato;

ANEXO V — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Menor no quadro da empresa.

ANEXO VI — Declarac¢édo do licitante de que ndo se encontra suspenso de licitar ou impedido de contratar
ANEXO VII — Modelo de Declaracdo de Conhecimento e Atendimento as Condi¢des de Habilitacdo;
ANEXO VIII Minuta da Ata

ANEXO IX - Modelo de Planilha de Dados

5

// SANTO AMARO- BA, 11 de junho de 2018.

JOSEMAR | ARLO DE SOUZA ALMEIDA
Pregoeiro Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O objetivo do presente edital € atender as necessidades de todos os 6rgdos e entidades Publicas Direta e Indireta do
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, através do Sistema de Registro de Precos para eventual prestagdo
dos servigos abaixo discriminados:

Lote 1 (Voz): Solucdo Integrada de Servigos de Telecomunicagbes englobando Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, CPE de voz (PABX), Servico Movel
Pessoal (SMP) com acesso GPRS/EDGE/3G e Controle de Gastos, conforme especificagdes e quantitativos constantes
deste Termo de Referéncia.

Lote 2 (Tecnologia da Informagédo): Contratacdo de empresa especializada em servico ANTI-DDOS, devendo a
CONTRATADA fornecer em conjunto acesso a Internet (rede mundial de computadores), em banda dedicada, com
velocidade inicial de 100 Mbps (Megabits por segundo). Servicos de Comunica¢do de Dados com tecnologia MPLS, CPE
de Dados (Roteador), Geréncia Pro-ativa dos Circuitos, Seguranga de Perimetro, Wi-Fi, E-mail, Hospedagem de servidores

em nuvem (cloud) e videoconferéncia na nuvem.

LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O contrato sera executado no municipio de Santo Amaro - Bahia, em locais a serem informados pela CONTRATANTE, com

antecedéncia necesséria para a realizagéo de cada evento, conforme a sua importancia.

DESCRIGAO DO SERVIGO

1 — Faz parte do presente Edital os seguintes servicos:

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades
Local, Longa Disténcia Nacional e Longa Disténcia Internacional, além de aluguel de PABX, através de um Sistema
Integrado de Telefonia;

1.2 — Contratacdo de empresa especializada na prestagédo de Servigo Mével Pessoal (SMP), com sistema de gestdo de
controle de gastos, a ser executado de forma continua e com abrangéncia em todo territorio nacional em roaming, com o
fornecimento de aparelhos telefénicos méveis em regime de comodato ou aquisigdo remunerada de bens;

1.3 — Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de Servico Movel Pessoal (SMP), a ser executada de forma
continua para o acesso a comunicagao de dados méveis utilizando Mini Modens com o fornecimento de Modem em regime
de comodato ou aquisicao remunerada de bens;

1.4 — Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigo de rede de dados, incluindo os circuitos de dados,
roteadores, servigos de instalagdo, manutengéo e gerenciamento de Rede;

1.5 — Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigo de acesso a rede mundial internet, incluindo o circuito
de dados (porta/acesso), roteador, servigo de instalagdo e de manutengéo, nas tecnologias deterministicas;

1.6 — Contratag&o de empresa especializada em Servigo de Gerenciamento dos Servigos de Dados;
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2 — Forma de Cesséo dos Equipamentos:
Todos os recursos de conectividade, tais como, modem, conversores e outros ativos correlatos, bem como a infraestrutura
para instalacdes de equipamentos de transmissdo necessarias a prestagao dos servigos e a integracdo com o ambiente
operacional dos érgaos envolvidos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deveréo ser substituidos conforme o
seu respectivo ANS, em caso de falhas, sem custo adicional, salvo nos seguintes casos:

a) caso fortuito ou for¢a maior desde que devidamente comprovado pelo usuario e o 6rgdo gestor do contrato;

b) operagéo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos néo fornecidos pela licitante;
c) falha de equipamento sob a responsabilidade da contratante;
)

d) falha na infra-estrutura da contratante.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

LOTE 1 - REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA REDE DE VOZ

A SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E PLANEJAMENTO -, como representante de todos os orgdos da
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, necessita contratar uma comunicagdo agil, moderna e de baixo custo.
Com esse objetivo, langa concorréncia para os servigos de STFC e SMP, conforme caracteristicas abaixo.

Defini¢oes Importantes:

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL: Entidade integrante da Planejamento Publica Federal indireta, com
sede no Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a
funcéo de 6rgao regulador das telecomunicagdes;

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC: Servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmisséo de voz e de
outros sinais, destina-se & comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

Servico Movel Pessoal - SMP: Servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagao entre estagbes maveis e de estacdes moveis para outras estagdes. O SMP é caracterizado por possibilitar a
comunicagdo entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de
interesse coletivo;

Servigo de Mensagens Curtas — SMS: Servigo de mensagens de texto, com até 160 caracteres;

Central Telefonica Virtual: Servigo de ativagdo de ramais fixos, ofertado por empresa prestadora de Servigo Telefénico
Fixo Comutado, em localidades diversas, de modo que operem como integrantes de uma unica Central Privada de
Comutacao Telefonica - CPCT, preservando, inclusive, suas facilidades de programacg&o e operagéo;

Area Local: Area geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e
econdmicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

Telefonia Local: Servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local;

Area de tarifagdo basica - ATB: Parte da 4rea local dentro da qual o servigo é prestado ao assinante, em contrapartida

aos servigos ou pregos do plano de servigos de sua escolha, sem valores adicionais para atendimento;

Rua do Imperador, n° 03, Centro, Santo Amaro — BA. CEP: 44.200-000.
Tel: (75) 3241-8629/8626. CNPJ 14.222.566/0001-72
https://[doem.org.br/ba/santoamaro/editais

Pregéo Presencial RP N° 003/2018
19



AMARO

PREFEITURA

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA.

Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar servigo telefénico fixo
comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagbes telefénicas efetuadas, em fungéo do
horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duracdo das
chamadas;

Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um mével. Por exemplo, a
menor distancia entre o Brasil e 0 Japao € uma linha reta, porém um avido nao pode fazer este percurso, pois a superficie
da Terra é redonda, entdo 0 menor percurso possivel de ser realizado € uma curva chamada geodésica;

Cédigo de Area: Identificacio de uma area de numeragao fechada da rede publica de telecomunicagées ou de um acesso
a um servico com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB). Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas — 82,
Estado da Bahia - 71;

Valor de Comunicagdo - VC’s: Tarifas para a prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado ou Servigo Mével Pessoal
destinado ao uso do publico nas chamadas envolvendo usuarios do Servico Mdvel Pessoal — SMP;

Valor de Comunicagdo 1 - VC-1. Considera-se VC-1 as chamadas que envolvam um terminal SMP (originando,
recebendo ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor possuam o mesmo cddigo de area;

Valor de Comunicagao 2 VC-2: Considera-se VC-2 as chamadas que envolvam um terminal SMP (originando, recebendo
ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor possuam a mesma area de mobilidade;

Valor de Comunicagado 3 VC-3: Considera-se VC-3 as chamadas que envolvam um terminal SMP (originando, recebendo
ou ambos) no qual chamador e recebedor possuam areas de mobilidade distintas;

indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST: indice normatizado pela Resolugao n° 420 da ANATEL para ser aplicado
no reajuste e atualizagdo de valores associados a prestagéo de servigos de telecomunicagdes;

Discagem Direta Gratuita — DDG (0800): Servico de telecomunicagbes que permite o recebimento de chamadas com
invers&o de tarifagdo, em que o receptor e néo o originador arca com os custos da chamada;

Unidade de Resposta Audivel — URA: Servigo ou sistema interativo que permite a resposta automatica de chamadas
através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interagdo entre o usuario € a mesma, através da interpretagao
automatica de opgdes discadas pelo usuario chamador através do teclado do telefone.

1. SISTEMA INTEGRADO DE TELEFONIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO

O Sistema Integrado de Telefonia da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO compreende, no &mbito do municipio
de SANTO AMARQO, a integragéo dos entroncamentos digitais do Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) entre si e da
integracdo dos Terminais Fixos Individuais Especiais entre si e ao Servico Mével Pessoal (SMP), com méaxima flexibilidade
e racionalizag&o no uso dos servigos de comunicagao sem incidéncia de custo financeiro sobre estes tipos de ligagdes.

A seguir séo descritos o servigo que fardo parte da rede de voz:

1.1. ENTRONCAMENTOS DIGITAIS
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Correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) através de circuitos E1 com sinaliza¢do R2 Digital
ou ISDN com 30 acessos simulténeos;

Juntamente aos entroncamentos digitais deverdo ser fornecidas faixas de ramais DDR - Discagem Direta a Ramal em
médulos de 50 ramais.

As quantidades previstas de Entroncamentos Digitais e blocos DDR encontram-se na tabela de pre¢os no ANEXO Il

Estes entroncamentos digitais devem ser integrados entre si;

Entende-se por integracao a ligagao gratuita a partir dos ramais associados aos entroncamentos digitais para os outros
entroncamentos digitais pertencentes ao grupo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, podendo utilizar ou ndo
discagem abreviada a depender dos recursos do PABX;

LigacOes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional originadas nos Entroncamentos Digitais e
terminadas nos demais terminais fixos e méveis da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO e dos demais
assinantes serdo tarifadas, compondo assim um intragrupo da rede de voz, conforme precos da Tabela de Pregos
constante do Anexo Il.

1.2. CENTRAL TELEFONICA DO TIPO PABX

Aluguel de centrais telefénicas do tipo PABX digital de comutagdo temporal CPCT / CPA-T, com instalagdo e manutengo,
conforme as especificagdes contidas neste projeto;

o Tipos de PABX por quantidade de Links, Troncos e Ramais:

TIPO DE PABX UETED ol Ramais Analégicos Ramais Digitais
30 canais
Basico 01 30 02
Intermediario 01 50 04
Avangado 01 95 08

e Os troncos digitais deverao ser bidirecionais, através de entroncamento digital R2D ou ISDN;
¢ As chamadas dentro da fila de espera deveram obedecer ao critério “FIFO” (First In, First Out);
o N&o sera permitida a interligacdo de mais de uma central para se chegar a esta capacidade indicada na tabela de
caracteristicas de PABX.
e FACILIDADES FUNCIONAIS OBRIGATORIAS
v' Todas as facilidades do sistema deverdo ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telefénico, com
excegao das facilidades exclusivas dos ramais digitais;
v Permitir Discagem Direta ao Ramal (DDR), conforme Pratica ANATEL 220.600.725;
v' Para as chamadas em espera, os sistemas CPCT’s deverao ter condigbes de enviar misica e mensagens
orientativas;
v Permitir bloqueio de chamadas a cobrar DDC e DLC por ramais;
v" Possuir Siga-me externo;
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Permitir Blogueio de chamadas DDD, DDI, 0900, 900, 0300 e celular por ramais;

Permitir Captura de chamadas nos ramais individuais e em grupo;

O sistema deve suportar a funcéo BINA;

Permitir Consulta e transferéncia;

Permitir Rechamada;

Permitir Desvio de ramal;

Permitir Intercalacdo de chamadas programaveis;

Possuir Cadeado eletronico;

A facilidade de conferéncia deve suportar 04 grupos com até 08 participantes por grupo;

Possuir Correio de voz;

A CPCT deve suportar que Bilhetagem automética das chamadas;

Possuir fungao Chefe — secretaria;

Permitir o registro minimo de 100 nimeros para a funcdo de Discagem abreviada do sistema;

Permitir Retengéo e estacionamento das chamadas;

Possuir a fungéo Siga-me por nao atende ou por ocupado;

Permitir a formac&o de grupos de atendimento;

Todas as CPCT ofertadas deverédo ser do mesmo fabricante e possuir 0 mesmo sistema operacional,
plataforma, e ser da mesma “familia”;

A CPCT devera possibilitar a transferéncia de ligagdes entrantes (externas) para numeros externos de

forma inteligente, sendo possivel decidir se uma chamada sera desviada ou néo.

TRAFEGO / ENTRONCAMENTO

O entroncamento entre os sistemas com a rede publica devera ser através de Juntores Digitais Bidirecionais (30 canais),

com sinalizacdo R2D ou ISDN;

REQUISITOS MINIMOS DE OPERACAO
v A manutengdo corretiva devera ser realizada em no maximo 6 horas ap6s a abertura do chamado;
v A manutengao corretiva, realizada mediante chamado técnico, consiste na eliminagao de eventuais falhas e/ou

defeitos dos Equipamentos, compreendendo, inclusive, a substituicdo de pegas e/ou componentes de qualquer

natureza. Toda e qualquer manutenco realizada sera de responsabilidade da CONTRATADA;

v Os servicos de manutengdo corretiva serdo prestados sem solugdo de descontinuidade da operagdo dos
equipamentos, em qualquer dia e hora que forem solicitados;
v Em nenhuma hipdtese a manutengéo corretiva deixara de ser executada, mesmo que o problema tenha sido
causado por falha humana ou de responsabilidade da CONTRATANTE;
PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS:
A penalidade para o ndo cumprimento do SLA sera de 1% ao dia do valor mensal do servigo;
GARANTIA
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A garantia total para os equipamentos e periféricos devera ser inclusa no valor do aluguel e valida por um periodo minimo

de 12 (doze) meses para todos os tipos de PABX.

1.3. TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS ESPECIAIS

Correspondem a linhas analdgicas individuais com caracteristicas técnicas de PABX virtual que deverao ser fornecidas pela

CONTRATADA conforme quantidades previstas neste edital e seus anexos.

Os terminais Fixos Individuais devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Cada terminal devera funcionar como linha direta, dispor da facilidade de discagem direta a ramal — DDR, com
acessibilidade plena, permitindo que todos os ramais recebam ou fagam ligagdes simultaneamente.
Todos os Terminais Fixos Individuais Especiais devem estar integrados entre si e com os Acessos Individuais Méveis
do SMP contratados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO. Entende-se por integragéo a ligagdo sem
tarifacdo entre os Terminais Fixos Individuais Especiais, a liga¢do dos Terminais Fixos Individuais Especiais para 0s
Terminais Mdveis Individuais e destes para os Terminais Fixos Individuais Especiais, devendo todos os terminais
estarem vinculados ao CNPJ da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, uma vez que todos fardo parte do
grupo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, podendo utilizar ou nao discagem abreviada;
Ligacbes Locais, de Longa Disténcia Nacional e de Longa Distancia Internacional que ndo se enquadram nas
exigéncias do item anterior originadas nos Terminais Fixos Individuais Especiais e terminadas nos demais terminais
fixos e moveis da e dos demais assinantes serdo tarifadas conforme pregos da Tabela de Pregos constante do Anexo
Il.
Todos os acessos deverdo permitir a utilizagdo de servigos de fax e de conexdo do tipo discada a Internet, na
velocidade de 28.600 Kbps, uma vez que estes servicos sdo fundamentais ao funcionamento da estrutura
administrativa da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, que os utiliza enviando e recebendo documentos
para fornecedores e parceiros ou acessando instituicbes financeiras e servigos disponibilizados pelos demais érgaos
da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO;
Devera ser proporcionada programagéo de bloqueio seletivo de chamadas, permitindo que todos os terminais possam
ser programados individualmente permitindo ou ndo que os mesmos realizem ligagdes locais para telefones fixos e
maveis de fora do grupo, assim como ligagdes de Longa Distancia Nacionais e Internacionais;
Estes terminais dever&o possuir as seguintes facilidades, sem custo adicional:

a) Captura de chamadas;

b) Bloqueios de chamadas originadas;

c) Chamada em espera;

d) DDR - Discagem Direta a Ramal;

e) Linha direta;
f) Cadeado eletrdnico;

g) Caixa Postal;
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h) Siga-me;

i) Conferéncia a trés;

j) Consulta;

k) Busca automatica;

) Transferéncia;

m) Transferéncia programada em caso de linha ocupada;

n) Transferéncia programada em caso de n&o atendimento;

0) Identificador de chamadas.
Devera ser possivel existir acréscimo de Terminais Fixos Individuais Especiais, de acordo com a demanda solicitada
formalmente pelo gestor do contrato da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, sob as mesmas regras de

nivel de servico e tarifagéo.

1.4. TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS

Correspondem a linhas analdgicas individuais que deveréo ser fornecidas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE

conforme quantidades previstas neste edital e seus anexos.

Os Terminais Individuais Convencionais devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Estas linhas visam a interligag@o de usuérios individuais a rede publica de telefonia;

Todos os acessos deverdo permitir a utilizacdo de servigos de fax e de conexado do tipo discada a Internet, na
velocidade de 28.600 Kbps, uma vez que estes servicos sdo fundamentais ao funcionamento da estrutura
administrativa da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, que os utiliza enviando e recebendo documentos
para fornecedores e parceiros ou acessando instituices financeiras e servigos disponibilizados pelos demais érgaos
da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO.

Ligacdes Locais, de Longa Disténcia Nacional e de Longa Distancia Internacional originadas nos Terminais Fixos
Individuais Convencionais e terminadas nos demais terminais fixos e mdveis da PREFEITURA MUNICIPAL DE

SANTO AMARO e dos demais assinantes seréo tarifadas conforme precos da Tabela de Precos constante do Anexo 1.

A quantidade estimada de linhas convencionais esta apresentada na tabela de pregos.

1.5. Servigo de 0800

1.5.1.  Contratacdo da prestacdo de servi¢o de telecomunicagdes por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, referente a servico telefonico fixo comutado — STFC, na modalidade DDG (Discagem Direta
Gratuita), utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reverso, para possibilitar o recebimento de
ligacbes telefonicas locais (fixo) ou interurbanas (fixo intraestadual) destinadas ao servico de tele-
atendimento da CONTRATANTE.

1.5.2. O valor mensal, correspondente a minutagem, serd pago a CONTRATADA na conformidade das ligagdes

efetivamente recebidas pela CONTRATADA, independentemente da estimativa de tréfego prevista no
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edital.

1.5.3. Estimativa de trafego em 30.000 minutos/més, sendo pagas, exclusivamente, as ligagbes efetivamente
recebidas.

1.5.4. As ligagdes serdo recebidas 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 07 (sete) dias por semana todos os
dias do més, devendo ser assegurado um nivel de disponibilidade de 99,98%, tempo méaximo de reparo
em 08 (oito) horas desde que haja o redirecionamento das chamadas realizadas para o nimero 0800 e
assisténcia técnica disponivel através de numero 0800.

1.5.5.  Abrangéncia intra-estadual.

1.5.6. Prazo de 60 (sessenta) dias para implantagao.

FACILIDADES

1.5.7. Restricdo de area de abrangéncia — Permitindo a CONTRATANTE restringir as &reas para as quais ndo
deseja receber chamadas (restringe as areas das quais ndo poderdo ser recebidas chamadas, podendo os
usuarios originadores destas ligagbes, receberem mensagens gravadas com as informagdes pertinentes).

1.5.8. Restrigio celular — Permitindo a CONTRATANTE restringir as chamadas originadas em terminais moveis;

1.5.9. Restricdo de acesso por telefone de uso publico — Permitindo a CONTRATANTE restringir as chamadas
originadas de telefone publico;

1.5.10. Re-encaminhamento de chamadas CO, LO e/ou NR - Permitindo a CONTRATANTE que em caso de
Congestionamento (CO), Linha Ocupada (LO) ou N&o Responde (NR), as chamadas sejam direcionadas
para outro ponto de atendimento.

1.5.11. Identificagdo do nimero originador da chamada (identifica 0 nimero da chamada realizada na forma DDD
+ prefixo + MCDU - milhar, centena, dezena e unidade).

1.5.12. Mensagens padronizadas (apresenta informagdes aos usuarios que ligam para o 0800, antes que a ligagéo
seja atendida pela CONTRATANTE, como por exemplo, horario de atendimento).

1.5.13. Agendamento por horério, data, origem e dia da semana: permita a CONTRATANTE definir o local de
atendimento das chamadas em fung&o da hora, data, origem da ligagao ou dia da semana.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

1.5.14. Visando subsidiar a oferta de precos, as estimativas mensais para o0 DDG, s&o mostradas nas TABELAS

DE MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO. E importante observar que a quantidade e o Perfil de Trafego
indicado, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para a CONTRATANTE, servindo somente
como subsidio a CONTRATADA, nas formulagdes das propostas de pregos, e a CONTRATANTE, na

afericdo da proposta mais vantajosa.

1.5.15. Nos pregos ofertados para os servicos da TABELA 1, deverdo estar incluidos todos os custos diretos e
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indiretos, despesas com salarios, impostos, taxas, contribuigbes e encargos sociais necessarios a
completa prestagéo dos servigos de telefonia, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo, de acordo com

as planilhas apresentadas.

NIVEIS DE SERVIGOS

1.5.16.

1.5.17.

1.5.18.

1.5.19.

1.5.20.
1.5.21.

1.5.22.

1.5.23.

A perda de chamadas na central de atendimento da CONTRATANTE deve ser inferior a 5% (cinco por
cento), quando o trafego ndo ultrapassar o valor maximo de trafego permitido na “Hora de Maior
Movimento - HMM”.

Entende-se perda de chamadas como a somatéria de Linha Ocupada (LO), N&o Responde (NR) e
Congestionamento (CO).

Deve ser considerado o valor maximo de trafego permitido na “Hora de Maior Movimento - HMM” como a
soma do trafego estipulado para o servico DDG 0800 com o valor do trafego local.

Caso esse nivel de servigo para a central de atendimento ndo seja verificado, a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE sobre a necessidade de ampliagdo da capacidade de atendimento do 0800.

O servico de telefonia devera estar de acordo com as normas da ANATEL.

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados pela ANATEL.

As ligagOes deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmisséo, em niveis adequados e sem ruidos
ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de ligagdes, na ordem de 1% (um por cento).

O atendimento das solicitagdes de reparo devera se da em até 8 (oito) horas, contadas a partir de sua

solicitagao.

1.6. TERMINAIS MOVEIS INDIVIDUAIS

Correspondem a linhas individuais de acesso ao SMP (Servigo Mével Pessoal) para utilizagéo de servigo de voz e/ou dados

(email mével e acesso internet).

Os acessos Individuais Moveis devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

e Todos os Terminais Méveis Individuais devem estar integrados entre si e com os Terminais Fixos Individuais Especiais
contratados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO. Entende-se por integracéo a ligagao sem tarifagéo
entre os Terminais Mdveis Individuais e a ligacdo sem tarifagdo dos Terminais Moveis Individuais para os Terminais
Fixos Individuais Especiais, devendo todos os terminais estarem vinculados ao CNPJ da PREFEITURA MUNICIPAL
DE SANTO AMARO, uma vez que todos fardo parte do grupo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO,

podendo utilizar ou ndo discagem abreviada;

e Ligacdes Locais, de Longa Disténcia Nacional e de Longa Distancia Internacional que ndo se enquadram nas

exigéncias do item anterior originadas nos Terminais Mdveis Individuais e terminadas nos demais terminais moveis e
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fixos da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO e dos demais assinantes serdo tarifadas conforme pregos da

Tabela de Pregos constante do Anexo |l.

o  Utilizar tecnologia GSM;

o Possibilitar transmissao de dados em alta velocidade — GPRS ou superior;

e Apresentar disponibilidade do sistema acima de 99% do tempo de uso;

o Permitir o envio e recebimento de mensagens de texto (SMS);

o Nao devera haver cobranga de habilitagdo na implantagdo e nas novas linhas adquiridas;

o Devera ser fornecido sistema de gestdo das linhas méveis via web que permita definigdo de limite de consumo em
reais por terminal mével, bem como a criag&o de filtros do tipo White-list/Black list;

o A CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato ou de aquisicdo remunerada de bens - todos os aparelhos
necessarios a ativacdo dos telefones moveis na quantidade e caracteristicas ali apresentadas, inclusive com a
observancia da evolugéo por demanda. Os aparelhos deverdo ser substituidos a cada 24 meses.

e A CONTRATADA ndo ficard obrigada a substituir aparelhos que apresentarem defeitos comprovadamente
ocasionados por mau uso, bem como nos casos de perda, furto ou roubo do equipamento, como também na
ocorréncia de incéndios e disturbios da natureza;

Os acessos Individuais Méveis terdo trés grupos distintos de usuarios:
a) Executivo - 5% da quantidade total;
b) Gerencial — 15% da quantidade total;
c) Operacional — 80% da quantidade total.
Os modelos dos aparelhos a serem fornecidos por tipo de usuério obedeceréo aos seguintes requisitos minimos:

a) Grupo Executivo:

e Quad Band (850/900/1800/1900)

e Processador Quad-Core 1,5GHz

e Cémera digital integrada igual ou superior a 13 megapixels;

o Resolucao de 4128 x 3096 pixel;

e Camera frontal igual ou superior a 5 megapixels;

e Memoria interna de no minimo 16GB;

e Memodria RAM de no minimo 1,5GB

e Sincronizagdo de e-mail;

o Telade 5.2 polegadas ou superior

e Resolucéo da tela ndo inferior a 720 x 1280 pixel

o Bluetooth 4.0 ou superior;

e Viva-voz integrado;

e Sincronizagéo de dados com PC;
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Rede 2G, 3G, 4G ou superior;

Wi-Fi padrdo 802.11b/g/n

Player de video MP4/H.263/H.264/WMV/DIVX/Xvid
GPS: A-GPS

b) Grupo Gerencial:

Quad Band (850/900/1800/1900)

Processador Quad-Core 1,2GHz

Camera digital integrada igual ou superior a 13 megapixels;
Resolugéo de 4128 x 3096 pixel;

Camera frontal igual ou superior a 5 megapixels;
Memoria interna de no minimo 16GB;

Memdria RAM de no minimo 1,5GB

Sincronizagao de e-mail;

Tela de 5 polegadas ou superior

Resolugao da tela ndo inferior a 720 x 1280 pixel
Bluetooth 4.0 ou superior;

Viva-voz integrado;

Sincronizagéo de dados com PC;

Rede 2G, 3G, 4G ou superior;

Wi-Fi padrdo 802.11b/g/n

Player de video MP4/H.263/H.264/WMV/DIVX/Xvid
GPS: A-GPS

¢) Grupo Operacional:

Quad Band (850/900/1800/1900)

Processador Dual-Core 1GHz

Camera digital integrada igual ou superior a 5 megapixels;
Resolugéo de 2594 x 1944 pixel;

Cémera frontal igual ou superior a 1.3 megapixels;
Memoria interna de no minimo 4GB;

Meméria RAM de no minimo 512MB

Sincronizagéo de e-mail;

Tela de 3.5 polegadas ou superior

Resolugéo da tela ndo inferior a 320 x 480 pixel

Bluetooth 4.0 ou superior;
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Viva-voz integrado;

Rede 2G, 3G ou superior;

Wi-Fi padrdo 802.11b/g/n

Player de video MP4/H.263/H.264
GPS: A-GPS

A quantidade de aparelhos méveis a serem disponibilizados por perfil encontra-se na tabela de pregos;

1.7. SERVIGO DE ACESSO MOVEL A INTERNET

Corresponde a utilizacdo de tecnologia mével para acesso a internet, sem servico de voz associado, através da utilizagao

de mini-modens, em regime de regime de comodato ou de aquisicao remunerada de bens - todos os aparelhos necessarios

a ativagao dos telefones méveis na quantidade e caracteristicas ali apresentadas, inclusive com a observancia da evolugao

por demanda. Os aparelhos deverdo ser substituidos a cada 24 meses devido ao tempo de vida Util.

O Servigo de Acesso Movel a Internet deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Modem USB para transmissao de dados em Banda Larga sem fio;

Tecnologia EDGE, GPRS, 3G ou superior;

Compativel com Windows Vista / XP / 2000

Deverao ser fornecidos os drivers e softwares necessarios ao funcionamento do servigo;

Os drivers e softwares fornecidos para o funcionamento de mini-modem poderdo ser instalados em notebooks em
quantidade superior ao nimero acessos (mini-modem), permitindo a utilizagdo destes, alternadamente, em qualquer
notebook de propriedade do contratante;

O volume de dados trafegados por unidade deveré ser ilimitado, ao final do uso da franquia a banda deve ser reduzida
no maximo para 100Kbps néo sendo aceito cobranga de trafego adicional ou blogueio.

Acesso a Internet sem a necessidade de contratagdo de provedor de acesso a Internet (ISP — Internet Service

Provider).

1.8. PRAZOS DE ATENDIMENTO

As solicitagbes relativas aos servicos de voz deverdo, obrigatoriamente, obedecer a pratica do mercado, ou seja, serem

atendidas com observancia aos prazos regulatérios definidos pela ANATEL.

Prazos maximos de ativagéo dos servigos:

Prazo
Solicitagéo -
maximo
Ativacao e Mudanca de Enderego de Entroncamentos Digitais 60 dias
Ativacdo e Mudanga de Endereco de Terminais Fixos Individuais 30 g
ias
Especiais
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Ativagéo e Mudanca de Endereco de Terminais Fixos Individuais 30 dias
Convencionais
Ativacao e Mudanca de Endereco de Terminais Moveis 30 dias
Individuais
Reparo de Servico de Acesso Movel & Internet 30 dias
Prazos maximos de conclus&o dos reparos:
Solicitagdo Prazo maximo

Reparo de Entroncamentos Digitais 6 horas
Reparo de Terminais Fixos Individuais Especiais 24 horas
Reparo de Terminais Fixos Individuais Convencionais 24 horas
Reparo de Terminais Méveis Individuais 24 horas
Reparo de Servico de Acesso Movel a Internet 24 horas

Os prazos serdo contados a partir do recebimento pela CONTRATADA do comunicado oficial emitido pelo Gestor do
Contrato, através de fax, e-mail ou outra forma que venha a ser convencionada entre os gestores da CONTRATADA e do
CONTRATANTE.

As eventuais mudancas de endereco de ramais fixos dentro da Area de Tarifagdo Basica (ATB) deverdo ser executadas

pelo fornecedor do servigo, compreendendo inclusive os servigos de rede externa eventualmente necessaria.

1.9. PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

A penalidade para 0 ndo cumprimento do SLA sera de 1% ao dia do valor mensal do servico;

1.10. SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LOCAL

O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC - LOCAL), que é constituido por ligagdes locais do tipo fixo-fixo e fixo mével,

sera tarifado conforme detalhado nos itens 1.11.

1.11. SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC - LDN) devera possuir as seguintes caracteristicas:
LigagBes originadas de telefones fixos ou méveis para telefones fixos ou méveis em todo o territdrio nacional e para outros
paises.

Servigo executado predominantemente nos dias Uteis, no horario de 08h as 18h.
1.12. PERFIS DE TRAFEGO
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O perfil de tréfego estimado a ser considerado para elaboragdo das propostas é apresentado a seguir:

Local Origem Fixa

ITEM QUANTIDADE
MENSAL ESTIMADA
MINUTO LOCAL FIXO-FIXO 13.000
MINUTO LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) 6.000
Local Origem Mével
QUANTIDADE
3L MENSAL ESTIMADA
VC1 PARA MESMA OPERADORA 10.000
VC1 PARA INTRAGRUPO 10.000
VC1 PARA FIXO 2.500
VC1 PARA OUTRAS 4.000
Longa Distancia Nacional Origem Fixa
QUANTIDADE
ITEM MENSAL ESTIMADA
MINUTO FIXO-FIXO 4.500
MINUTO FIXO-MOVEL 4.500
Longa Distancia Nacional Origem Mével
ITEM QUANTIDADE
MENSAL ESTIMADA
VC2 PARA FIXO 3.000
VC2 PARA INTRAGRUPO 10.000
VC2 PARA MESMA OPERADORA 3.000
VC2 PARA OUTRAS OPERADORAS 3.000
VC3 PARA FIXO 1.000
VC3 PARA INTRAGRUPO 2.000
VC3 PARA MESMA OPERADORA 2.000
VC3 PARA OUTRAS OPERADORAS 2.000
Longa Distancia Internacional Origem Fixa e Destino Fixo ou Mével
QUANTIDADE
iy MENSAL ESTIMADA
ESTADOS UNIDOS 10
EUROPA 10
AMERICA DO SUL, AMERICA CENTRAL E AMERICA DO NORTE (EXCETO CUBA) 1
CUBA 1
ASIA CONTINENTAL 1
AFRICA CONTINENTAL 1
OCEANIA CONTINENTAL 1
ANTARTIDA 1
SAO TOME E PRINCIPE 1
DIEGO GARCIA, TIMOR LESTE, ILHAS NAURU 1
Destino ao 0800

DESTINO

QUANTIDADE MENSAL ESTIMADA

Rua do Imperador, n° 03, Centro, Santo Amaro — BA. CEP: 44.200-000.
Tel: (75) 3241-8629/8626. CNPJ 14.222.566/0001-72

https://[doem.org.br/ba/santoamaro/editais

Pregéo Presencial RP N° 003/2018
31




UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA.

ORIGEM FIXO 1.000
ORIGEM MOVEL 1.000
ORIGEM FIXO 500
ORIGEM MOVEL 500

LOTE 2 - REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA REDE DE COMUNICAGAO DE DADOS

A Coordenacgéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - coordena o projeto de interligagdo em rede de todos os
recursos de informatica existentes na PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO - para formar a Rede Integrada da
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO. Este é um projeto basico da Modernizag&o Tecnoldgica, que viabiliza o
uso em todas as Secretarias e 6rgdos dos recursos de intranet e utilizacdo de sistemas integrados. Por este motivo, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO necessita contratar uma série de recursos de conectividade que permitam

realizar a integragdo dos sistemas em qualquer enderego do municipio de Aracaju com tecnologia apropriada, de forma a

permitir aos usuarios o acesso a Internet. Para que isso ocorra sdo necessarias uma série de agdes a serem realizadas
pela SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO, 6rgdos da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO e a
CONTRATADA vencedora deste certame.

2.

Caracteristicas principais da Rede de Comunicagao de Dados:
A CONTRATADA sera responsavel pela integragdo, interoperabilidade, operagdo e manutengdo de todos os
recursos tecnolégicos por ela implementados na rede da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO;
A rede devera dar suporte a solugdo de convergéncia de aplicagbes de voz, dados e video, possibilitando
compartilhamento desses trafegos no mesmo roteador de acesso e a agregagdo de novos servicos IP,
compativeis com a arquitetura da rede;
Define-se como PONTO CONCENTRADOR da rede a sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO.
Esse ponto deve ser atendido exclusivamente através de Fibra Optica;
Define-se como PONTOS REMOTOS as demais unidades que se interligardo a rede. Esses pontos poderao ser
atendidos por meios terrestres, ou seja, através de par metélico ou fibra 6ptica;
Fornecimento, mediante assinatura mensal, de roteador para os sites Remotos e Principal, quando necessario;
A CONTRATADA sera responsavel pela devida instalagdo, configuragdo, manutengdo do roteador, por ela
alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento da conectividade;
Todos os recursos de conectividade tais como, roteadores, modems, conversores e outros equipamentos
necessarios a prestagdo dos servigos deverado ser fornecidos pela CONTRATADA;
As atividades de configuragdo de todos os recursos envolvidos imprescindiveis e necessarios para ativagdo dos
servigos especificados neste Termo de Referéncia fazem parte das responsabilidades da CONTRATADA,;
Trafego dos pontos remotos deve convergir para o Ponto Principal na PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO
AMARO;
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A topologia da rede deve ser full meshed, dando a possibilidade de todos os sites poderem se conectar entre si
sem a necessidade de passar pelo concentrador da rede;

Os circuitos devem possuir a mesma velocidade de upstream e downstream, de acordo com a velocidade
CONTRATADA;

A solucdo devera contemplar meio de acesso utilizando fibra éptica ou condutor metélico entre a unidade da
CONTRATANTE e a estagéo de distribui¢do do backbone da rede da CONTRATADA.

Os enlaces e a porta de acesso ao backbone MPLS da CONTRATADA deverdo ser exclusivos nao podendo haver
compartilhamento com outros clientes;

Sera permitido o uso de radio digital de frequéncia licenciada no backbone da rede apenas, contudo a ultima milha
devera, obrigatoriamente, ser realizado por meios terrestres cabeados (metalico ou fibra 6ptica);

N&o sera aceito o fornecimento de servico em que a CONTRATADA utilize em seu backbone equipamentos de
radio que utilizem faixas destinadas a equipamentos de radiagéo restrita, redes celulares 3G e 4G, ou que operem
nas faixas de espectro livre de licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz a 928 MHz, 2.400 MHz a 2.483,5 MHz e
5.725 MHz a 5.850 Mhz);

Na udltima milha, ndo seréo aceitos solu¢des baseadas em acessos compartilhados como, por exemplo, Cable
Modem e acessos XDSL, bem como solugdes wireless;

A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendo aceito fornecimento de diversos links de menor velocidade
com balanceamento entre eles;

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de fabricagao, operagdes,
manutengdes, configuracdes, funcionamentos, alimentagdes e instalagdes, deveréo obedecer rigorosamente as
normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por drgdos oficiais competentes ou entidades autdnomas
reconhecidas na area — ABNT (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padrées reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

O Servigo de Comunicagao de Dados devera ser integrado e compativel com o ambiente operacional existente na
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO;

Devera ser disponibilizada uma Central de Atendimento para contato através de ligacOes telefonicas gratuitas (do
tipo 0800), a serem realizadas pelos técnicos da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, sendo
imprescindivel que os funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegam o0s servicos contratados e
estejam aptos a dar as informagdes sobre o servico;

Caso haja a necessidade de realizar manutengao preventiva, a CONTRATADA devera avisar a com 72 (setenta e
duas) horas de antecedéncia da data proposta para a realizagdo do servigo, que devera ser autorizada pela
mesma;

A CONTRATADA sera responsavel pela devida instalagdo, configuragdo, manutengdo do roteador, por ela
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alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento da conectividade;

2.1. PONTOS REMOTOS

2.1.1. Os Pontos Remotos (PRs) deverdo suportar comunica¢do de dados com diferenciagéo (2 classes) e voz
e/ou video (classes multimidia).

2.1.2. Para facilitar a comunicag&o entre CONTRATANTE e CONTRATADA, fica definido que os percentuais para
as classes de servigo deverdo ser flexiveis e poderdo ser configurados com variagéo de 5 em 5%, desde
que seja respeitado o valor méximo de 50% para banda em tempo real (voz e video).

2.1.3. Devera ser previsto o fornecimento de roteadores que suportem somente dados e que suportem dados e
voz, de acordo com a necessidade de cada ponto remoto. Devem ser precificados conforme tabela de
precos do ANEXO II.

2.1.4. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo atender aos seguintes
requisitos:

2.1.4.1. Roteador do ponto remoto, deve possuir no minimo, 2 (uma) interfaces de Rede Local (LAN), Ethernet
100/1000 Base-T full duplex, com conector RJ-45;

2.1.4.2. O roteador do Ponto Concentrador de Dados deve possuir no minimo 02 (duas) interfaces de Rede
Local (LAN - Local Area Network), GigabitEthernet 100/1000 Base - T full-duplex, com conector RJ-
45;

2.1.5. Todos os links e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigbes de fabricagéo,
opera¢do, manutengdo, configuracdo, funcionamento, alimentagcdo e instalagdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou
entidades autdnomas reconhecidas na area — ABNT (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITUT
(International Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecommunication Industry

Association).

2.2. SERVICO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA

2.2.1. O Servigo de Acesso a Internet Dedicada devera possuir as seguintes caracteristicas:
2.2.1.1. Devera ser disponibilizado acesso IP que possibilite a interligagdo do ambiente da CONTRATANTE a
rede mundial de computadores, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
composto de um canal direto com a Internet de uso ilimitado, em conformidade com os prazos

definidos no Acordo de Nivel de Servico;
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2.2.1.2. Devera fornecer cada um dos canais com transmiss&o full duplex e taxa simétrica, isto é, a mesma
capacidade de transmiss&o para o trafego de entrada e de saida, simultaneamente;

2.21.3.Taxa de transmiss@o devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado. A
CONTRATADA né&o podera, de forma alguma, bloquear, limitar ou filtrar o trafego de entrada ou de
saida dos links contratados, ndo sendo admitido nenhum tipo de restrigdo seja por servigo, tipo de
arquivo ou protocolo;

2.2.1.4. Devera ser na modalidade dedicado e devera estar conectado a Internet Mundial com total
conectividade IP, englobando toda a infra-estrutura de equipamentos, meios de acesso e servigos;

2.2.1.5. Devera ser provido o servigo no enderego da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO na
velocidade inicial de 50Mbps podendo chegar a 500Mbps. Para este acesso a CONTRATADA devera
fornecerno minimo 08 enderegos IP validos na Internet, derivados do bloco CIDR (Classeless Inter-
Domain Routing) alocado ao seu backbone. Esta atribuigdo deverd seguir as orientagbes do |AB
(Internet Activities Board);

2.21.6. O aumento da velocidade se dara a partir da analise de medicdes previamente solicitadas, através
de mecanismos formais previstos;

2.21.7. A CONTRATADA deve possuir canais proprios e dedicados com a Internet;

2.21.8. O Backbone da CONTRATADA devera ter garantia de desempenho e suporte a diversos
protocolos e permitir a utilizagdo de enderecamento IP Publico;

221.9. A CONTRATADA devera possuir saida de backbone internacional préprio com capacidade de
transmissao de pelo menos 10 Gbps.

2.2.1.10. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser efetuados no local
onde os equipamentos foram entregues;

2.21.11. A garantia técnica devera abranger a manutencéo corretiva com a cobertura de todo e qualquer
defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pecgas, partes, componentes de
acessorios, sem representar qualquer énus para a contratante;

2.21.12. O canal de comunicagdo devera ser configurado com velocidades simétricas (upstream =

downstream).

2.3. ACORDOS DE NiVEL DE SERVIGOS PARA COMUNICAGAO DE DADOS

2.3.1. Os requisitos de qualidade que deverdo ser atendidos pela CONTRATADA para os servicos de

comunicagao de dados e internet.

2.3.2. Para cada indicador serédo apresentadas as seguintes informagdes: sua descri¢do, a férmula de calculo para

medi-lo, unidade, e o respectivo nivel de servigo requisitado ou acordado, como por exemplo o pardmetro

minimo de qualidade na prestagao daquele servigo;
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2.3.3. Os indicadores que serao usados para monitorar o ANS serdo descritos nos itens a seguir.

2.4. Disponibilidade do Enlace (DE)
2.5.

2.5.1. Descrigdo do Indicador: Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace
(incluindo os equipamentos instalados pela CONTRATADA) venha a permanecer em condi¢des normais de
funcionamento.

Férmula de Calculo: D = [(To-Ti)/To] X 100

Onde:

D = indice de disponibilidade mensal do enlace em %;

To = periodo de operagao (Uum més) em minutos;

Ti = tempo de inoperancia do enlace medido em minutos, durante 1 (um) més.

N&o sdo computadas como indisponiveis paralisagdes associadas a problemas dos usuarios tais como falta de energia,
manipulagdo indevida dos equipamentos, falhas de infraestrutura do local, etc.

A paralisacdo € computada a partir do registro do chamado junto a CONTRATADA pelos meios disponiveis.

Unidade: Percentual (%)

Periodicidade de Aferigdo: Mensal;

Nivel do Servigo Acordado:

PONTO Disponibilidade Mensal
Circuitos concentradores da rede 99,35%
Circuitos remotos 99,35%
Circuitos de acesso Internet do ponto concentrador 99,5%

2.6. Taxa de Erro de Bit (TEB)

2.6.1. Descrigdo do Indicador: A Taxa de Erro de Bit (TEB) é definida como a relagdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace.
Férmula de Calculo: TEB = (NBE/NTB) X 100
Onde:
TEB: Taxa de Erro de Bit
NBE = Numero de bits enviados com erro no periodo de aferigio
NTB = Numero total de bits enviados no periodo de aferi¢do
Unidade: Percentual (%)
Periodicidade de Aferi¢do: Eventual

Nivel do Servigo Acordado:
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PONTO TEB

Qualquer circuito da rede de comunicagéo de dados e circuito

_ <1x10%
de acesso internet

2.7. Descarte de Pacotes (DP)

2.7.1. Descrigdo do Indicador: Trata-se da relacdo entre a quantidade de pacotes enviados pela origem e a
quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace. Em suma, medem quantos pacotes sao
descartados na transmiss&o.

Férmula de Calculo: PP = [(NPorig — Npdest)/NPdest)] x 100
Onde:

DP = Descarte de Pacotes

NPorig = N° de pacotes enviados pela origem

NPdest = N° de pacotes entregues no destino

Unidade: Percentual (%);

Periodicidade de Aferi¢do: Eventual;

Nivel do Servigo Acordado:

PONTO DP

Qualquer circuito da rede de comunicagéo de

o . <2%
dados e circuito de acesso internet

2.8. Laténcia (LAT)
2.8.1. Descri¢do do Indicador: Considera-se como laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissao de
um pacote e o recebimento do mesmo em seu destino.
Unidade: milissegundos (ms);
Periodicidade de Aferigéo: Horaria;

Nivel do Servigo Acordado:

PONTO LATENCIA
Qualquer circuito da rede de
_ < 190ms
comunicagédo de dados
Circuito de Internet, até o
<190ms

roteador da CONTRATADA

2.9. Prazo de Atendimento de Reparo do Servigo (PARS)
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2.9.1. Descri¢do do Indicador: Tempo entre a abertura e o encerramento das solicitagdes de servi¢o cadastradas
no Sistema da CONTRATADA;
Para o célculo do ANS, seré considerado o tempo do atendimento informado pela CONTRATADA.
Formula de Célculo: TA=Te - Tb
Onde:
TA = Tempo de atendimento do servigo
Te = Data/hora de encerramento da solicitagdo feita pela CONTRATADA, com aceite confirmado.
Tb = Data/hora de abertura da solicitagcdo de servigo feita pela CONTRATANTE.
Unidade: Horas censato
Periodicidade de Aferi¢do: Mensal

Nivel do Servigo Acordado:

PONTO Prazo de Reparo

Quaisquer circuitos da rede ou

6 horas
Internet

Prazo de Atendimento de novos pontos e alteragdes de velocidade

Descrigdo do Indicador: Tempo entre a abertura e o encerramento das solicitagdes de servico cadastradas no Sistema da
CONTRATADA;

Este indicador deve atender a demandas novas de circuitos, néo relacionados nos anexos, incluindo up-grades de
velocidades e as demandas relativas as mudangas de enderegos dos circuitos.

Quando a CONTRATADA verificar que ndo existe viabilidade técnica para atender as demandas solicitadas devera
comunicar & PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO e aos ORGAOS BENEFICIARIOS, justificando os motivos
para o ndo atendimento. As demandas n&o atendidas serdo tratadas caso a caso com a CONTRATANTE.

Para o calculo do ANS, no atendimento com viabilidades técnicas Facilitada, Normal ou Dificultada, sera considerado o
grau de dificuldade informado pela CONTRATADA e aceito pela Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao e ORGAOS BENEFICIARIOS.

Foérmula de Célculo: TA=Te - Tb

Onde:

TA = Tempo de atendimento do servico

Te = Data/hora de encerramento da solicitagédo feita pela CONTRATADA, com aceite confirmado.

Tb = Data/hora de abertura da solicitagao de servigo feita pela CONTRATANTE.

Unidade: Dias;

Periodicidade de Aferi¢do: Mensal;

Nivel do Servigo Acordado:
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SERVICO PRAZO (DIAS UTEIS)
Indicag&o de viabilidade técnica da solicitagéo 10
Execugao de servigo com viabilidade técnica com 20
par metélico
Execugao de servigo com viabilidade técnica com 45

fibra optica

2.10. GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS DE DADOS

Com a implementacdo da nova Rede de Comunicagdo de Dados e de novas aplicagbes, torna-se imprescindivel o
gerenciamento e controle da disponibilidade e performance das aplicagdes trafegadas na mesma. Para suprir essa
necessidade, devera ser fornecido um servico que mantenha a integridade da infraestrutura de Comunicagéo de Dados,
através do monitoramento da rede via web, viabilizando a avaliagao constante dos elementos gerenciados através de uma

visdo integrada e unificada do ambiente da rede MPLS e Internet.

Especificagao para sistema de gerenciamento dos circuitos de dados.

A Solucdo de Geréncia da Rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano.

A solucéo fornecida deve permitir acesso a todos os recursos e modulos através de Unica autenticagdo, sem a necessidade de
realizar outros logins para acessar qualquer outro recurso de gerenciamento;

A Solugéo de Geréncia da Rede devera ser operada e administrada através de uma console Unica, portanto ndo serdo aceitos
solugdes que possuem acessos segmentados aos modulos;

Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede a serem gerenciados.

Devera permitir acessos de usuarios com perfis diferenciados com limitagdo de acesso a consoles, dispositivos, menus,
alarmes, indicadores, etc;

Devera permitir acesso de até 5 (cinco) usuarios logados simultaneamente.

A Solugao de Geréncia da Rede devera permitir a criagdo de grupos de perfis de acesso, que serdo associados a tipos de
usuarios;

Os perfis deverdo prever configurages em niveis de alertas, equipamentos, interfaces, aplicagdes, funcionalidades de

monitorag&o, capacity planning, inventario, etc;
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A Solucao de Geréncia da Rede devera ser 100% web sem necessidade de instalagéo de clientes especificos, portanto néo
serdo aceitas solugdes que nao sejam nativas em WEB ou que requeiram a instalagéo de agentes ou plugins nos desktops dos
colaboradores da CONTRATANTE;

O acesso devera ser via web padrao HTTP e suportar a HTTPS, e em portugués, portanto ndo seréo aceitas solugdes que nao
possuam toda a sua estrutura em portugués;

A Solugéo de Geréncia da Rede devera ser compativel para acesso através de smartphones e tablets, portanto ndo serdo
aceitas solugdes que ndo possuam essa compatibilidade;

A Solugéo de Geréncia da Rede devera ser escalavel, mas transparente paraa CONTRATANTE em termos de console Unica;
A Solugdo de Geréncia da Rede devera ser acessivel através dos principais browsers do mercado, tais como, Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome e Safari;

Devera permitir a exportacdo das informagdes para relatérios em formatos comerciais;

A Solucdo de Geréncia da Rede devera gerar alerta quando os thresholds “limites” configurados para um componente
monitorado s&o excedidos (ex., utilizagdo de CPU, memdria, interfaces, volume de erros, tempo de resposta de servigos);

A Solugao de Geréncia da Rede devera fornecer, através do portal, visualizacdo de informagdes on-line (em intervalos de 5
minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos
monitorados:

Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de todos os
elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado
automaticamente na Solugéo de Geréncia da Rede, sempre que 0s mesmos sofrerem alteragdes;

Alarmes e eventos ocorridos na rede com informag6es de data, hora e duragdo de ocorréncia e identificacdo dos recursos
gerenciados;

Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por dia e més;

Consumo de banda por classe de servico separados por dia e més;

Ocupagao de meméria e CPU dos roteadores CPE;

Retardo dos enlaces separados por dia e més;

Perda de pacotes (descarte) no sentido IN e OUT em %;

Taxa de erros em erros por segundo;

Laténcia em milissegundos;

A Solucao de Geréncia da Rede devera permitir adicionar a nomenclatura conhecida pelo CONTRATANTE para 0s recursos
gerenciados facilitando assim a gestéo de cada link de dados MPLS e Internet dedicada;

A Solugdo de Geréncia de Rede de possuir graficos de Capacity Planning que permita criar uma série de cenarios para
projecdes de tendéncias de um determinado recurso;

A Solugédo de Geréncia da Rede devera permitir a apresentagdo de indicadores que reflitam o nivel de SLA (Service Level
Agreement) e SLM (Service Level Management) dos servigos contratados;

Backup de configuragéo dos elementos gerenciados, alarmes para alterages realizadas, relatério de mudangas;
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Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
Enlace: designagéo, tecnologia e nivel de servigo;
Roteador CPE: fabricante e modelo e configuragéo fisica (interfaces, memoria, slots, dentre outros);

Enderegamento ldgico: enderegos IPs e mascaras;

A Solugéo de Geréncia da Rede devera permitir a criagdo de Relatorios:

Permitir ser exportados conforme os principais métodos como: pdf, csv, pacote office;
Relatérios de desempenho sumarizado por periodo especifico;
Relatérios de desempenho classificados em uma visdo TOP N. Ex.:
Top Roteadores % de utilizagao de CPU
Top N Interfaces % de utilizagao
Top N Interfaces com descartes
Top N Interfaces com eventos de Laténcia
Relatérios de disponibilidade com periodos especificos;
Dashboards relacionando falhas, desempenho, capacity e disponibilidade;
Dashboards executivos com visdo sumarizadas de indicadores operacionais (Pro-atividade, Taxa de Reincidéncia, Reparos no
Prazo e Taxa de Falha);
Relatérios de tentativa de intrus&o detectados pelo sistema de IDS de cada CPE de dados, seja da rede MPLS ou links de
internet dedicada.
A Solugéo de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou
em base de dados contendo informagdes de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados.

A Solugéo de Geréncia da Rede devera armazenar os dados por um periodo de no minimo 6 (seis) meses.

2.11. Servico de segurancga de perimetro

1.3.1 O Servigo Gerenciado de Segurancga deve contemplar a monitoragé&o proativa do(s) dispositivo(s) de
Seguranga ofertado(s), pela licitante, sendo esses uma solu¢do de seguranga cujo fabricante é avaliado pelo
Gartner Group, mencionado em seu quadrante magico.

1.3.2 A monitoragédo deve ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante os 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias do ano.

1.3.3  Deveré ser realizado o gerenciamento do Firewall, administrando e configurando-o de forma a minimizar
incidentes de Seguranga.

1.3.4  Periodicamente sugerir alteragdes nas regras dos equipamentos de seguranca, visando melhorar a prote¢éo
da rede.

1.3.5  Implementar novas regras nos equipamentos de seguranga, em conformidade com o solicitado pela
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CONTRATANTE.

1.3.6  Assolugdes de seguranca fornecidas ao cliente devem ser atualizadas (Firmware e SO), toda vez que o
fabricante informar sobre a necessidade, seja por questdes de seguranga ou melhorias sistémicas.

1.3.7  Possibilidade de criagéo, alteragdo e manutencdo de no minimo 50 (vinte) regras mensais na politica de
Seguranga original;

1.3.8  Deve possuir solugdo de gerenciamento centralizado, possibilitando o gerenciamento de diversos
equipamentos;

1.3.9 O gerenciamento da solugéo deve possibilitar a coleta de estatisticas de todo o trafego que passar pelos
equipamentos da plataforma de seguranca;

1.3.10 O gerenciamento deve contemplar:

1.3.11  Criacéo e administracdo de politicas de firewall;

1.3.12  Criagdo e administragéo de politicas de IPS;

1.3.13 Monitoracéo de logs;

1.3.14 Ferramentas de investigagao de logs;

1.3.15  Atuar proativamente para solucionar possiveis problemas e incidentes de seguranca.

1.3.16  Os logs devem ser armazenados por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

1.3.17 A CONTRATADA deve possuir 2 (dois) centros de operagao de Seguranca, separados por, pelo menos,
200KM de disténcia.

1.3.18 A solucéo devera prever perfis diferentes a serem instalados conforme tamanho de banda e necessidade

de cada unidade conforme tabela de formag&o de prego.

2.12. Anti-DDoS

1. ESPECIFICAGOES

11 Acesso corporativo exclusivo e dedicado a Internet;

12 Implementagéo de acesso da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO & rede Internet, de forma dedicada,
exclusiva, através de acesso Gigabit Ethernet, com garantia integral de banda, na velocidade de no minimo, 50 Mbps (dez
megabits por segundo) simétrico;

13 Para protecéo deste acesso corporativo A CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone protegédo contra
ataques de negagdo de servigo, evitando assim a saturacdo da banda da Internet e indisponibilidade dos servicos em
momentos de ataques DOS (Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of Service);

1.3.1 O acesso a Internet (circuito de dados) n&o podera ser subcontratado de terceiros, devendo a CONTRATADA
fornecer ambos 0s servigos, solu¢do ANTI-DDOS e circuito de dados.

1.3.2  Atécnica ANTI-DDOS utilizada deveréa ser por métrica de volumetria, assim a contratada devera enviar junto com a
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proposta técnica, qual a estratégia utilizada para mitigagao de ataques DDOS sobre o circuito de dados.

1.3.3  Asolucdo ANTI-DDOS devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negagéo de servigo (DoS — Denial of
Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS - Distributed Denial of
Service) ou nao;

1.34 A CONTRATADA deve possuir e disponibilizar no minimo 2 (dois) centros de limpeza nacional cada um com
capacidade de mitigagdo de no minimo 10Gbps € no minimo 1 (um) centro de limpeza internacional com capacidade de
mitigacdo de no minimo 20Gbps.

1.3.5 Nao havera taxa adicional para a por volume de mitigacdo de ataques (DDoS - Distributed Denial of Service) nos IP’s
monitorados;

1.3.6 A alteracdo de capacidade de mitigacdo devera ser implementada em um prazo méximo de 5 dias Uteis, a contar
da data de solicitagdo formal através de correio eletrénico encaminhado via chave oficial ou de autorizados pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO.

1.3.7 O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que os servicos de Internet
providos pelo cliente continuem disponiveis;

1.3.8  Alimpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes destinados ao IP atacado, todo trafego
restante ndo devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou desvio;

1.3.9 A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes andmalos, garantindo a validade das conexdes,
sem efetuar qualquer limitagdo com base no numero de sessdes ou de pacotes por endereco, de modo a evitar o bloqueio
de usuarios legitimos;

1.3.10 A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessarias para recompor a disponibilidade do link em caso
de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o pleno funcionamento do mesmo;

1.3.11 Para a mitigagdo dos ataques o trafego so devera ser encaminhado para limpeza fora do territério brasileiro nos
casos em que 0s centros nacionais ndo suportarem a capacidade de mitigagdo (conforme item 2.3.4 cada centro nacional
deve possuir capacidade de mitigagdo de no minimo 40 Gbps de mitigagdo) e a demanda de ataques, no restante os
ataques de origem nacional deverdo ser tratados nos centros nacionais e os de origem internacional nos centros
internacionais;

1.3.12 O envio de trafego para mitigacdo em centros internacionais devera ser justificado em relatério.

1.3.13 Nos periodos de ataque a laténcia do circuito deverd ser de no méaximo 100 ms (milissegundos) quando a
mitigacdo se originar dos centros de limpeza nacionais e de no maximo 250 ms (milissegundos) quando se originar do(s)
centro(s) internacionais.

1.3.14 A solugdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, detecgdo e mitigagdo de ataques, mantidas em
operagdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual;

1.3.15 A analise realizada para fins da solugéo devera ser passiva sem utilizagdo de elementos da rede da contratante

para coleta dos dados a serem analisados;
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1.3.16 A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego suspeito comandado pelo
equipamento de monitoramento, por meio de alteragdes do plano de roteamento;

1.3.17 A solucdo deve manter uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderegos que
n&o enviarem mais requisicdes maliciosas apds um periodo de tempo considerado seguro por um determinado cliente;
1.3.18 A solugio deve suportar a mitigagcdo automatica de ataques, utilizando mdiltiplas técnicas como White Lists, Black
Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes malformados, técnicas de mitigacdo de ataques aos
protocolos HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP, correio eletronico, bloqueio por localizagdo geografica de
enderegos IP, dentre outras;

1.3.19 A solugdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que fagam o

uso ndo autorizado de recursos de rede, para protocolo IPv4, incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:

° Ataques de inundagao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

° Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle
Resets;

° Ataques que utilizam Fragmentacéo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

J Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagéo de enderecos IP origem (IP Spoofing);

Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas da contratada;

1.3.20  Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigagcao especificadas ou sature as conexdes
do AS, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no
AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

1.3.21  Realizar a comunicagéo da ocorréncia do ataque & CONTRATANTE imediatamente ap6s a detecgao;

1.3.22 - A solugdo deve permitir a protegéo, no minimo, do trafego dos servigos web (HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e
correio eletronico;

1.3.23 - Qutras configuragbes deverdo ser possiveis, como exemplo monitoragéo de um cliente por sub-interface no PE;
1.3.24 A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigagao de ataques, contendo no minimo horario de
inicio do ataque, horario de inicio de acdo de mitiga¢do, horario de sucesso da mitigagéo e horério de fim do ataque. Em
conjunto com o relatorio mensal relatérios dinédmicos deverdo ser disponibilizados em até 48 horas ap6s um ataque por
solicitagdo da CONTRATANTE.

2.3.26  Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas da
contratada;

2.3.27 A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido ou estarem fornecendo servigo de limpeza contra
ataques DDOS (Distributed Denial of Service).

2.3.24 A CONTRATADA devera apresentar relatério analitico, enviado mensalmente ao cliente;

2325 A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (DOIS) Centro Operacional de Seguranga no Brasil, com equipe

especializada em monitoramento, detec¢do e mitigagdo de ataques, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e
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quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

2326 A CONTRATADA terd no méximo 15 minutos para iniciar a mitigagéo de ataques de DOS e DDOS;

2327 A CONTRATADA deverd comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido ou estar fornecendo servigo de limpeza contra
ataques de DDOS (Distributed Denial of Service).

2328  Ainterface digital a ser conectada no backbone da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO devera seguir o
padrao Gigabit Ethernet.

2329  Os servigos ofertados deverdo operar no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

2330 O backbone IP do provedor deve ter saida com destino direto a outros provedores de backbone IP Nacionais de

nivel Tier 1, 2 e 3, com banda de 100 Gbps no minimo.

2.13. Especificagao de Wi-Fi

1.1. O servigo de Wi-Fi destina-se Unica e exclusivamente para uso de rede para convidados, onde sera provido acesso
via rede wi-fi com autenticac&o obrigatoria;

1.2. A péagina de autenticacdo deve possibilitar a CONTRATANTE alterar a informacdo e padrdo de cores, para
campanhas adequadas as necessidade.

1.3. A Solugéo de Wi-Fi deve suportar login social com autenticagéo via auto cadastro ou perfil de rede social;

1.4.A solucdo deve prever autenticacdo em nuvem com o armazenamento ou envio de logs para servidor da
CONTRATANTE por periodo minimo de 90 dias;

1.5. A CONTRATADA devera prover um portal de gestdo unificado, onde sera possivel a gestao de todos os access points
da rede simultaneamente;

1.6. O portal de gesté@o deve ter a funcionalidade de limitagdo de tempo de utilizagdo da rede e tempo em que o usuario
devera aguardar para novo acesso apos término do periodo de utilizago.

1.7. A solugdo deverad ser fornecida de forma completa com todos os softwares e hardwares necessarios ao
funcionamento pleno da solugdo, switch, fonte de alimentagdo, access point e etc.

1.8. O cabeamento e infraestrutura serdo realizados pela CONTRATANTE a fim de manter o padréo atual;

1.9. O portal deve possuir a capacidade de gerar relatérios de utilizagéo e cadastro de usuarios;

1.10. Deve ainda suportar relatérios de ocupacao da rede em tempo real;

1.11. A CONTRATADA realizara vistoria técnica com a finalidade de prover cobertura em todos os prédios e

ambientes da CONTRATANTE;

1.12. A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento especializado e personalizado para comunicagéo de falhas
e inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento sera prestado através de ligagéo telefonica gratuita via

0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;
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1.13. A solucdo deverd prever perfis diferentes a serem instalados conforme tamanho e necessidade de cada unidade

conforme tabela de formagao de preco.

2.14.

Telepresencga colaborativa

1.1.1. Solugéo de videoconferéncia para salas de reunido, desktops, notebooks e dispositivos méveis, que devera possuir, no

minimo, os componentes descritos a seguir, de modo a atender aos requisitos e funcionalidades previstos nesta

especificagao.

1.1.2. Deve possuir os seguintes itens:

= Sala Virtual de Telepresenca;

= Plataforma de Controle e Gerenciamento da videoconferéncia;

= Endpoints ou Terminais de videoconferéncia;

1.1.3. Sala Virtual de Telepresenca sao licencas de software para que usuarios da solugdo possam estabelecer sessdes de

videoconferéncia congregando equipamentos de termais de videoconferéncia (endpoints) e/ou outros hosts tais como

microcomputadores, tablets e smartphones;

1.1.31. A

Vi

solugdo deve disponibilizar um pacote inicial minimo de 5 (cinco) licengas para realizagdo de 5 (cinco) reunides

rtuais simultaneas, com até 25 (vinte e cinco) terminais de videoconferéncia por cada sala, com resolugéo até HD

(720p), sendo possivel contratar licengas adicionais;

1.1.3.2. As funcionalidades previstas da para a Sala Virtual de Telepresenca s&o:

1.1.3.2.1.
1.1.3.2.2.
1.1.3.2.3.
1.1.3.2.4.

1.1.3.2.5.
1.1.3.2.6.
1.1.3.2.7.

1.1.3.2.8.
1.1.3.2.9.

1.1.3.2.10.
1.1.3.2.11.
1.1.3.2.12.

Criar e gerenciar a qualquer hora sesséo de videoconferéncia através de portal web;
Permitir realizar reunides instantaneas ou programadas;
Disponibilizar sala virtual em tempo integral sem limite de uso;
Possuir atribui¢do de categorias aos usuarios sendo 1 (um) perfil de moderador da reunido e os demais usuarios
com o perfil de participante;
Possuir capacidade de delegar perfil de moderador a outro usuério participante;
Gerar convites a usuarios participantes através de email;
Disponibilizar gratuitamente app para usuérios de smarfphones e tablets na plataformas Android e IOS acessarem
as sessdes de videoconferéncia;
Possuir acesso restrito por login e senha;
Possuir capacidade de todos os usuarios compartilharem tela de aplicativo, apresentagdo e anotagdes conforme
delegacéo do usuario moderador;
Possibilitar 0 envio de arquivos, videos e imagens a todos usuarios de uma sesséo de videoconferéncia;
Possuir ferramenta de Instant Messenger colaborativo privado ou em grupo;
Possuir ferramentas de Quadro Branco compartilhado e “marca-texto” para anotacdes na tela de apresentagao via

browser,
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1.1.3.2.13. Possuir plug-in para MS-Windows para agendamento de uma reuni@o de videoconferéncia para o MS Outlook e
Google Calendério;

1.1.3.2.14. Possuir “sala de espera” antes do inicio da reuniao;

1.1.3.2.15. Restringir 0 acesso de usuarios convidados a sessédo de videoconferéncia através de senha;

1.1.3.2.16. Possuir recurso ao usuario moderador de ativar fungdo mute no microfone de todos os usuarios participantes;

1.1.3.2.17. Possuir recurso ao usuario moderador a gravagéo da sessao de videoconferéncia;

1.1.3.2.18. Possuir relatérios sobre estatisticas de audio e video relativo a consumo de trafego da sessdo de

videoconferéncia;
1.1.3.2.19. Deve ter compativeis com browsers Internet Explorer 6/7/8, Google Chrome 7/8, Firefox 3.x, 4 (32 bit) e Safari 4/5;
1.1.4. A Plataforma de Controle e Gerenciamento da videoconferéncia trata-se de um ou mais conjunto de hardware
hospedados em uma solugédo de cloud computing (nuvem), a partir de Datacenter da proponente para controlar o
estabelecimento e manutencdo de multiplas sessdes de videoconferéncia simultaneas.

1.1.4.1. A Plataforma de Controle e Gerenciamento deve possuir a composi¢ao abaixo:

1.1.4.1.1. Controlador de Chamadas;

1.1.4.1.2. Unidade de Controle Multiponto;

1.1.4.1.3. Plataforma de Agendamento;

1.1.4.1.4. Plataforma de Travessia de Firewall;

1.1.4.1.5. Sistema de Gravagao;

1.1.4.2. Todos os componentes da plataforma que compde a solugdo deverdo possuir, no minimo, redundancia 1+1 e devem
estar dimensionados e licenciados de modo a garantir a funcionalidade dos servigos de videoconferéncia e assegurar
disponibilidade de 99.9% em periodo 24x7;

1.1.4.3. O Controlador de Chamadas tem como fung&o controlar as chamadas entre endpoints e entre endpoints e a Unidade
de Controle Multiponto. Ele deve facilitar a discagem entre os endpoints de video para os participantes, com o uso de
ramais ou URI. Suas caracteristicas minimas estdo listadas a seguir:

1.1.4.3.1. Deve permitir o registro de todos os terminais de videoconferéncia contemplados nesta especificagao;

1.1.4.3.2. Deve permitir a criag@o e geréncia do plano de discagem de forma centralizada;

1.1.4.3.3. Deve suportar a autenticagéo prévia de terminais antes que seja permitida sua utilizagéo na rede;

1.1.4.3.4. Deve permitir o entroncamento SIP com outros componentes da solugéo;

1.1.4.3.5. Deve implementar SIP em conformidade com as seguintes RFCs:

e Lado da Linha: RFCs 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515 e 3842;
e Lado do Tronco: RFCs 2833, 2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3323, 3325, 3515, 3842, 3856 e 3891

1.1.4.3.6. Deve suportar os seguintes codecs de video utilizando o protocolo SIP: H.261, H.263, H.263+, e H.264;

1.1.4.3.7. Deve suportar os seguintes codecs de audio: G.711, G.722, G.723.1, G.728, G.729 e AAC;

1.1.4.3.8. Deve suportar BFCP para o compartilhamento de contetdo;

1.1.4.3.9. Deve suportar discagem nos padrdes E.164 e URI;
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1.1.4.3.10. Deve suportar DTMF;
1.1.4.3.11. Deve permitir a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por chamada estabelecida;
1.1.4.3.12. Devera gerar registros de detalhamento de chamadas (CDRs);
1.1.4.3.13. Devera permitir a realizagdo de chamadas criptografadas;
1.1.4.3.14. A solucéo deve prover audio via IP (VoIP) para os participantes entrando via web e/ou dispositivos moveis;
1.1.4.4. Unidade de Controle Multiponto tem como fung&o permitir a chamada de mais de dois terminais de videoconferéncia
em uma mesma reunido. Suas caracteristicas minimas estéo listadas a seguir:
1.1.4.4.1. Deve permitir a realizaco de reunides com até 225 (duzentos e vinte e cinco) dispositivos participantes;
1.1.4.4.2. Deve permitir a realizacdo de conferéncias com até 25 (vinte e cinco) endpoints a partir de terminais de
videoconferéncia compativeis com protocolo SIP ou H.323;
1.1.4.4.3. Deve suportar até 200 (duzentos) dispositivos participantes adicionais com audio e video através da web com
microcomputadores e/ou dispositivos moveis;
1.1.4.4.4. Deve suportar a resolucdo de 720p a 30 frames por segundo para o video e compartilhamento de contetdo a 720p
a 5 frames por segundo;
1.1.4.4.5. Deve suportar o layout de video 16:9 — widescreen;
1.1.4.4.6. Deve suportar terminais de video de uma, duas ou trés telas baseados em SIP e terminais de uma tela baseados
em H.323;
1.1.4.4.7. Cada tela em terminais multitela contara como um participante a partir de terminal de videoconferéncia;
1.1.4.4.8. Deve suportar criptografia 128-bits AES (Advanced Encryption Standard);
1.1.4.4.9. Deve suportar os seguintes protocolos de sinaliza¢do: SIP, SIP TLS, BFCP, TIP, H.323, H.323 com H.235, H.225.0
e H.245;
1.1.4.4.10. Deve suportar os seguintes protocolos de midia: RTP, SRTP e RTCP;
1.1.4.4.11. Deve suportar os seguintes protocolos para compartilhamento de contetdo: BFCP e H.239;
1.1.4.4.12. Deve suportar os seguintes codecs de video: H.261, H.263, H.263+, H.263++ e H.264 AVC;
1.1.4.4.13. Deve suportar 0 anexo O do protocolo H.323;
1.1.4.4.14. Deve permitir que os participantes se coloquem e saiam do modo mudo através de DTMF, conforme a RFC 2833
ou H.245 User Input Indicator;
1.1.4.4.15. Deve permitir a participacéo a partir de aplicativos méveis rodando em Android ou iOS;
1.1.4.4.16. Deve suportar os seguintes codecs de dudio para os terminais de videoconferéncia: G.711, G.722, G.722.1,
G723.1, G.728, G.729, AAC e Polycom Siren14/G.722.1 Anexo C;
1.1.4.4.17. Deve suportar os seguintes codecs de audio para acesso via web e aplicativos méveis: iLBC, Opus e G.722;
1.1.4.4.18. Deve permitir a conexdo de audio via IP para os participantes via web ou dispositivos moveis;
1.1.4.4.19. Deve permitir configurar senha de acesso para reunides;
1.1.4.4.20. Deve permitir as seguintes funcionalidades para o moderador:
o Visualizar todos os participantes;
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o Colocar e remover um participante do modo mudo;
e Remover um participante;
¢ Iniciar e finalizar a gravac&o de video, audio e contetdo;
o Deve suportar a lingua portuguesa;
1.1.4.5. Plataforma de Agendamento tem como fungdo facilitar o inicio e a entrada de participantes na reunido. Suas
caracteristicas minimas est&o listadas a seguir:
1.1.4.5.1. Deve suportar o agendamento através de integracdo com o Outlook;
1.1.4.5.2. Deve suportar o agendamento através de Portal web;
1.1.4.5.3. Deve permitir que uma reuniéo se inicie de uma das seguintes maneiras:
o O moderador pode iniciar instantaneamente a reunido, via portal web ou Outlook;
o O moderador pode agendar uma data e hora para o inicio de uma reunio, via portal web ou Outlook;
e O moderador pode criar uma sala pessoal permanente;
1.1.4.5.4. Deve permitir a criagao e o0 envio automatico de convites para reuniéo via e-mail;
1.1.4.5.5. O convite deve incluir instrugbes de acesso para todos os participantes: via sala de videoconferéncia, web ou
dispositivos moveis;
1.1.4.6. Plataforma de Travessia de Firewall tem como fungdo a passagem pela plataforma de modo seguro permitindo
realizar videoconferéncias internas e entre empresas e organizagdes de forma segura. Suas caracteristicas minimas
estdo listadas a seguir:
1.1.4.6.1. Todo o trafego entre o datacenter da proponente e a internet trafegaréa por firewalls;
1.1.4.6.2. Deve suportar os protocolos SIP RFC 3261 e H323;
1.1.4.6.3. Deve suportar o protocolo H.225 verséo 4 ou superior;
1.1.4.6.4. Deve suportar Ipv4, Ipv6 e a tradugéo dos enderecamentos;
1.1.4.6.5. Deve suportar H.225/Q.931, H.245;
1.1.4.6.6. Deve suportar os protocolos padrao de travessia de firewall H.460.18 e H.460.19, com traducdo de endereco de
rede (NAT) automatica;
1.1.4.6.7. Gerenciamento de no minimo 2 (duas) chamadas via travessia de firewalls;
1.1.4.7. Sistema de Gravagdo tem como fungdo a gravacdo das reunides incluindo video, audio e compartilhamento de
conteldo para utilizagao posterior, como por exemplo, treinamentos. Suas caracteristicas minimas estéo listadas a
sequir;
1.1.4.7.1. Deve permitir a gravacao das reunides na nuvem;
1.1.4.7.2. Deve fornecer 10 (dez) GB de espago para gravagao;
1.1.4.7.3. Deve permitir que o moderador da reunido inicie, pause e pare a gravagao da reunido a partir de desktops Windows
e Mac;
1.1.4.7.4. Deve disponibilizar a gravagao para visualizagdo ou distribuicdo em até 24 horas ap6s o fim da reunido;

1.1.4.7.5. Deve permitir o acesso as gravagdes via portal web;
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1.1.4.7.6. Deve permitir que 0 moderador realize 0 download da gravagéo;

1.1.5. A CONTRATADA devera hospedar todos os equipamentos necessarios desta plataforma em Datacenter proprio de

acordo com os padrdes de infraestrutura e seguranca a seguir:

1.1.5.1.

1.1.5.2.

1.1.5.3.

1.1.5.4.

1.1.5.5.

1.1.5.6.

1.1.5.7.

1.1.5.8.

1.1.5.9.

A CONTRATADA deve possuir pelo menos 1 (um) DataCenter localizado no Brasil e com instalagdes fisicas e
recursos de infraestrutura que suportardo o ambiente critico de servigo, como energia elétrica, climatizagio, prote¢éo
contra incéndio, seguranga fisica e estrutura de telecomunicagdes, deverdo atender aos padrdes internacionais de
Internet Datacenter com caracteristicas de design do padrao Tier 3, reconhecido por érgdo competente, com alta
performance e escalabilidade dos servidores que alojam as aplicacdes, caso haja um subito aumento de demanda em
numero de usuarios;

A CONTRATADA deve possuir certificacbes, emitidas por érgdos competentes, de qualidade de operacdo e
manutengao dos Datacenters préprios, tais como SOX (Sarbanes Oxley), CISCO CMSP, ISAE-3402, e TREND-
READY;

Energia elétrica com alimentagdo redundante e total independéncia no fornecimento de energia na eventualidade de
falha na subestagao que atende ao Datacenter;

Devera estar equipado com sistema de climatizagéo de alta disponibilidade de preciséo com redundancia (n+1);
Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos ndo poluentes com agdo baseada na
quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 efou FE227 efou INERGEN, ou equivalente, ndo nocivos aos
equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes internacionais;

A CONTRATADA devera possuir uma equipe especializada em regime integral 24x7 para efetuar servicos de
monitoramento, geréncia, abertura de chamados de reparo e atividades, acessivel através de Discagem Direta
Gratuita (DDG);

O Datacenter da CONTRATADA deveréa possuir Equipe de seguranga fisica 24x7 com cameras de video em circuito
fechado de TV com gravagéo das imagens e retengéo por pelo menos 30 (trinta) dias;

O Datacenter da CONTRATADA devera possuir Sistema de prote¢éo contra descargas eletromagnéticas, descargas
atmosféricas e aterramento;

As conexdes internas do Datacenter da CONTRATADA deverdo ser redundantes com protocolo de roteamento
inteligente com gerenciamento dindmico e otimizado para mdltiplos links, assegurando melhor desempenho e maior

redundancia com relagdo a disponibilidade;

1.1.5.10.A CONTRATADA devera possuir equipe especializada em seguranga da informag&o para analisar e tratar os eventos,

1.1.6.

1.1.6.1.

que possam ocorrer no ambiente administrada por ela;
Endpoints ou Terminais de videoconferéncia sdo appliances dedicados para interagéo entre os usuérios por audio e
video de uma mesma sessdo de videoconferéncia. Nesta solucdo deverdo ser fornecidos equipamentos com as
seguintes caracteristicas:

Os terminais de videoconferéncia néo poderéo ser baseados em plataforma convencional de computador;
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1.1.6.2.

1.1.6.3.

1.1.6.4.

1.1.6.5.

1.1.6.6.

1.1.6.7.
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Devera ser fornecidos endpoints que possam se adequar a necessidade da CONTRATANTE conforme perfil de uso e
capacidade de recursos:

A CONTRATADA devera realizar o fornecimento, instalagdo, configuracdo, suporte técnico, e manutencdo dos
endpoints da solugdo ao longo do contrato;

A CONTRATANTE devera ser responsavel pela infraestrutura necessaria para instalagdo dos terminais de
videoconferéncia tais como energia elétrica, aterramento, climatizagéo, espaco fisico, racks, rede interna, cabeamento
estruturado, entre outros;

Para os terminais de videoconferéncia, a CONTRATANTE mantera em seu ambiente de uso 01 (uma) TV ou monitor
tela plana, LCD ou LED, com layout de tela 16:9, com 01 (uma) entrada HDMI para conexao com o terminal de
videoconferéncia;

Para conexdo dos endpoints com a plataforma de controle e gerenciamento, os locais de instalagdo devem possuir
PC Avangado com redes privativas (VPN) e com recurso de QoS (Quality of Service) para maximizar o desempenho
das sessoes de videoconferéncia.

Terminal de Videoconferéncia para uso coletivo

1.1.6.7.1. Terminal de videoconferéncia para instalagdo em salas de reunido de tamanho pequeno, recomendado até

4(quatro) pessoas;

1.1.6.7.2. Deve ser composto de, no minimo, camera, codec, microfone e controle remoto;

1.1.6.7.3. Todos os componentes acima devem ser preferencialmente do mesmo fabricante. Caso ndo sejam, devem ter

totalmente compativeis entre sim e permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades solicitadas;

1.1.6.7.4. Deve possuir cAmera com as seguintes caracteristicas:

e Movimentagao horizontal: -30 a +30 graus;

o Movimentagao vertical: -25 a +5 graus;

e Campo de visdo horizontal: 70 graus;

e Campo de viséo vertical: 51.5 graus;

e Zoom dtico e digital de, no minimo, 5X.

o Resolugao de 1080p30 — 1920x1080 com 30 quadros por segundo;
e Ajuste de foco automatico;

e Controle de branco manual e automatico;

1.1.6.7.5.  Deve possuir microfone integrado e suportar microfone externo omnidirecional, com captagao de 360 graus;

1.1.6.7.6.  Deve possuir cancelamento de eco;

1.1.6.7.7.  Deve possuir controle Automatico de Ganho (AGC);

1.1.6.7.8. Deve possuir reducdo automatica de ruido;

1.1.6.7.9. O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a processamento de video, ndo sendo

aceitas solugdes baseadas em PC ou servidores de aplicagéo geral;
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1.1.6.7.10.

1.1.6.7.11.
1.1.6.7.12.
1.1.6.7.13.
1.1.6.7.14.
1.1.6.7.15.
1.1.6.7.16.
1.1.6.7.17.
1.1.6.7.18.
1.1.6.7.19.
1.1.6.7.20.

1.1.6.7.21.
1.1.6.7.22.
1.1.6.7.23.
1.1.6.7.24.

1.1.6.7.25.
1.1.6.7.26.
1.1.6.7.27.
1.1.6.7.28.
1.1.6.7.29.
1.1.6.7.30.
1.1.6.7.31.
1.1.6.7.32.
1.1.6.7.33.
1.1.6.7.34.
1.1.6.7.35.
1.1.6.7.36.
1.1.6.7.37.

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA.

Deve disponibilizar, no minimo, 1 (uma) porta ethernet 10/100, com conector RJ-45, e aderente aos padroes

IEEE 802.3 e 802.3u, para conexao a rede LAN;

Deve possuir fonte de alimenta¢do operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz;

Deve ser compativel com o protocolo SIP;

Deve permitir o registro junto a SIP Proxies e SIP Registrars;

Deve suportar velocidade de comunicagdo ponto a ponto a partir de 384 Kbps até 3 Mbps.

Deve permitir a utilizagio de dual-stack IPv4 e Ipv6;

Deve suportar DHCP (para aquisi¢do automatica de enderego IP);

Deve suportar DNS (resolucao de enderecos IP em nomes/URLs);

Deve suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);

Deve suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);

Deve suportar transmissdo de duas fontes independentes de video (dual stream), utilizando o padrdao BFCP

(SIP), com resolucdo de até WXGA. A visualizacdo de ambos os videos devera ser possivel através de um unico

monitor;

Deve permitir a utilizagdo de solugao de travessia de firewall;

Padroes de video: H.264, H.263+ e H.263;

Resolugdes de video: 1080p (1920x1080); 720p (1280x720); 4CIF (704x576); CIF (352x288); QCIF (176x144);

Padrbes de dudio: G.711; G.722; G.722.1; e AAC-LD, ou outro protocolo similar que opere na faixa de frequéncia

de 20KHz ou superior.;

Deve permitir operagéo por controle remoto sem fios;

Deve permitir criptografia de midia;

Deve suportar o Padrdo Advanced Encryption Standard (AES);

Deve permitir geragdo e Troca automatica de chaves de criptografia;

Deve permitir criptografia em dual stream;

Deve permitir gerenciamento remoto seguro através de HTTPS e SSH;

Deve possuir mecanismo de ajuste de banda inteligente;

Deve permitir visualizagdo de estatisticas de desempenho da chamada em curso;

Deve possuir fungdes de diagnostico;

Deve permitir definico de data e Hora utilizando NTP;

Deve permitir discagem por URI;

Deve permitir a implementagéo de qualidade de servigo (QoS) utilizando Differentiated Services;

Deve possuir, no minimo, 2 (duas) entradas de video, com as seguintes caracteristicas, caso a cdmera néo seja

integrada ao terminal de videoconferéncia;

e 1 (uma) entrada HDMI ou DVI ou Video Componente, operando com resolug¢do 1080p, para conexdo com a
camera principal
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o 1 (uma) entrada HDMI ou VGA para compartilhamento de conteudo;
1.1.6.7.38. Deve possuir 1 (uma) saida de video HDMI ou equivalente, operando com resolucéo de até 1080p, para conexao
com o monitor principal;
1.1.6.7.39.  Deve possuir 3 (trés) entradas de audio, com as seguintes caracteristicas:
¢ 1 (uma) entrada para o microfone integrado
¢ 1 (uma) entrada para microfone de mesa opcional;
¢ 1 (uma) entrada HDMI &udio-in;
1.1.6.7.40. Deve possuir 2 (duas) saidas de &udio, com as seguintes caracteristicas:
o 1 (uma) saida HDMI ou equivalente para o audio principal;
e 1 (uma) saida analégica RCA mini plug 3.5mm;
1.1.6.8. A CONTRATADA terd como prazo ativagao das salas virtuais em até 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da
data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
1.1.6.9. O prazo para a CONTRATADA instalar os terminais de videoconferéncia em plenas condi¢des de operagao é de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de solicitacdo pela CONTRATANTE.
1.1.6.10.Caso a infraestrutura por parte da CONTRATANTE n&o esteja disponivel ou com necessidade de adequagéo no
momento da instalacdo dos terminais, a contagem do prazo de instalagéo deve ser paralisada.
1.1.6.11.0 suporte técnico devera ser em periodo 8x5 (8 horas Uteis e 5 dias por semana). A contagem acumulada de tempo
ser feita apenas no periodo de 8 as 18 horas dos dias uteis (excluindo sédbado e domingo). A contagem deve ser
paralisada fora desse periodo;
1.1.6.12.No primeiro momento, o suporte técnico da CONTRATADA podera ser realizado através de acesso remoto, contudo
caso o problema ndo seja resolvido remotamente em até 08 (oito) horas uteis, o suporte devera ser nas
dependéncias da CONTRATANTE;
1.1.6.13.Caso seja detectada necessidade de reparo ou substituicdo de equipamento, a CONTRATADA devera proceder com
a execugao destas atividades nos locais onde os equipamentos locados estiverem instalados;
1.1.6.14.0 prazo de reparo ¢ de 2 (dois) dias uteis em Capital e 3 (trés) dias Uteis nas demais localidades;
1.1.6.15.0 suporte técnico para os equipamentos deverd ser prestado por profissionais especializados na solugdo de

videoconferéncia;

DOS PRAZOS

O prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregos sera de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocagdo para a sua
formalizagao, podendo ser prorrogado uma s6 vez, por igual periodo, nas situagdes previstas no § 1° do art. 64 da Lei n°
8.666/93, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da mesma lei.

A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura e tera eficacia juridica apos
a publicacéo de sua Stimula no Diario Oficial do Municipio de Santo Amaro - Bahia.

O Contrato sera substituido pela Nota de Empenho de Despesa/Ordem de Servigo, na forma prevista no Artigo 62 da Lei n°.
8.666/93.
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O prazo para fornecimento/prestagdo de servicos sera conforme a data de realizagdo da instalacdo, a contar da data do
recebimento da Nota de Empenho de Despesa/Ordem de Servigo.

O nao atendimento dos prazos fixados implicara em pena de rescisdo do termo que instrumentalizara a contratagéo, salvo
justificativa fundamentada do prestador, com a devida aceitagdo do ordenador de despesa da unidade orgamentaria
responsavel pela contratagao.

DAS ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E FORMA DE ENTREGA

As prestagdes de servicos/fornecimentos serdo feitas, de forma continua, de acordo com a necessidade e conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante a emissdo da Nota de Empenho de Despesa/Ordem de Servigo.

A Administragdo n&o estara obrigada a contratar os servi¢os da detentora da Ata de Registro de Precos, mas quando o fizer,
requisitara percentual minimo de 10%.

DO RECEBIMENTOS DOS FORNECIMENTOS/SERVIGOS E DOS MATERIAIS

As requisicées de fornecimento/prestacao de servigos/prestagéo de servicos serdo encaminhadas pelo Orgao Gerenciador
com a antecedéncia minima necessaria e, antes da data de realizagao da instalagéo;

0 Orgao Gerenciador podera cancelar as Requisices de Fornecimento/prestagdo de servicos, mediante comunicagdo ao
Contratado, ndo cabendo qualquer 6nus ao mesmo, caso o cancelamento seja efetuado com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas da data prevista para realizagdo do evento.

A responsabilidade pelo recebimento provisério dos servigos, materiais e equipamentos associados ficara a cargo de um
funcionario designado pela Secretaria de Administracao, para efeito de verificagdo da conformidade do servigo prestado com
a especificacdo, aferido até a finalizagao da instalagéo.

Definitivamente, ao final da instalagéo, momento no qual o responsavel designado pela Secretaria de Administragéo, devera
proceder a avaliacdo de desempenho e posteriormente o atesto da nota fiscal.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Se responsabilizar e providenciar todos os recursos € insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado,
devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, alimentagao, equipamentos, insumos, méo de
obra, fretes, embalagens, seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos socais e trabalhistas e demais despesas necessarias a
perfeita execugéo dos servigos pelo Contratado;

Quando solicitado o fornecimento/prestagéo de servigos do servigo, a Contratada devera providenciar a instalagdo de acordo
com os tipos discriminados pelo Orgao Gerenciador:;

Devera garantir boas condigdes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos e substituigdes de pegas de que
se fagam necessarias, durante o periodo contratual, exceto para os aparelhos moéveis, cujas responsabilidades serdo
transferidas aos fabricantes;

Garantir que nas substituicdes de equipamentos em operagdo, em caso de defeitos, 0s novos equipamentos operem com
qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario até a devolugéo do original;

Zelar para que a remocgdo de quaisquer equipamentos em operagéo, quando necesséria, seja comunicada previamente ao
Gestor do Contrato nomeado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, como também os motivos da retirada, a
previsdo de retorno e a devolugéo para os locais de origem;
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Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrbes de qualidade, seguranca e higiene, observando os
requisitos da medicina do trabalho e prevengéo contra incéndios;

Quando o Orgéo Gerenciador solicitar qualquer servico, a Empresa Contratada deve se responsabilizar por todos os materiais
e atividades inerentes, as quais ja estardo incluidas no prego de servigo;

A Contratada sera responsavel por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa
na execugdo do contrato, ndo excluindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

A Contratada devera diligenciar para que os servicos sejam executados nos horarios estabelecidos pela Secretaria de
Administragéo, e de acordo com o que foi solicitado, inclusive aos demais itens de estrutura;

A Contratada devera cumprir rigorosamente as normas do DPT - Departamento de Policia Técnica e do Corpo de Bombeiros,
principalmente nos quesitos de seguranga, acondicionamento e transporte do objeto licitado;

A Contratada devera orientar, coordenar, acompanhar, dar ordens ao contingente alocado, resolver quaisquer imprevistos,
inclusive a corregdo de situagdes adversas, para o perfeito desenvolvimento das atividades, devendo o representante da
empresa estar munido de telefone celular, devidamente carregado, em todos os eventos;

A Contratada deveréa atender com presteza as solicitagdes dos participantes no que diz respeito aos servigos disponibilizados;

Nos casos de disponibilizagdo de equipamentos ou outros materiais pela Secretaria solicitante, a Contratada se
responsabilizara pela integridade dos equipamentos e/ou materiais que estiverem sob os seus cuidados, ressarcindo a
Secretaria solicitante, de quaisquer despesas decorrentes de sua ma utilizagao, no caso em aprego a Secretaria solicitante;

A Contratada deveréa se responsabilizar por seus empregados, em relagao as despesas decorrentes da execugao dos servigos,
tais como: salarios; encargos previdenciarios; seguros contra acidente; taxas, impostos e contribui¢des; indenizagdes; vales-
refeicdo; vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas em Lei;

A Contratada devera assumir responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes trabalhistas, vez que seus empregados
nao manterao nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

A Contratada deverd assumir as responsabilidades por todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos em dependéncias da Contratante;

A Contratada devera assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao dos
servigos/fornecimentos, observando que, a inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos néo transferira em
nenhuma hipdtese, a Contratante a responsabilidade pelos seus pagamentos, nem poderéa onerar 0 objeto contratado;

A Contratada devera manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Contratante, porém sem qualquer
vinculo empregaticio;

A Contratada devera manter, ainda, os seus empregados devidamente identificados por crachés, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer deles cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a boa ordem e as normas disciplinares da Contratante ou ao interesse do servigco publico;

A Contratada devera arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
empregados na execucado dos servigos contratados;

A Contratada devera providenciar a imediata corregéo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante
na prestacdo dos servigos.
A CONTRATADA sera responsavel pela integragéo, interoperabilidade, operacdo e manutengdo de todos os recursos

tecnoldgicos por ela implementados na rede da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO;
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A rede deverd dar suporte a solugdo de convergéncia de aplicagbes de voz, dados e video, possibilitando
compartilhamento desses trafegos no mesmo roteador de acesso € a agregagéo de novos servigos IP, compativeis com a
arquitetura da rede;

Define-se como PONTO CONCENTRADOR da rede a sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO. Esse
ponto deve ser atendido exclusivamente através de Fibra Optica;

Define-se como PONTOS REMOTOS as demais unidades que se interligardo a rede. Esses pontos poderao ser atendidos
por meios terrestres, ou seja, através de par metalico ou fibra dptica;

Fornecimento, mediante assinatura mensal, de roteador para os sites Remotos e Principal, quando necessario;

A CONTRATADA seréa responsavel pela devida instalagao, configuragdo, manutengéo do roteador, por ela alocada, a fim
de garantir o pleno funcionamento da conectividade;

Todos os recursos de conectividade tais como, roteadores, modems, conversores e outros equipamentos necessarios a
prestacao dos servigos deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA,

As atividades de configuragéo de todos os recursos envolvidos imprescindiveis e necesséarios para ativagao dos servigos
especiificados neste Termo de Referéncia fazem parte das responsabilidades da CONTRATADA;

Trafego dos pontos remotos deve convergir para o Ponto Principal na PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO;

A topologia da rede deve ser full meshed, dando a possibilidade de todos os sites poderem se conectar entre si sem a
necessidade de passar pelo concentrador da rede;

Os circuitos devem possuir a mesma velocidade de upstream e downstream, de acordo com a velocidade CONTRATADA,;
A solucdo devera contemplar meio de acesso utilizando fibra dptica ou condutor metélico entre a unidade da
CONTRATANTE e a estagéo de distribuicio do backbone da rede da CONTRATADA,

Os enlaces e a porta de acesso ao backbone MPLS da CONTRATADA deverdo ser exclusivos ndo podendo haver
compartilhamento com outros clientes;

Sera permitido o uso de radio digital de frequéncia licenciada no backbone da rede apenas, contudo a Ultima milha devera,
obrigatoriamente, ser realizado por meios terrestres cabeados (metélico ou fibra dptica);

N&o sera aceito o fornecimento de servico em que a CONTRATADA utilize em seu backbone equipamentos de radio que
utilizem faixas destinadas a equipamentos de radiagéo restrita, redes celulares 3G e 4G, ou que operem nas faixas de
espectro livre de licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz a 928 MHz, 2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725 MHz a 5.850
Mhz);

Na ultima milha, ndo serdo aceitos solugdes baseadas em acessos compartilhados como, por exemplo, Cable Modem e
acessos XDSL, bem como solugdes wireless;

A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendo aceito fornecimento de diversos links de menor velocidade com
balanceamento entre eles;

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢bes de fabricagdo, operacdes,
manutengdes, configuragdes, funcionamentos, alimentagdes e instalagbes, deverdo obedecer rigorosamente as normas e
recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgéos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area —
ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicages), e entidades de
padrdes reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance
and Telecomumnication Industry Association);

O Servico de Comunicacdo de Dados devera ser integrado e compativel com o ambiente operacional existente na
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO;

Devera ser disponibilizada uma Central de Atendimento para contato através de ligagbes telefénicas gratuitas (do tipo
0800), a serem realizadas pelos técnicos da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, sendo imprescindivel que 0s
funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegam os servigos contratados e estejam aptos a dar as informagdes
sobre 0 servigo;

Caso haja a necessidade de realizar manutengéo preventiva, a CONTRATADA devera avisar a com 72 (setenta e duas)
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horas de antecedéncia da data proposta para a realizagao do servigo, que devera ser autorizada pela mesma;
A CONTRATADA sera responsavel pela devida instalagéo, configuragdo, manutengéo do roteador, por ela alocada, a fim
de garantir o pleno funcionamento da conectividade;

Para a contratagao do fornecimento/prestagéo de servigos, a empresa devera apresentar:

a)

Ficara a cargo da empresa contratada a responsabilidade de obter junto aos 6rgéos competentes a liberagao para a
realizacdo do objeto do contrato, como por exemplo: ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES e

outros que se fizerem necessarios.

Para garantir maior racionalizagdo e objetividade a execugdo do contrato de prestacdo do servico de comunicagdo, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO e a CONTRATADA deverao indicar, oficialmente, no ato da assinatura do
contrato, profissionais que os representarao, passando a atuar como Gestores do Contrato.

Os gestores do contrato ficaréo responsaveis pelas atividades de planejamento, coordenagdo e controle da execugao de
todo o projeto, além do acompanhamento do cumprimento dos prazos e metas estabelecidos, além da aprovagédo das
faturas relativas & prestacao dos servigos.

Ao Gestor do Contrato nomeado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO. Cabera, entre outras atribuicdes:

Zelar para que as atividades a cargo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO sejam cumpridas dentro
dos prazos estabelecidos;

Acompanhar execugado dos servigos a cargo da CONTRATADA, permitindo, sempre que informado previamente, o
acesso dos técnicos, bem como dos profissionais por ela sub-contratados, as instalagdes dos o6rgéos da
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, de modo a possibilitar a execugéo das implantacdes, amplia¢des
e manutengdes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

Zelar para que os servicos de manutencdes corretivas sejam executados dentro dos prazos contratuais, com 0s
respectivos registros dos cddigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso dos técnicos, bem como
dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalagbes dos érgaos da PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTO AMARGO;

Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestacdo dos servigos sd tenham acesso as
dependéncias dos 6rgdos da mediante apresentagdo de cartdes de identificagdo profissional com fotografia e
numero de identidade;

Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

Agendar reunides periodicas com a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos prestados, recomendar
alternativas de solugdes para os problemas detectados, apontando eventuais deficiéncias verificadas na execugao
dos servigos e solicitando imediata corregéo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas em contrato;
Conferir pormenorizadamente os valores cobrados nas faturas emitidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA, através do Gestor do Contrato por ela nomeado, cabera, entre outras responsabilidades:

Assegurar o sigilo sobre as informagoes relativas a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO;

Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATADA sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos;
Assegurar a capacitagdo necessaria das equipes responsaveis pela realizagéo dos trabalhos;

Acompanhar a execugéo dos servigos, solicitando, quando necessario, 0 acesso de seus técnicos, bem como dos
profissionais sub-contratados, as instalagdes dos 6rgdos da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, de
modo a possibilitar a execugdo das implantagdes, ampliagdes e manutengdes preventivas, a fim de fazer cumprir o
objeto licitado;

Zelar para que os servigos de manutengéo corretiva sejam executados dentro dos prazos contratuais, mediante
registros dos codigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos
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profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalagdes dos 6rgdos da PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTO AMARO;

e Zelar pela permanente manutencdo dos equipamentos que compdem o objeto do contrato, garantindo boas
condigbes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos e substituicdes de pegas que se facam
necessérias, durante o periodo contratual, exceto para os aparelhos méveis, cujas responsabilidades serdo
transferidas aos fabricantes;

e Garantir que nas substituicbes de equipamentos em operagéo, em caso de defeitos, 0s novos equipamentos
operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario até a devolugdo do original, excetuando-se os
casos previstos na clausula anterior;

e Zelar para que a remogdo de quaisquer equipamentos em operagdo, quando necessaria, seja comunicada
previamente ao Gestor do Contrato nomeado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, como também
o0s motivos da retirada, a previséo de retorno e a devolugéo para os locais de origem;

e Garantir que todos os profissionais alocados para prestagao de servico a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO
AMARO apresentem cartdes de identificagéo profissional com fotografia € nimero de identidade, para que tenham
acesso as dependéncias da Contratante;

e Providenciar imediata substituicio, ante a expressa manifestacdo escrita do Gestor do Contrato nomeado pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, de quaisquer de seus profissionais encarregados da execugao
dos servigos, que ndo corresponderem aos principios éticos e morais nas dependéncias das unidades da
contratante;

e Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranga e higiene,
observando os requisitos da medicina do trabalho e prevengéo contra incéndios;

o Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

e Participar de reunides periddicas com o Contratante para avaliagdo dos servigos prestados, apresentando
solugdes para os problemas detectados, adotando providéncias no sentido de superar eventuais deficiéncias
verificadas na execugdo dos servigos.

Para racionalizagdo do acompanhamento financeiro do contrato, a CONTRATADA devera emitir 01 (uma) fatura mensal
relativa ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), 01 (uma) fatura mensal relativa ao Servigo Mével Pessoal (SMP), 01
(uma) fatura mensal relativa aos Servigos de Comunicacdo de Dados, observando as seguintes condigdes:

As faturas deverdo ser emitidas até o dia 05 do més subseqliente ao periodo de prestacdo dos servigos, contendo resumo
dos valores cobrados pelos servigos prestados;

As faturas deverdo ser entregues na sede de cada Orgdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO, com prazo
para vencimento nao inferior a 10 (dez) dias ap6s a data da efetiva entrega na Sede do Contratante.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir a obrigacdo de prestacdo dos servigos/fornecimentos;

Efetuar o pagamento a Contratada, conforme descrito neste Termo;

Aplicar a Contratada as sangdes cabiveis;

Documentar as ocorréncias durante a execugéo do objeto;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela Contratada;

Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
UTILIZAGAO DO REGISTRO DE PREGOS POR OUTROS ORGAOS/ENTIDADES
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A Ata de Registro de Prego podera ser utilizada por outros érgdos da Administragdo Publica, desde que previamente
autorizados pelo ORGAO GERENCIADOR.

O numero de autorizagbes ndo podera ultrapassar o quintuplo do que for registrado, independentemente do nimero de 6rgéos
néo participantes que aderirem.

Cada 6rgao ou entidade n&o participante néo ultrapassarad em 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens registrados.

Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes
contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes
do descumprimento de clausulas contratuais, em relagao as suas préprias contratagdes, informando as ocorréncias ao érgao
gerenciador.

DO ACOMPANHAMENTO DA CONTRATAGAO

A contratag&o sera acompanhada pelo servidor (a), a ser designado posteriormente pelo érgao Gerenciador como gestor da
contratagéo.

O (A) gestor (a) da contratagao tera, entre outras, as seguintes atribui¢des:
a) expedir ordens de servigos/fornecimentos;
b) proceder ao acompanhamento técnico da entrega;

c) comunicar a CONTRATADA o descumprimento de suas obrigacdes e indicar os procedimentos necessarios ao seu
correto cumprimento;

d) solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento contratual;
e) fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais;
f) atestar as notas fiscais de servigos para efeito de pagamento;

g) recusar o objeto que for executado fora das especificagdes contidas neste Termo de Referéncia ou com divergéncias
daquelas constantes na ordem de servigo;

h) solicitar 8 CONTRATADA, através de seu preposto, todas as providéncias necessarias ao bom e fiel cumprimento das
obrigagdes.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

d) Comprovagédo de aptiddo do desempenho de atividade com a apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado de
capacidade técnica para cada lote, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado com caracteristicas
semelhantes as do objeto desta licitagio (PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INTERNET E TELEFONIA), executadas
a qualquer tempo, em papel timbrado da empresa emitente do atestado, com firma reconhecida, sendo que, em caso
de atestado fornecido por 6rgédo publico, se fazer acompanhar, obrigatoriamente, de comprovagéo de publicagdo do
contrato em site oficial. Em caso de atestado emitido por 6rgdo publico, 0 mesmo nao sera aceito apresentado com
assinatura de pregoeiro e presidente ou membro de comissbes de licitagcbes, em virtude destes servidores néo terem
competéncia legal para atestar recebimentos de mercadorias e execugao de prestagdo de servigos.

a-1) Ndo serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da Concorrente ou pela propria
Concorrente e/ou emitidos por empresas, das quais participem socios ou diretores da Concorrente.
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e) Apresentagdo da Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para servigos de transmisséo de
dados, telefonia fixa e servigo movel pessoal — SMP para o estado de Bahia.

f) O objeto deste Termo de Referéncia por contemplar a prestagdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM),
regulado pela ANATEL, consoante autorizagdo prevista na Resolugdo n° 272/2001-ANATEL e posteriores
regulamentacdes, desta forma os PROPONENTES deverdo apresentar a respectiva autorizagdo de prestagédo de
Servicos.

CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A prestacdo de servigos/fornecimentos do objeto sera de entrega continua, e, conforme a necessidade da
Administragdo, nos locais indicados pelas SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO, de responsabilidade da empresa a ser
contratada, para qualquer quantidade, mediante autorizacdo da respectiva Secretaria solicitante, e, conforme pregos
registrados.

CRONOGRAMA FINANCEIRO DE DESEMBOLSO

Os pagamentos a serem efetuados para a empresa a ser contratada ocorrerdo mediante a afericdo da execucéo dos
servicos/fornecimentos, apds atesto do setor competente e, nas condicdes a serem estipuladas no edital, além da
conformidade com os recursos financeiros que darao suporte a ata a ser pactuada, entre as partes.

Os critérios de aceitabilidade das propostas e exigéncias de habilitagdo serdo as constantes do edital, conforme as
exigéncias legais.
PLANILHA DE DEMANDA COM VALORES ESTIMADOS

LOTE 01 -VOZ
SERVIGOS EVENTUAIS
DESCRIGAO Unidade Qtde Valor unitario Valor Total
estimada

Instalagdo de Entroncamentos Digitais (30 Canais) Acesso 3 R$ 999,00 R$ 2.997,00
Instalagéo de Modulo DDR 50 canais Acesso 8 R$ 73,15 R$ 585,20
Instalagdo de Central Telefénica do tipo PABX (Bésico) Unitério 1 R$ 697,45 R$ 697,45
Instalagdo de Central Telefonica do tipo PABX (Intermediario) Unitario 1 R$ 797,45 R$ 797,45
N Instalagdo de Central Telefénica do tipo PABX (Avangado) Unitario 1 R$ 899,99 R$ 899,99

g Instalag&o de Terminais Méveis Individuais Linha 50 R$ 50,48 R$ 2.524,00
— | Instalacéo de Pacote de dados 10Gb Unitario 100 R$ 4,99 R$ 499,00
E Instalagéo de Gestor On-line Unitario 100 R$ 4,99 R$ 499,00
= {zsl:ttjgal)gao de Terminais Fixos Individuais Especiais (PABX Linha 100 R$ 4,99 R$ 499,00

Instalagdo de Terminais Fixos Individuais Convencionais Linha 20 R$ 50,48 R$ 1.009,60
Instalagdo e/ou alteragdo de Servigo 0800 Abrangéncia Nacional | Servigo 5 R$ 92,83 R$ 464,15
Instalagdo e/ou alteragdo de Facilidade de Servigo 0800 Facilidade 5 R$ 92,83 R$ 464,15

SUBTOTAL - INSTALAGAO (A) R$ 11.935,99
DESCRICAO Unidade esfi!rtr?: da Valor unitario Valor Mensal
Assinatura de Entroncamentos Digitais (30 Canais) Acesso 3 R$ 600,00 R$ 1.800,00
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Assinatura de Modulo DDR 50 Ramais Médulo 6 R$ 99,00 R$ 594,00

Locagao Central Telefonica do tipo PABX (Basico) Unitario 1 R$ 430,46 R$ 430,46

Locagéo Central Telefonica do tipo PABX (Intermedirio) Unitario 1 R$ 642,86 R$ 642,86

Locagéo Central Telefonica do tipo PABX (Avangado) Unitario 1 R$ 987,35 R$ 987,35

Assinatura de Terminais Individuais Especiais - PABX Virtual Linha 100 R$ 81,85 R$ 8.185,00
Assinatura de Terminais Méveis Individuais Unitério 50 R$ 129,90 R$ 6.495,00
Assinatura de Pacote de dados 10Gb Unitério 50 R$ 44,90 R$ 2.245,00
Assinatura de Gestor On-line Unitario 50 R$ 2,90 R$ 145,00

Assinatura mensal de Linha Individual Convencional Linha 20 R$ 81,85 R$ 1.637,00
Assinatura Servigo 0800 Abrangéncia Nacional Servico R$ 92,83 R$ 464,15

Assinatura de Facilidades do Servigo 0800 Facilidade R$ 92,83 R$ 464,15

SUBTOTAL MENSAL - ASSINATURA (B) R$ 24.089,97

Acesso E1 - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Fixo Minuto 10.000 R$ 0,09 R$ 900,00

Acesso E1 - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Movel VC1 Minuto 3.000 R$ 0,81 R$ 2.430,00
Acesso E1 - Trafego LDN - Ligages Fixo-Fixo Minuto 3.000 R$ 0,59 R$ 1.770,00
Acesso E1 - Trafego LDN - Ligages Fixo-Movel VC2/VC3 Minuto 3.000 R$ 1,61 R$ 4.830,00
Linhas Moveis - Trafego VC1 - Ligagdes Fixo Minuto 3.000 R$ 0,35 R$ 1.050,00
Linhas Moveis - Trafego VC1 - Ligagbes Intragrupo Minuto 10.000 R$ 0,35 R$ 3.500,00
Linhas Méveis - Trafego VC1 - Ligagdes Mesma Operadora Minuto 3.000 R$ 0,35 R$ 1.050,00
Linhas Moveis - Trafego VC1 - Ligagdes Outra Operadora Minuto 3.000 R$ 0,35 R$ 1.050,00
Linhas Moveis - Trafego VC2 - Ligagdes Fixo Minuto 3.000 R$ 0,50 R$ 1.500,00
Linhas Moveis - Trafego VC2 - Ligagdes Intragrupo Minuto 10.000 R$ 0,35 R$ 3.500,00
Linhas Moéveis - Trafego VC2 - Ligages Mesma Operadora Minuto 3.000 R$ 0,50 R$ 1.500,00
Linhas Méveis - Trafego VC2 - Ligagdes Outra Operadora Minuto 3.000 R$ 0,50 R$ 1.500,00
Linhas Moveis - Trafego VC3 - Ligagbes Fixo Minuto 3.000 R$ 0,50 R$ 1.500,00
Linhas Moveis - Trafego VC3 - Ligagdes Intragrupo Minuto 3.000 R$ 0,35 R$ 1.050,00
Linhas Moveis - Trafego VC3 - Ligages Mesma Operadora Minuto 3.000 R$ 0,50 R$ 1.500,00
Linhas Moveis - Trafego VC3 - Ligacbes Outra Operadora Minuto 3.000 R$ 0,50 R$ 1.500,00
SMS (Mensagem de Texto) Unidade 1.000 R$ 0,35 R$ 350,00

Linhas Individuais - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Fixo Minuto 3.000 R$ 0,09 R$ 270,00

Linhas Individuais - Trafego Local - Ligagbes Fixo-Mével VC1 Minuto 3.000 R$ 0,81 R$ 2.430,00
Linhas Individuais - Trafego LDN - Ligac6es Fixo-Fixo Minuto 3.000 R$ 0,59 R$ 1.770,00
Linhas Individuais - Trafego LDN - Ligagtes Fixo-Mével VC2/VC3 | Minuto 3.000 R$ 1,61 R$ 4.830,00
Linhas Individuais Especiais - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Fixo | Minuto 3.000 R$ 0,09 R$ 270,00

k/llr;Cle\I/r;lwduals Especiais - Trafego Local - Ligagdes Fixo- Minuto 3.000 RS$ 0,81 RS 2.430,00
Linhas Individuais Especiais - Trafego LDN - Ligagdes Fixo-Fixo | Minuto 3.000 R$ 0,59 R$ 1.770,00
I\_;ggjl\%gdlwduals Especiais - Trafego LDN - Ligages Fixo-Mével Minuto 3.000 R$ 1,61 RS 4.830,00
Servico 0800 - Trafego Local - Origem Fixo Minuto 3.000 R$ 0,11 R$ 330,00

Servigo 0800 - Trafego Local - Origem Mével Minuto 3.000 R$ 0,81 R$ 2.430,00
Servico 0800 - Trafego LDN - Origem Fixo Minuto 3.000 R$ 0,59 R$ 1.770,00
Servigo 0800 - Trafego LDN - Origem Movel Minuto 3.000 R$ 1,61 R$ 4.830,00
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SUBTOTAL MENSAL - TRAFEGO (C)

R$ 58.440,00

Total Global do Lote 1 (B+C)*12+(A)

R$ 1.002.295,63

LOTE 02 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO
- SERVIGOS EVENTUAIS
2 DESCRIGAO Unidade Qtde Valor unitério Total
5 o : — estimada
Q1| Instalagao link de Internet Unitario 15 R$2.915,45 R$ 43.731,75
% < Instalagéo link de MPLS Unitario 10 R$2.915,45 R$ 29.154,50
= § Instalagdo Gerenciamento Unitario 20 R$ 116,62 R$ 2.332,40
‘I:'.J = Instalago de Rotador Unitario 25 R$ 793,53 R$ 19.838,25
§ Instalacdo de Seguranga de Perimetro Unitario 10 R$ 4.198,25 R$ 41.982,50
Subtotal Instalagao (A) R$ 137.039,40
SERVICOS MENSAIS
DESCRIGAO Unidade esg:r?ae da Valor unitario Valor Total
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 500 Mb Acesso 1 R$ 36.598,00 R$ 36.598,00
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 200 Mb Acesso 1 R$ 22.742,49 R$ 22.742,49
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 100 Mb Acesso 2 R$ 13.661,29 R$ 27.322,58
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 50 Mb Acesso 2 R$ 7.099,48 R$ 14.198,96
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 20 Mb Acesso 1 R$ 4.200,00 R$ 4.200,00
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 10 Mb Acesso 2 R$ 3.100,00 R$ 6.200,00
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 2 Mb Acesso 1 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00
o | Assinatura mensal de Anti-DDoS 500 Mb Acesso 1 R$ 25.696,79 R$ 25.696,79
'§>~ Assinatura mensal de Anti-DDoS 200 Mb Acesso 1 R$ 11.294,46 R$ 11.294,46
E Assinatura mensal de Anti-DDoS 100 Mb Acesso 1 R$ 8.262,39 R$ 8.262,39
; Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 100 Mb Acesso 1 R$ 12.589,78 R$ 12.589,78
g Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 10 Mbps Acesso 5 R$ 6.364,29 R$ 31.821,45
g Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 2 Mbps Acesso 3 R$ 921,72 R$ 2.765,16
g Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 512 Kb Acesso 2 R$ 438,92 R$ 877,84
= Assinatura mensal de Acesso satélite MPLS 1Mbps / 512 Kb Acesso 1 R$ 4.509,87 R$ 4.509,87
II'I—.J Gerenciamento Servigo 20 R$ 176,80 R$ 3.536,00
o | End-Point Unidade 1 R$ 4.623,74 R$ 4.623,74
§ Memoria RAM Servigo 50 R$ 35,00 R$ 1.750,00
Modulo de armazenamento 10 GB Servigo 60 R$ 15,00 R$ 900,00
Locagao mensal com manutengao de Roteador de 500Mb Unidade 1 R$ 2.950,53 R$ 2.950,53
Locag&o mensal com manutengéo de Roteador de 200Mb Unidade 1 R$ 2.950,53 R$ 2.950,53
Locagdo mensal com manutengao de Roteador de 100Mb Unidade 1 R$ 2.950,53 R$ 2.950,53
Locagao mensal com manutengao de Roteador 50Mb Unidade 2 R$ 2.950,53 R$ 5.901,06
Locag&o mensal com manutengéo de Roteador 20Mb Unidade 2 R$ 1.280,00 R$ 2.560,00
Locagdo mensal com manutengao de Roteador 10Mb Unidade 2 R$ 1.280,00 R$ 2.560,00
Locagdo mensal com manutengéo de Roteador 2Mb Unidade 5 R$ 1.280,00 R$ 6.400,00
Locagdo mensal com manutengao de Roteador 512Kb Unidade 3 R$ 1.280,00 R$ 3.840,00
Locagdo mensal com manutencdo de Roteador Satélite Unidade 1 R$ 1.280,00 R$ 1.280,00
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Assinatura Seguranca de Perimetro 500Mb Unidade 1 R$ 13.537,15 R$ 13.537,15
Assinatura Seguranga de Perimetro 200Mb Unidade 1 R$ 9.024,77 R$ 9.024,77
Assinatura Seguranca de Perimetro 100Mb Unidade 2 R$ 6.016,51 R$ 12.033,02
Assinatura Seguranga de Perimetro 50Mb Unidade 2 R$ 4.011,01 R$ 8.022,02
Assinatura Seguranga de Perimetro 20Mb Unidade 2 R$ 3.523,11 R$ 7.046,22
Assinatura Segurancga de Perimetro 10Mb Unidade 3 R$ 2.828,00 R$ 8.484,00
Assinatura Seguranga de Perimetro 2Mb Unidade 2 R$ 2.210,00 R$ 4.420,00
Assinatura Seguranca de Perimetro 512Kb Unidade 2 R$ 2.210,00 R$ 4.420,00
Assinatura Seguranca de Perimetro Roteador Satélite Unidade 2 R$ 3.828,00 R$ 7.656,00

Subtotal Mensal Assinatura (B) R$ 327.175,34

Total Global do Lote 2 (B) *12+(A) R$ 4.063.143,48
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ANEXO Il

XXXXX, xxxx de xxxx de 2018

A

Prefeitura Municipal de SANTO AMARO - Bahia
At.: Pregoeiro Municipal

PREGAO PRESENCIAL RP n° 003/2018

Assunto: Proposta de Precos para o REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL E FIXA, BEM COMO, A
INSTALAGAO, FORNECIMENTO E MANUTENGAO DE LINK DE INTERNET, PARA O MUNICIPIO DE SANTO AMARO -
BAHIA, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO, conforme especificacdes do edital.

Sr. Pregoeiro,

Atendendo a solicitagdo desta conceituada Prefeitura, a empresa ....... ,CNPJ n° ......... , situada na ......... , vem apresentar a
sua Proposta de Prego para o REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA MOVEL E FIXA, BEM COMO, A INSTALAGAO,
FORNECIMENTO E MANUTENGAO DE LINK DE INTERNET, PARA O MUNICIPIO DE SANTO AMARO - BAHIA,
CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO, conforme detalhamento nos quadros a seguir:
LOTE 01 -VOZ

SERVICOS EVENTUAIS
DESCRIGAO Unidade Qtde Valor unitério Valor Total
Instalag&o de Entroncamentos Digitais (30 Canais) Acesso 3
Instalagdo de Médulo DDR 50 canais Acesso 8
Instalagdo de Central Telefonica do tipo PABX (Basico) Unitario 1
Instalagéo de Central Telefonica do tipo PABX (Intermediario) Unitario 1
Instalagdo de Central Telefonica do tipo PABX (Avangado) Unitario 1
Instalagdo de Terminais Moveis Individuais Linha 50
Instalagéo de Pacote de dados 10Gb Unitario 100
Instalagdo de Gestor On-line Unitario 100
Instalag@o de Terminais Fixos Individuais Especiais (PABX Virtual) Linha 100
Instalagdo de Terminais Fixos Individuais Convencionais Linha 20
§ Instalagéo efou alteracéo de Servigo 0800 Abrangéncia Nacional Servigo 5
u‘—; Instalagéo efou alteragéo de Facilidade de Servigo 0800 Facilidade 5
§ SUBTOTAL - INSTALAGAOQ (A)
DESCRICAO Unidade Qtde Valor unitério Valor Mensal
Assinatura de Entroncamentos Digitais (30 Canais) Acesso 3
Assinatura de Médulo DDR 50 Ramais Madulo 6
Locagao Central Telefonica do tipo PABX (Basico) Unitario 1
Locagao Central Telefonica do tipo PABX (Intermediario) Unitario 1
Locagao Central Telefonica do tipo PABX (Avangado) Unitario 1
Assinatura de Terminais Individuais Especiais - PABX Virtual Linha 100
Assinatura de Terminais Méveis Individuais Unitério 50
Assinatura de Pacote de dados 10Gb Unitario 50
Assinatura de Gestor On-line Unitério 50
Assinatura mensal de Linha Individual Convencional Linha 20
Assinatura Servico 0800 Abrangéncia Nacional Servigo 5
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Assinatura de Facilidades do Servigo 0800 Facilidade 5
SUBTOTAL MENSAL - ASSINATURA (B)
Acesso E1 - Trafego Local - LigagBes Fixo-Fixo Minuto 10.000
Acesso E1 - Trafego Local - LigagBes Fixo-Mével VC1 Minuto 3.000
Acesso E1 - Trafego LDN - Ligagdes Fixo-Fixo Minuto 3.000
Acesso E1 - Trafego LDN - Ligagdes Fixo-Moével VC2/VC3 Minuto 3.000
Linhas Méveis - Trafego VC1 - LigacBes Fixo Minuto 3.000
Linhas Moveis - Trafego VC1 - Ligagdes Intragrupo Minuto 10.000
Linhas Méveis - Trafego VC1 - Ligagdes Mesma Operadora Minuto 3.000
Linhas Méveis - Trafego VC1 - Ligagdes Outra Operadora Minuto 3.000
Linhas Méveis - Trafego VC2 - LigacBes Fixo Minuto 3.000
Linhas Moveis - Trafego VC2 - Ligagdes Intragrupo Minuto 10.000
Linhas Moveis - Trafego VC2 - Ligagdes Mesma Operadora Minuto 3.000
Linhas Méveis - Trafego VC2 - Ligagdes Outra Operadora Minuto 3.000
Linhas Moveis - Trafego VC3 - LigagBes Fixo Minuto 3.000
Linhas Méveis - Trafego VC3 - Ligacdes Intragrupo Minuto 3.000
Linhas Méveis - Trafego VC3 - Ligagdes Mesma Operadora Minuto 3.000
Linhas Méveis - Trafego VC3 - Ligagdes Outra Operadora Minuto 3.000
SMS (Mensagem de Texto) Unidade 1.000
Linhas Individuais - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Fixo Minuto 3.000
Linhas Individuais - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Mével VC1 Minuto 3.000
Linhas Individuais - Trafego LDN - Ligacdes Fixo-Fixo Minuto 3.000
Linhas Individuais - Trafego LDN - Ligag6es Fixo-Mével VC2/VC3 Minuto 3.000
Linhas Individuais Especiais - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Fixo Minuto 3.000
Linhas Individuais Especiais - Trafego Local - Ligagdes Fixo-Moével VC1 Minuto 3.000
Linhas Individuais Especiais - Trafego LDN - Ligagdes Fixo-Fixo Minuto 3.000
Linhas Individuais Especiais - Trafego LDN - Ligagdes Fixo-Mével VC2/VC3 Minuto 3.000
Servigo 0800 - Trafego Local - Origem Fixo Minuto 3.000
Servigo 0800 - Trafego Local - Origem Mével Minuto 3.000
Servigo 0800 - Trafego LDN - Origem Fixo Minuto 3.000
Servigo 0800 - Trafego LDN - Origem Mével Minuto 3.000
SUBTOTAL MENSAL - TRAFEGO (C)
Total Global do Lote 1 (B+C)*12+(A)
LOTE 02 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SERVICOS EVENTUAIS
= DESCRIGAO Unidade Qtde Valor unitério Total
§x9‘: Instalagdo link de Internet Unitario 15
Ez'> EE,;" Instalagao link de MPLS Unitario 10
,"-"_lJ’ § Instalagdo Gerenciamento Unitario 20
o = Instalag&o de Rotador Unitario 25
§ Instalagdo de Segurancga de Perimetro Unitario 10

Subtotal Instalagéo (A)
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SERVICOS MENSAIS
DESCRIGAO Unidade Qtde Valor unitério Valor Total
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 500 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 200 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 100 Mb Acesso 2
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 50 Mb Acesso 2
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 20 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 10 Mb Acesso 2
Assinatura mensal de Acesso terrestre Internet 2 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Anti-DDoS 500 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Anti-DDoS 200 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Anti-DDoS 100 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 100 Mb Acesso 1
Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 10 Mbps Acesso 5
Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 2 Mbps Acesso 3
‘% Assinatura mensal de Acesso terrestre MPLS 512 Kb Acesso 2
% Assinatura mensal de Acesso satélite MPLS 1Mbps / 512 Kb Acesso 1
% Gerenciamento Servigo 20
é End-Point Unidade 1
g Memoria RAM Servigo 50
g' Mddulo de armazenamento 10 GB Servigo 60
E Locagdo mensal com manutengao de Roteador de 500Mb Unidade 1
u“‘; Locagéo mensal com manutengdo de Roteador de 200Mb Unidade 1
§ Locagado mensal com manutengéo de Roteador de 100Mb Unidade 1
Locagdo mensal com manutengao de Roteador 50Mb Unidade 2
Locagdo mensal com manutengao de Roteador 20Mb Unidade 2
Locagdo mensal com manutengao de Roteador 10Mb Unidade 2
Locagdo mensal com manutengio de Roteador 2Mb Unidade 5
Locagdo mensal com manutengdo de Roteador 512Kb Unidade 3
Locagdo mensal com manutengio de Roteador Satélite Unidade 1
Assinatura Seguranga de Perimetro 500Mb Unidade 1
Assinatura Seguranga de Perimetro 200Mb Unidade 1
Assinatura Seguranga de Perimetro 100Mb Unidade 2
Assinatura Seguranga de Perimetro 50Mb Unidade 2
Assinatura Seguranga de Perimetro 20Mb Unidade 2
Assinatura Seguranga de Perimetro 10Mb Unidade 3
Assinatura Seguranca de Perimetro 2Mb Unidade 2
Assinatura Seguranca de Perimetro 512Kb Unidade 2
Assinatura Seguranca de Perimetro Roteador Satélite Unidade 2
Subtotal Mensal Assinatura (B)
Total Global do Lote 2 (B) *12+(A)

0 valor global da Proposta de Prego acima referenciada e abaixo discriminada € de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXX).
Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias. Prazo da Ata de Registro de Pregos: 12 (doze) meses.
Preencher a PLANILHA DE DADOS PARA PREENCHIMENTO DO CONTRATO no Anexo (Vi) e juntar a proposta
Atenciosamente, XXXXXXXKKXXXKKXXXKKXX
CNPJ n°
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ANEXO Il

MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES AO CERTAME

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a)

(nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade n° .............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... , residente a rua
................................................... , N° ....... cOmo nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para

praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatério indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de precos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar

precos e demais condi¢des, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame etc).

(Cidade/Estado), _ de de 2018.

(nome, carimbo, Firma reconhecida e assinatura do representante legal da empresa).
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° 0XX/2018
O MUNICIPIO DE SANTO AMARO, entidade juridica de direito publico interno, com sede a - Rua do Imperador,

03, Centro, inscrito no CNPJ/MF n°. 14.222.566/0001-72, nesse ato representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr.
XXXXXXXXXXXXXX, inscrito no cadastro de pessoa fisica sob 0 n° xxxxxxxxxxx e portador do RG Nn°® XXXXXXXXXXX,

doravante denominado de CONTRATANTE e, de outro lado a Empresa , pessoa juridica
de direito privado, com sede na , inscrita no CNPJ/MF sob n°. . . [ - |
neste ato representada por seu Sdcio Gerente, , portador do RG

e CPF , a seguir denominada CONTRATADA, tém entre si justo e

acordado celebrar o presente contrato para fornecimento, devidamente autorizado mediante PREGAO
PRESENCIAL RP Edital n® 003/2018 e Processo Administrativo 003/2018, Tipo MENOR PRECO POR LOTE,
que se regera pelas suas normas, pela Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n°® 10.520/02 e Decreto
Municipal N° 603/2017, e pelas demais disposi¢des pertinentes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL E FIXA, BEM
COMO, A INSTALAGCAO, FORNECIMENTO E MANUTENCAO DE LINK DE INTERNET, PARA O MUNICIPIO
DE SANTO AMARO - BAHIA, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO, de
acordo com as especificagfes constantes do Anexo | do Instrumento Convocatorio, condi¢cdes previstas neste
contrato e na Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA.

§1° E vedada a subcontratagdo parcial do objeto, a associacdo da contratada com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada, ndo se
responsabilizando o contratante por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

§2° E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de
que trata o § 1°, do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

83° As supressdes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.
CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O Servico sera efetuado de forma continua, de acordo com a requisicdo da SECRETARIA DE A:DMINISTRAC,‘AO
e demais secretarias participantes, quanto ao disposto no termo de Referéncia do Edital PREGAO PRESENCIAL
RP 018/2018, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

Pelo fornecimento/servi¢o ora contratado, a CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor constante da AFM
n° xXxx.

Paragrafo Unico. Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salérios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacao, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para 0 pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentéria,
conforme Or¢gamento Municipal de 2017/2018:

Projeto/Atividade: XxXxxx
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Elementos de despesas: XXXXXX
Fonte de Recurso:xxxxxx
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

§1° O pagamento devido & empresa vencedora do certame sera efetuado, através de crédito em conta corrente,
no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e depois de
atestada pelo Contratante o recebimento definitivo do objeto licitado.

§2° N&o serd permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulagéo
das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

83° Néo sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulacédo
das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

84°, Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, o prazo fluird a partira da regularizagdo da
pendéncia por parte da contratada.

85° A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pela Administracdo, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagéo
do INPC do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA SEXTA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO
81° Os pregos sdo fixos e irreajustaveis.

§2° A revisdo de pregos do contrato, nos termos do art. 65 inciso Il letra “d” da Lei Federal n° 8.666/93,
dependera de requerimento do interessado quando visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido
com a documentagdo que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada
pela prépria administracdo quando colimar recompor 0 prego que se tornou excessivo.

83° A revisdo de precos registrados em Ata podera ser realizada a pedido do beneficiario do registro, ou por
iniciativa da Administracé@o, nos termos do art. 21 do Decreto Municipal N° 603/2017, em decorréncia de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve os precos dos servicos ou bens registrados,
devendo o érgéo gerenciador da Ata promover as necessdrias modificagdes, compondo novo quadro de precgos e
disponibilizando-o no site oficial.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagbes contidas no ANEXO | do instrumento convocatério e daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:

a) fornecer os bens/servicos de acordo com as especificacdes técnicas constantes no instrumento convocatério e
no presente contrato, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horéarios de expediente da Administracao;
b) zelar pela boa e completa execugdo do contrato e facilitar, por todos 0os meios ao seu alcance, a ampla agéo
fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e
exigéncias que |Ihe forem solicitadas;

c) comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do contrato;

d) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros,
por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcéo
do fornecimento contratado, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso
fortuito ou forca maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apés a
sua ocorréncia;

€) manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicdes de habilitacéo e qualificacéo exigidas na licitacéo;

f) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios a
execucao do contrato;
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g) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as
suas atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as
Legislacbes Federal, Estadual e Municipal, relativas ao objeto do contrato;

h) adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatdrio e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execucao deste contrato;

i) promover, por sua conta e risco, o transporte dos bens/materiais necessarios para a execucgéo do objeto;

j) trocar, as suas expensas, o bem/material que vier a ser recusado;

k) oferecer garantia e assisténcia técnica aos bens/materiais objeto deste contrato, através de rede autorizada do
fabricante, identificando-a;

I)  manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e mao-de-obra para execucéo
completa e eficiente do transporte e montagem dos bens/materiais;

m) emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricdo dos bens, indicacdo de sua
quantidade, preco unitario e valor total;

n) Além das obrigagdes acima, a CONTRATADA obriga-se a atender ao disposto no Termo de Referéncia
do Edital PREGAO PRESENCIAL RP 018/2018, parte integrante deste contrato

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE, além das obriga¢fes contidas neste contrato por determinagéo legal, obriga-se a:

a) fornecer ao contratado os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato, dentro de, no méximo, 10
(dez) dias da assinatura;

b) realizar o pagamento pela execucéo do contrato;

c) proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial,
condicao indispenséavel para sua validade e eficacia, no prazo de 10 (dez) dias corridos da sua assinatura.

d) Além das obrigagcbes acima, a CONTRATANTE obriga-se a atender ao disposto no Termo de
Referéncia do Edital PREGAO PRESENCIAL RP 018/2018, parte integrante deste contrato

CLAUSULA NONA - FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

A forma de execucdo do presente contrato sera a de servicos de forma continua pelo sistema de registro de
precos.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira ao Contratante proceder ao acompanhamento da execugdo do contrato, na forma do art. 67 da Lei
Federal 8.666/93, ficando esclarecido que a a¢cdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo do Contratante ndo
eximira a Contratada de total responsabilidade na execucgéo do contrato.

81° O recebimento do objeto se dard segundo o disposto no art. 67 da Lei Federal 8.666/93, sendo certo que,
esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestacdo do 6rgdo ou entidade
contratante, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administracdo o objeto contratual, para todos os efeitos,
salvo justificativa escrita fundamentada.

8§2° O recebimento definitivo de obras, compras ou servicos, cujo valor do objeto seja superior ao limite
estabelecido para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés)
membros.

83° Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento far-se-4 mediante termo
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

Sem prejuizo da caracterizagdo dos ilicitos administrativos previstos na Lei 10.520/02 e 8.666/93, com as
cominacdes inerentes, a inexecuc¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato,
sujeitara o contratado a multa de mora, que sera graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:
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| - 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo, ou ainda na
hip6tese de negar-se a contratada a efetuar o reforco da caucéo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo néo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nado realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

81° A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sances previstas na lei.

§2° A multa, aplicada apoés regular processo administrativo, ser4 descontada da garantia do contratado faltoso,
sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a
contratada respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a
Administracdo se reserva o direito de descontar diretamente do pagamento devido & contratada o valor de
qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

A inexecucéo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo com as consequéncias contratuais, e as previstas
na Lei n°® 8666/93.

§ 1° O Contratante poderd rescindir administrativamente o respectivo Contrato, nas hipéteses previstas nos
incisos | a XllI, XVIl e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93.

§ 2°. Nas hipéteses de rescisdo com base nos incisos | a Xl do art. 78 da Lei 8.666/93, ndo cabe ao Contratado
direito a qualquer indenizacdo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VINCULACAO AO EDITAL E ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢Bes estabelecidas no
processo licitatorio referido no preambulo deste instrumento, no convocatério e seus anexos e na proposta do

licitante vencedor, apresentada na referida licitaco.

As partes elegem o Foro da Cidade de SANTO AMARO, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato.

Local (municipio), de de 2018.

MUNICIPIO DE SANTO AMARO
REPRESENTANTE = XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PREFEITO MUNICIPAL

EMPRESA
REPRESENTANTE - XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR
Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal 8.666/93, que ndo empregamos menor de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
() nem menor de 16 anos.
() nem menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

(Cidade/Estado),  de de 2018.

(nome, carimbo, Firma reconhecida e assinatura do representante legal da empresa).
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PREGAO PRESENCIAL RP N° 003/2018

ANEXO VI

DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO SE ENCONTRA SUSPENSO DE LICITAR OU IMPEDIDO DE
CONTRATAR

Declaro, na condicédo de licitante, ndo estar suspenso de licitar ou impedido de contratar com qualquer entidade
integrante da Administracéo Publica Municipal, Estadual ou Federal, direta ou indireta.

. , de de
Local e Data

Licitante Interessado
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO

Em cumprimento ao Instrumento Convocatorio acima identificado, declaramos para os fins da parte final do inciso
VIl do artigo 4° da Lei Federal n® 10.520/02, termos conhecimento de todas as informacdes e das condicdes para
0 cumprimento das obriga¢8es objeto da licitacéo, e ainda:

Para os fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n°® 123/2016 e
147/2014, declaramos:

( ) Que nao possuimos a condicdo de microempresa, nem a de empresa de pequeno porte.

( ) Que estamos enquadrados , na data designada para o inicio da sesséo publica , na condicdo de microempresa
e que ndo estamos incursos nas vedac¢des a que se reporta § 4° do art . 3° da Lei Complementar n°
123/2016 e 147/2014.

( ) Que estamos enquadrados , na data designada para o inicio da sessdo publica , ha condicdo de pequeno porte
e que ndo estamos incursos nas vedacdes a que se reporta § 4° do art . 3° da Lei Complementar n°
123/2016 e 147/2014.

No que concerne ao conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, declaramos:

( ) para os efeitos do Inciso VII do Art. 4° da Lei 10.520/02, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo, cientes das sancdes factiveis de serem aplicadas a teor do art. 7° do mesmo diploma.

( ) para os efeitos do § 1° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/2016 e 147/2014, haver restricdo na
comprovacdo da nossa regularidade fiscal, a cuja regularizacdo procederemos no prazo de 2 (dois) dias Uteis ,
cujo termo inicial corresponderd ao momento da declaragdo do vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica , cientes de que a ndo-regularizagdo da documentacdo , no prazo
previsto implicara decadéncia do direito & contratacdo , sem prejuizo das sancdes previstas na Lei Federal
8.666/93, especialmente a definida no art. 86 .

(Cidade/Estado), _ de de 2018.

(nome, carimbo, Firma reconhecida e assinatura do representante legal da empresa).
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ANEXO VIII - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
/2018

Aos .... dias ...... do més de .......... do ano de ........... , presente de um lado a Prefeitura Municipal de SANTO
AMARO, por intermédio da SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, neste ato representada pelo Senhor
XXXXXXXXXXXXXXX, devidamente autorizada pelo Decreto n° 603/2017, doravante denominado Municipio, e do
outro as empresas .............. , representadas pelo seus representantes legais, Senhor (a)............. , com sede na
............ , inscritas no CNPJ/MF sob o ndmero ..........., simplesmente denominada de FORNECEDOR, firmam a
presente ATA DE REGISTROS DE PRECOS, conforme decisdo exarada no Processo Administrativo n® 003/2018,
referente a0 PREGAO PRESENCIAL RP N° 003/2018, para Registro de Precos, nos termos da Lei Federal
10.520/02, Lei Federal 8.666/93 e do Decreto Municipal N° 603/2017 e legislacdo pertinente, consoante as
seguintes clausulas e condicdes:

1. OBJETO

1.1. O objeto desta Ata é o registro dos precos classificados no PREGAO PRESENCIAL RP N° 003/2018,
conforme especificagdes e condi¢cbes constantes no Anexo | do mesmo instrumento, no qual estdo contemplados
0 prazo de execucdo e a estimativa das quantidades a serem provavelmente adquiridas ou utilizadas pela
Administracdo, na medida das suas necessidades e segundo a conveniéncia do servico publico, e que a este
termo integram, como se transcritas.

1.2. O prazo de validade do Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura
desta Ata, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela administragdo, em conformidade com o artigo 15 do Decreto Municipal n°
603/2017, durante o qual os licitantes que tenham os seus precos registrados poderéo ser convidados a firmar as
contratacdes, observadas as condi¢fes fixadas no edital e nas normas pertinentes.

1.3 A(s) contratacdo(Bes) derivadas do registro obedecerdo as condi¢cdes da minuta de contrato constante do
Anexo V deste Instrumento, facultada a substituicdo, a critério da Administra¢éo, por instrumento equivalente,
desde que presentes as condicdes do art. 62 da Lei Federal 8.666/93.

1.4 E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associacdo da contratada com outrem, a cess&do ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada, ndo se
responsabilizando o contratante por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

1.5 Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de precos ficardo a disposi¢cdo da
Administracéo, para que efetue as contrata¢des nas oportunidades e quantidades de que necessitar, até o limite
estabelecido.

1.6 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles poderdo
advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislacédo relativa as licitagdes, sendo
assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia em igualdade de condi¢des

2. PRECO
2.1. Os precos a serem praticados encontram-se especificados no Anexo Unico desta Ata.

2.2. Nos precos registrados estao incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
gualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciacdo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigaces.

2.3 O orgao ou entidade responsavel pelo gerenciamento do Registro de Precgos disponibilizara no site oficial de
compras eletrdnicas do Municipio de SANTO AMARO do Estado da Bahia os precos registrados, para orientacéo
dos demais 6rgéos e entidades da Administracéo Publica Municipal.
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2.3. O preco a ser pago sera o vigente na data da apresentacdo da proposta inicial ou da nova proposta
apresentada quando da repeticdo do julgamento, independentemente do preco em vigor na data da entrega
do objeto.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da execucado de cada contratagdo correrdo a conta da dotacdo orgcamentaria
correspondente a cada 6rgado ou entidade solicitante, conforme Orgamento Municipal.

3.2. Conforme artigo 9°, 8 4°do Decreto Municipal N° 603/2017, na licitacdo para registro de precos nao é
necessario indicar a dotacdo orcamentaria, que somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou
outro instrumento habil

4. CONTRATACAO

4.1. Como condicdo para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, o licitante devera manter, durante
todo o prazo de validade do Registro de Precos todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacao.

4.2 O fornecedor sera convocado para assinatura do contrato, juntamente com a AFM no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, contado da data do recebimento da convocacéo.

4.3 Os orgaos e entidades solicitardo ao fornecedor, por escrito, através de Autorizacdo de Fornecimento de
Material — AFM, e dentro do prazo de validade do Registro de Precos, os quantitativos dos materiais ou servigos
de acordo com suas necessidades e respeitados os limites maximos estabelecidos neste edital e a ordem de
classificacéo das propostas.

4.4 Os 6rgdos e entidades, observados os critérios e condi¢cdes estabelecidas neste edital, poderdo contratar,
concomitantemente, com dois ou mais fornecedores que tenham seus precos registrados, respeitando-se a
capacidade de fornecimento do bem ou servi¢o do licitante e obedecida a ordem de classificagdo das respectivas
propostas.

4.5 Na hip6tese de o fornecedor convocado ndo assinar o termo de contrato, ou ndo aceitar ou retirar o
instrumento equivalente AFM, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da data do recebimento da convocacéo,
a Administragcdo podera chamar os demais licitantes que tenham os seus precos registrados, obedecendo a ordem
de classificacdo, e propor a contratacdo do fornecimento dos materiais ou dos servi¢os registrados pelos pregos
apresentados pelo primeiro colocado, respeitado o disposto no Decreto Municipal N° 603/2017, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei Federal 10.520/02 e 8.666/93.

4.6 Na hip6tese de os demais licitantes ndo aceitarem a contratacdo pelos precos apresentados pelo primeiro
colocado, a Administracdo podera contratar os demais licitantes, respeitada a ordem de classificacao, pelo preco
por eles apresentados, desde que 0os mesmos sejam compativeis com a média de mercado, o que devera ser
comprovado nos autos.

4.7 A assinatura do contrato ou do instrumento equivalente devera ser realizada pelo representante legal da
empresa ou mandatario com poderes expressos.

4.8 Em consonancia com o Decreto Municipal N° 603/2017, os contratos celebrados em decorréncia do Registro
de Precos estdo sujeitos as regras previstas na Lei n°® 10.520/02 e 8.666/93, inclusive quanto aos prazos de
vigéncia.

4.8.1. A alteracdo ou revisdo de precos registrados em Ata ndo implica em revisdo dos precos dos contratos
decorrentes do respectivo Registro de Precos, a qual dependera de requerimento formal do interessado, quando
visar recompor 0 pre¢o que se tornou insuficiente, instruido com a documentagédo que comprove o desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria Administracdo quando colimar recompor o
preco gue se tornou excessivo.

4.8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o acréscimo
de que trata 0 § 1°, do art. 65 da Lei n° 8.666/93.
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4.9 As supressdes poderao ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.
5. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 pagamento devido & empresa vencedora do certame serd efetuado, através de crédito em conta corrente, no
prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura e depois de atestada
pelo Contratante o recebimento definitivo do objeto licitado.

5.1.1 Os pagamentos serdo efetuados apos a protocolizacdo da Nota Fiscal/Fatura que devera ser atestada pelo
setor fiscalizador competente e dentro do cronograma de pagamento financeiro. Na data da apresentacdo da
fatura o contratado devera estar de posse, em plena vigéncia, CRF de FGTS, da CNDT e das certidées de
regularidade com as fazendas estadual, federal (conjunta com Seguridade Social) e municipal, sob pena de néo
pagamento.

5.2 N&o sera permitida previsao de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulagéo
das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

5.3 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, o prazo fluira a partira da regularizagdo da
pendéncia por parte da contratada.

5.4 A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pela Administracdo, em caso de mora, serd calculada
considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagéo
do INPC do IBGE pro rata tempore.

6. MANUTENGAO DAS CONDICOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

6.1. Esta Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragfes, obedecidas as disposi¢des previstas no art. 65 da
Lei Federal 8.666/93.

6.2. A revisdo de precos Registrados em Ata podera ser realizada a pedido do beneficiario do registro, ou por
iniciativa da Administragé@o, nos termos do art. 21 do Decreto Municipal N° 603/2017, em decorréncia de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve os precos dos servicos ou bens registrados,
devendo o érgao gerenciador da Ata promover as necessarias modifica¢cdes, compondo novo quadro de precos e
disponibilizando-o no site oficial

6.3. Quando o preco registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao praticado no mercado o 6rgao
gerenciador devera:

| - convocar o fornecedor visando a negociacéo para a reducdo de prec¢os e sua adequacédo ao praticado pelo
mercado;

Il - liberar o fornecedor do compromisso assumido, na hipétese em que resultar frustrada a negociagao;

Il - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

6.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante requerimento
devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

| - liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade, se confirmado a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados, na hipétese da comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento;

Il - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

IIl — instaurar processo administrativo para aplicacdo de sancéo, quando o fornecedor de material ou o prestador
de servico, detentor de preco registrado, ndo honrar os compromissos assumidos em decorréncia das
Autorizacdes de Fornecimento de Material — AFM e Autorizacdes de Fornecimento de Servico — APS,
respectivamente, para as quais tenha sido convocado até a data da solicitagdo de negociacdo ou cancelamento
do preco registrado, ou ndo comprovar a veracidade das alega¢cfes apresentadas no pleito de negociacéo.
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6.5. No processo de negociacéo, o fornecedor ou o prestador de servicos somente podera apresentar novo preco
para o item de sua proposta comercial que teve preco classificado na respectiva licitacdo para o Registro de
Precos.

6.5.1. Nao havendo éxito nas negociacdes, 0 6rgédo gerenciador devera proceder a suspensao do item da Ata de
Registro de Precos, liberando os 6rgdos e entidades para a adogdo das medidas necessdrias para a contratacao
do item.

6.6. Os precos registrados, quando sujeitos a controle oficial, poderdo ser revistos nos termos e prazos fixados
pelo érgéo controlador.

6.7. A alteracdo ou revisdo de precos registrados em Ata ndo implica em revisdo dos precos dos contratos
decorrentes do respectivo Registro de Precos, a qual dependera de requerimento formal do interessado, quando
visar recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a documentacdo que comprove o desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela prépria Administracdo quando colimar recompor o
preco gque se tornou excessivo.

6.8. Em nenhuma hip6tese serdo registrados precos que se apresentem superiores aos de mercado.

7. FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 Competir4 ao Contratante e ao Orgéo Gerenciador do Registro de Precos proceder ao acompanhamento da
execucdo do contrato, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do

Contratante ndo eximira & Contratada de total responsabilidade na execucéo do contrato.

7.1.1 Competira ao Org&o Gerenciador do Registro de Pregos:

a) anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execuc¢éo do contrato, determinando as providéncias
necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

b) transmitir ao contratado instru¢bes e comunicar alteragbes de prazos e cronogramas de execuc¢ao, quando
for o caso;

c) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execucao do contrato;

d) esclarecer prontamente as davidas da contratada, solicitando ao setor competente da Administracdo, se
necessario, parecer de especialistas;

e) cumprir as diretrizes tracadas pelo érgéo central de controle, acompanhamento e avaliacao financeira de
contratos e convénios;

f) solicitar da Contratada, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos relacionados com a execugao

do contrato.

7.1.2 Competira ao Org&o Contratante do Registro de Precos:

a) anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execu¢éo do contrato, determinando as providéncias
necessérias a correcao das falhas ou defeitos observados;
b) dar imediata ciéncia a seus superiores e ao 6rgdo central de controle, acompanhamento e avaliagdo

financeira de contratos e convénios, dos incidentes e ocorréncias da execugao que possam acarretar a imposi¢ao
de sanc¢fes ou a rescisao contratual;

c) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessdrias para a regularidade da execucéo do contrato;

d) promover, com a presenca da contratada, a verificagdo da execucao ja realizada, emitindo a competente
habilitacdo para o recebimento de pagamentos;

e) cumprir as diretrizes tracadas pelo 6rgédo central de controle, acompanhamento e avaliagdo financeira de
contratos e convénios;

f) fiscalizar a obrigacdo da contratada de manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade

com as obrigacbes assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como o
regular cumprimento das obrigac8es trabalhistas e previdenciarias;

o)) ordenar a imediata retirada, de suas dependéncias, de empregados da contratada, cuja permanéncia seja
inconveniente ou que venha embaracar ou dificultar a acdo fiscalizadora, correndo, por exclusiva conta da
contratada, quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas e previdenciérias, bem como qualquer outra que tal
fato imponha;
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h) solicitar da Contratada, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos relacionados com a execucao
do contrato.

7.2 O recebimento do objeto se dard segundo o disposto no art. 73 da Lei Federal 8.666/93, sendo certo que
esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisério sem qualquer manifestacdo do érgdo ou entidade
contratante, considerar-se-a definitivamente aceito pela Administracédo o objeto contratado, para todos os efeitos,
salvo justificativa escrita fundamentada.

7.3 Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento far-se-4 mediante termo
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

7.4. O contratante rejeitara, no todo ou em parte, qualquer proposicao de fornecimento em desacordo com as
especificacdes do objeto da licitagao.

7.5 O fornecedor se comprometera a atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade e pontualidade do
fornecimento, providenciando sua imediata correcdo, sem énus para 0 Municipio.

7.6. Em caso de divergéncia entre a AFM/APS e a Nota Fiscal/Fatura ou entre os produtos efetivamente
entregues, o Fornecedor seré notificado para retira-los imediatamente, sendo a ocorréncia comunicada ao Orgao
Gerenciador do Registro de Precos para ado¢do das providéncias cabiveis.

8. PENALIDADES

8.1. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 89 a 99 da Lei Federal 8.666/93,
sujeitando-se o infratores as cominacdes legais, especialmente as definidas no art. 87 do mesmo diploma,
garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

8.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢éo do contrato, sujeitara o contratado a
multa de mora, que serd graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

|- 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obriga¢&o, inclusive no
de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o reforco da
caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

II-  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento
ou servigco nao realizado;

- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servi¢o ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

8.2.1. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sanc¢fes previstas na lei.

8.2.2. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

8.2.3. Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a contratada respondera pela
sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for
0 caso, cobrada judicialmente.

8.2.4. Nao tendo sido prestada garantia, a Administragdo se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a contratada o valor de qualquer multa porventura imposta.

8.2.5. As multas previstas neste item ndo tém carater compensatério € 0 seu pagamento ndo eximira a
contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragcdes cometidas.

8.3. Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de
contratar com a Administracéo os que incorrerem nos ilicitos previstos nos artigos 88 a 99 da Lei Federal 8.666/93.
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8.4. Para a aplicacdo das penalidades previstas serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os
prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

8.5. O registro de preco do fornecedor ou do prestador de servicos podera ser cancelado, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n° 8.666/93, garantida prévia e ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data do recebimento da notificagéo, quando:

I.- ndo forem cumpridas as exigéncias contidas no Edital ou na Ata de Registro de Precos;

Il - injustificadamente, o fornecedor ou prestador de servigo deixar de firmar o contrato decorrente do Registro de
Precos;

Il - o fornecedor ou prestador de servico der causa a rescisdo administrativa de contrato, decorrente do Registro
de Precos, por um dos motivos elencados nos incisos do artigo 78 da Lei Federal 8.666/93.

9. RESCISAO

9.1. A inexecucéo, total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas na Lei Federal 8.666/93.

9.2. A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do contratante nos casos enumerados nos
incisos do artigo 78 da Lei Federal 8.666/93.

9.3. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos do artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93, sem que haja
culpa da contratada, sera esta ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma
do do art. 79 do mesmo diploma.

9.4. Em consonancia com o artigo 15 da Lei Federal 8.666/93, o registro podera ser cancelado por inidoneidade
superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de substancial alteracdo das
condi¢cdes do mercado.

9.5. Os precos registrados poderdo ser suspensos temporariamente ou cancelados pela Administracdo, nas
seguintes hipoéteses:

| - quando se tornarem superiores aos praticados no mercado;
Il - por razdes de interesse publico, devidamente fundamentadas.

9.5.1. A comunicacdo do cancelamento do preco registrado do fornecedor ou prestador de servicos, nas
hip6teses previstas neste item sera feita por escrito, juntando-se o comprovante nos autos que deram origem ao
Registro de Precos.

9.5.2. Na hipotese prevista no inciso | do item 9.5, antes da suspensdo ou cancelamento, a Administracéo
podera proceder & negociacdo com o fornecedor ou prestador de servi¢os, visando a revisdo para a reducdo do
preco registrado a fim de compatibiliza-lo com os praticados no mercado.

9.5.3. No caso de ser ignorado ou incerto o endereco do fornecedor ou prestador de servigo, a comunicacao
sera feita mediante publicagdo no Diario Oficial, considerando cancelado o prec¢o registrado a partir da data da
publicacéo.

9.6. O fornecedor ou o prestador de servigos podera solicitar o cancelamento do prego registrado, mediante
justificativa escrita, por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Administracéo, que comprove a
impossibilidade temporaria ou definitiva de cumprir as exigéncias deste instrumento convocatario.

9.6.1. A apreciacao do pedido deve ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, durante o qual o beneficiario do
registro fica obrigado a garantir o fornecimento do material ou a execugédo dos servigcos, sendo que este prazo
podera ser prorrogado, caso haja necessidade de diligéncia para complementar a andlise do pleito.

10. CLAUSULA DECIMA — VINCULAGAO AO EDITAL DE LICITAGAO

10.1. Integra a presente Ata, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condi¢fes estabelecidas no
processo licitatorio referido no preambulo constante do Edital e nos seus anexos.

Rua do Imperador, n° 03, Centro, Santo Amaro — BA. CEP: 44.200-000.
Tel: (75) 3241-8629/8626. CNPJ 14.222.566/0001-72
https://[doem.org.br/ba/santoamaro/editais

Pregéo Presencial RP N° 003/2018
80



UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- FORO

11.1. As partes elegem o Foro da Cidade de Santo Amaro, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato.
SANTO AMARO - BA, de de 2018.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AMARO

FORNECEDOR
TESTEMUNHA 1:

CPF:
TESTEMUNHA 2:
CPF:
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ANEXO IX - MODELO DE PLANILHA DE DADOS
PREGAO PRESENCIAL RP N° 003/2018

PLANILHA DE DADOS PARA PREENCHIMENTO DO CONTRATO

Dados da Empresa:

Razéao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. Id./Orgo Exp.

CPF

Dados Bancarios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail
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