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APRESENTACAO

O presente documento trata de Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo
Sistematica do PMSB e corresponde ao quarto produto apresentado no processo de
atualizagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Campo Alegre — AL,
conforme Lei Municipal n2 1.000/2020.

A importante e necessaria universalizacdo dos servicos inerentes ao saneamento
basico passa por um conjunto de infraestrutura e instalacdes que compreendem, por
definicdo: os sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de dguas pluviais.

O Plano Municipal de Saneamento Bdsico do Municipio de Campo Alegre segue todas
as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Saneamento Bdasico, Leis Federais n?
11.445/2007 e 14.026/2020, que estabelecem o saneamento basico composto pelo conjunto
de servicos relacionados aos sistemas de dgua, esgoto, residuos sdlidos e drenagem urbana.
O plano também atendera todos os principios da Politica Nacional de Residuos Sdlidos -
PNRS, Lei n? 12.305/10, que direciona as questdes inerentes a gestdo dos residuos sélidos,
reconhecendo as esferas de poder e os agentes envolvidos.

Este trabalho tem como finalidade propor mecanismos e procedimentos para a
avaliacdo sistematica da eficacia, eficiéncia e efetividade das acdes programadas e acdes de
emergéncia e contingéncia para casos de racionamento e aumentos de demanda
temporaria.
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1. INTRODUCAO

Saneamento é o conjunto de medidas que visam preservar ou modificar as condi¢des
do meio ambiente com a finalidade de prevenir doengas e promover a saude, melhorar a
qualidade de vida da populagdo e a produtividade do individuo e facilitar a atividade
econ6mica (TRATA BRASIL, 2012, p. 9).

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude, OMS (2018), o saneamento basico é um
dos critérios de avaliagdo do desenvolvimento de uma sociedade, pois uma adequada
estrutura é uma forma de prevencdo de doencas e promocdo da dignidade humana e bem-
estar.

A dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica Federativa do Brasil,
enguanto Estado Democratico de Direito, nos termos do artigo 12 da Constituicdo Federal
em vigéncia. A mesma reconhece a salde como um direito social (BRASIL, 1988, art. 69),
logo o saneamento trata-se de um direito fundamental.

Em Brasil (2018), artigo 23, inciso IX, a matéria encontra definicdo quanto a sua
competéncia como sendo comum entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e a
fim de instrumentar o planejamento da prestacdo desses servicos publicos, regulamentou-se
a Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, posteriormente atualizada pela Lei Federal
n2 14.026, de 15 de julho de 2020.

Na legislacdo, o saneamento basico é definido como o conjunto de servigos publicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de: i) Abastecimento de agua potavel; ii)
Esgotamento Sanitdrio; iii) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e; iv) Drenagem e
manejo das aguas pluviais (BRASIL, 2020, art. 32, I). A mesma legislacdo determina que os
servicos publicos do setor deverdo ser prestados considerando os principios da integralidade
e da universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico. O primeiro, é “compreendida
como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de
saneamento que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficacia das acGes e dos resultados” (BRASIL, 2020, art. 29, II). A
universaliza¢cdo conota a “ampliacao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
ao saneamento basico, (...)” (BRASIL, 2020, art. 32, IlI).

A Lei n2 11.445/2007 determina que “o titular dos servicos formulard a respectiva
politica publica de saneamento, devendo elaborar o plano de saneamento basico nos termos
da lei, estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucdo dos servicos prestados de
forma direta ou por concessdo” (BRASIL, 2020, art. 99, I).

Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e A¢des para 11
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Embasado nas diretrizes impostas na Politica Nacional de Saneamento Basico - PNSB,
visando melhorar a qualidade de vida de sua populacdo rural e urbana, o municipio de
Campo Alegre dispde da Lei Municipal n? 1.000, de 04 de novembro de 2020. Tal
regramento legal, instituiu o Plano Municipal de Saneamento Bdsico, visando dotar de
mecanismos e instrumentos para consolidacdo de acdes, programas e politicas publicas
articuladas, eficazes e adequadas, promovendo de forma participativa, todas as metas
estabelecidas com qualidade, equidade e continuidade.

Em seu Capitulo I, o Plano instituido informa necessidade de revisao a cada dois
anos, o que justifica o desenvolvimento das atividades por parte do Grupo de Trabalho - GT
e da Comissdao de Coordenagdo, Avaliacdo e Fiscalizagdo criados conforme Portaria n@
69/2022.

O processo de atualizaggo do PMSB, no eixo dos residuos solidos, serd
compatibilizado com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS e identificara os agentes
envolvidos e suas responsabilidades, de modo que culminara na inser¢ao do Plano Municipal
de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

A identificacdo das demandas atuais e futuras é essencial, de modo a indicar
melhores alternativas para implantacdo, ampliacdo e melhoria dos servicos publicos de
saneamento basico, para garantir o acesso integral e justo de toda a popula¢do. Sendo
propostas as fontes de financiamento e investimento, visando a sustentabilidade econ6mica.

A estruturacdo do plano em revisdo envolve as seguintes fases:

I.  Diagnéstico da situagcao do saneamento basico;
II.  Progndsticos e alternativas para universalizagao;
1. Programas, projetos e agoes;
IV.  Mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e
efetividade das ac6es do PMSB;
V. Definicdo de acdes para emergéncias e contingéncias;
VI. Elaboracdo de Termo de Referéncia do sistema de informacdao municipal de
saneamento basico, e;
VIl.  Relatdrio final do PMSB.

Este produto compreende as fases IV e V, estabelece métodos de monitoramento e
avaliacao da eficacia, eficiéncia e efetividade das a¢des programadas no Plano Municipal de
Saneamento Basico de Campo Alegre/AL.

Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e A¢des para 12
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2. OBIJETIVOS

O presente documento, referente ao Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para
Avaliagdao Sistematica do PMSB e Agdes para Emergéncias e Contingéncias, tem como
objetivos principais:

(i) A proposicdo de mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da
eficacia, eficiéncia e efetividade das ag¢bes programadas do PMSB de Campo
Alegre/AL e para a prestacdo de assisténcia técnica e gerencial em saneamento
basico ao municipio, pelos drgdos regionais e entidades estaduais e federais; e

(ii) O estabelecimento de ag¢des para emergéncia e contingéncia para casos de
racionamento e aumento de demanda temporaria, assim como para solucionar
problemas em funcdo de falhas operacionais, situacdes imprevistas que
proporcionem riscos de contaminacdo, incomodos a populacdo, interrupcdes dos
servicos, entre outros, considerando os quatro eixos do saneamento: abastecimento
de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos, drenagem e manejo das dguas pluviais.

Faz-se importante ressaltar ainda que uma das principais ferramentas de
acompanhamento do Plano é o Sistema de Informag¢des Municipal de Saneamento Basico,
que serd proposto no Produto 5 - Orienta¢Oes e Termo de Referéncia para a elaborac¢do do
Sistema de Informacdao Municipal de Saneamento Basico. Isto porque o sistema utilizara
indicadores para avaliar os programas e ac¢des propostos no Produto 3 - Progndstico,
Programas, Projetos e AcOes, abrangendo os aspectos técnico, operacional, econ6mico-
financeiro, ambiental, social, institucional e de saude.

Este Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do PMSB e
AgOes para Emergéncias e Contingéncias aborda ainda os mecanismos de divulgagao da
implementagao do Plano, que visam informar devidamente a populagao sobre o andamento
da execucdo das acles propostas, e os mecanismos de controle social, que visam a
participacdo social efetiva.

Por fim, o presente Produto contém orientacdes para as revisdes do Plano,
contemplando diretrizes para adequa-lo a eventuais oportunidades e entraves e para
incorporar as contribuicdes provenientes dos processos técnicos e participativos.

Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e A¢des para 13
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3. METODOLOGIA

O Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e
Acdes para Emergéncias e Contingéncias estabelece métodos de monitoramento e avaliagao
da eficacia, eficiéncia e efetividade das agdes programadas no Plano Municipal de
Saneamento Béasico de Campo Alegre/AL.

Também é proposto o monitoramento dos objetivos e metas do PMSB, por meio de
indicadores de acesso e qualidade, de frequéncia e regularidade, técnicos e operacionais, e
financeiros, bem como do impacto da prestacdo dos servicos de saneamento nos
indicadores de salde e qualidade de vida, de recursos naturais, e de outras politicas de
desenvolvimento urbano. Além disso, o Produto contempla ag¢bes para emergéncia e
contingéncia de forma preventiva e reativa, com o objetivo de garantir resiliéncia e
perenidade ao sistema.

Nas Figura 1 e 2 sdo apresentadas, de forma esquematica, o processo metodoldgico
para elaboragao do Produto 4.

Figura 1 — Mecanismos e procedimentos para avaliagéo das agées do PMSB

/\ /\
Indicadores de Relatério Anual de
desempenho Avaliacdo do PMSB

~ ~—
T T

mplomeniacao das Avaliagdo da Avaliagdo da efetividade das
P nac eficacia das acdes eficiéncia das a¢les =
acoes acoes
N N
N
Indicador de
conclusdo
N
N
Indicador de
execucao
N
Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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Figura 2 — Definigcdo de agGes para emergéncias e contingéncias
Plano de Racionamento

Atendimento a aumentos de demanda temporaria

Regras de atendimento e funcionamento operacional para situacgao critica na prestacéo de
servicos publicos de saneamento basico

Mecanismos tarifarios da contingéncia

Diretrizes para articulagdo com os Planos Municipais de Reducéo de Risco

Diretrizes para a formulacdo do Plano de Seguranca da Agua

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

4. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIAGAO SISTEMATICA DO
PMSB

Para real implementacdo do PMSB e auxilio na tomada de decisGes em todo
horizonte de planejamento, devem-se construir mecanismos e procedimentos capazes de
avaliar de forma sistematica a eficacia, a eficiéncia e a efetividade das a¢des programadas
(Tabela 1) no Produto 3 - Prognéstico, Programas, Projetos e A¢des.

Tabela 1 - Classes de indicadores para avaliagdo de politicas publicas

Eficacia Atendimento aos objetivos e metas propostos.
Eficiéncia Relagdo entre o resultado alcangado e os recursos utilizados
Efetividades Impacto real das politicas implantadas sobre as condi¢des sociais da populagao.

Fonte: Ministério das Cidades (2013).

Em sintese, a avaliagdao tem como objetivos:

e Planejamento e execucdo de politicas publicas;

e Qrientacdo da aplicacdo de recursos;

e Avaliacdo de desempenho dos servicos;

o Aperfeicoamento da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;
e Qrientacdo de atividades regulatdrias; e

e Guia de referéncia para medicdo de desempenho.
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Ressalta-se que, ao avaliar o PMSB com objetivo de planejar e executar politicas
publicas, precisa-se considerar seus principios, dentre os quais a universalizacdo do acesso
aos servicos de saneamento, realizados de formas adequadas a saude publica e a protecao
do meio ambiente; a eficiéncia e sustentabilidade econ6mica; a transparéncia das acdes,
baseada em sistemas de informacdes e processos decisdrios institucionalizados; e o controle
social (BRASIL, 2007).

Isto significa que as acOes propostas e a avaliacdo da implementacdo do PMSB ndo
ocorrem somente no ambito da prestacdo dos servicos, mas também em toda a gestao,
como planejamento, regulagao, fiscalizagdo e controle social.

A avaliagdo de implementacgao e revisdao do plano devera mensurar o andamento das
acdes propostas, indicando com clareza o percentual de implementacao do PMSB, e, por
conseguinte, permitindo ajustes necessarios dos esforcos e recursos em agdes mais
atrasadas. Somados ao procedimento de avaliagdo da implementa¢ao das acdes do PMSB,
sugerir-se-3o indicadores de desempenho, a fim de subsidiar a avaliagdo sobre os servigos
prestados, tanto na zona urbana quanto na zona rural do municipio.

Apesar da sugestdo dos indicadores, é funcao dos érgaos reguladores a definicdo dos
critérios utilizados para avaliacdo da qualidade dos servicos prestados. Neste sentido,
pontua-se que no municipio de Campo Alegre/AL os servicos de saneamento ndo sdo
regulados e fiscalizados; dessa forma, a partir da definicdo da(s) entidade(s) reguladora(s),
normas e metodologia devem ser determinadas para fiscalizacdo da prestacdao dos demais
Servicos.

Nesse contexto, nos itens a seguir sdo detalhadas as propostas de:

(i) Avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade das acGes previstas no PMSB;
(ii) Avaliacdo dos objetivos e metas do PMSB,;

(iii) Divulgacdo das a¢Ges do PMSB; e

(iv) Mecanismos de controle social.

Posto isto, reforca-se que a avaliacdo sistematica se baseia em um banco de dados
administrado pela Prefeitura, que sera proposto no Produto 5 - Orientacdes e Termo de
Referéncia para a elaboragao do Sistema de Informa¢ao Municipal de Saneamento Basico.

4.1. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO SISTEMATICA DAS
ACOES DO PMSB

Para avaliar se as acOes propostas promoverao o alcance das metas e dos objetivos
fixados, é importante acompanhar o PMSB por meio de procedimentos que avaliem de
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forma quantitativa (via indicadores) e de forma qualitativa (via processos participativos) o
grau de implementacdo do Plano (FUNASA, 2018).

Além disso, é imprescindivel que o procedimento mensure a eficacia (a realizagao de
acOes dentro do prazo programado), a eficiéncia (a realizacdo das a¢Oes com gastos
compativeis com o estimado) e a efetividade das a¢des indicadas no Plano (o alcance dos
impactos das acGes executadas) (FUNASA, 2018).

Neste item, detalhar-se-do as propostas para avaliacdo do grau de implementacao
das acdes e sua eficacia, eficiéncia e efetividade. Ressalta-se que os resultados comporao a
elaboracdo dos Relatdrios Anuais de Avaliacdo do PMSB, descritos no Item 4.2.

4.1.1. Eficacia das a¢gGes programadas

A eficacia avalia o atendimento dos objetivos e metas propostos por meio da relagao
entre o prazo previsto para cada acdo e o de sua real execu¢cdao. No PMSB, as ag¢des sao
previstas para o prazo maximo de 20 anos, separadas em periodos imediato (1 a 2 anos),
curto (2 a 4 anos), médio (4 a 8 anos) e longo (8 a 20 anos).

Desta maneira, o relatdrio anual deve conter o ano estimado para conclusdo de cada
acdo e o ano em que elas realmente foram concluidas. A partir disto, o gestor podera
observar a eficdcia da implementacdo do plano. Nas Tabelas 2 e 3 sdo apresentados,
respectivamente, os principios da avaliacdo e um exemplo a ser seguido para inser¢do no
Relatério Anual de Avaliacao do PMSB.

Tabela 2 - Principios de avaliagdo da eficdcia das a¢ées do PMSB

O que sera avaliado Eficacia
Objetivo da avalia¢dao Se a acdo foi executada no prazo proposto
Como avaliar Ano estimado para conclusao da agdo | Ano real de conclusdo da agao

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 3 - Principios de avaliagdo da eficdcia das agdes do PMSB

Objetivo Agdo exemplo Estimado (ano) Executado (ano) Eficaz (sim/ndo)
Objetivo especifico | Acdo exemplo A.1 Imediato (2023) 2023 Sim
A Acdo exemplo A.2 Imediato (2023) 2024 Ndo
Acdo exemplo A.3 Curto (2025) Ndo concluida Nao
Acdo exemplo A.4 Curto (2025) 2025 Sim

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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Dentro deste contexto, reitera-se que a implementagdao da agdo deve ser julgada
como eficaz somente para ac¢des concluidas dentro do prazo previsto, sendo considerada a
implementacdo como ineficaz para as acdes concluidas apés o prazo, em andamento ou nao
iniciadas no prazo. Vale destacar que ac¢des previstas para o ano de 2026, por exemplo, ndo
devem ser avaliadas nos Relatérios Anuais de 2023, 2024 e 2025

4.1.2. Eficiéncia das agdes programadas

Para garantir eficiéncia na implementacdo das a¢des, deve-se considerar o custo
previsto para realizd-la e o valor realmente gasto apds sua conclusdo. Ou seja, a eficiéncia
observa a relacdo entre o resultado alcancado e os recursos utilizados.

Assim sendo, o Relatdério Anual deve conter mecanismos para o gestor inserir
informacdes de previsdes de custos e valores gastos em cada acdo, a fim de subsidiar analise
econdmica sobre a implementacdo do Plano. Na Tabela 4 e na Tabela .5 sdo apresentados,
respectivamente, os principios da avaliacdo e um exemplo a ser seguido para inser¢do no
Relatério Anual de Avaliacdo do PMSB.

Tabela 4 - Principios de avaliagdo de eficiéncia das agées do PMSB

O que sera avaliado Eficiéncia
Objetivo da avaliacdo Se a acdo foi executada com o valor previsto ou inferior
Como avaliar Recurso financeiro estimado para conclusdo Recurso financeiro utilizado para
da acdo conclusdo da agao

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 5 - Principios de avaliagdo de eficiéncia das acées do PMSB

Objetivo Acdo exemplo Estimado (ano) Executado (RS) Eficiéncia
(sim/ndo)
Objetivo especifico | Acdo exemplo A.1 RS 2.492,00 RS 3.954,20 Nido
A Acdo exemplo A.2 RS 469.326,20 RS 469.326,20 Sim
Acdo exemplo A.3 RS 30.522,30 Ndo concluida Ndo
Acdo exemplo A.4 RS 1.956.780,00 RS 1.706.490,00 Sim

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Dentro deste contexto, reitera-se que a implementacdo da acao sé sera eficiente se o
valor gasto na execucgdo for igual ou inferior ao estimado para conclui-la. Assim sendo, para
as acbes que demandarem maiores recursos do que o previsto, acdes ndo concluidas ou
acdes ndo iniciadas no prazo previsto devem ser consideradas como ineficientes quanto a
implantacdo da acdo.
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Semelhante ao relatado no item 4.1.1, destaca-se que as ag¢des previstas para os
periodos de planejamento posteriores a data da avaliacdo sé devem ser consideradas no
Relatério Anual no respectivo prazo de execugdo da acdo.

4.1.3. Efetividade das agGes programadas

A efetividade da agdo pode ser entendida como os impactos positivos a populagao ou
sistemas de saneamento, alcangados apds a sua execuc¢do. Devido a especificidade de cada
acdo e a subjetividade na avaliagdao dos impactos, a apreciacao da efetividade de cada uma
pode levar anos e exigir uma grande mobilizacdo de informacgdes. Desta forma, sugere-se
observar se as ac¢Oes previstas para um determinado objetivo especifico foram totalmente
concluidas ou ndo.

Uma vez que, na construcdo do Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e
Acles, os objetivos propostos basearam-se nas caréncias observadas e nas demandas
futuras, o conjunto de acdes ligadas a um determinado objetivo especifico, quando
concluido, garante que os impactos esperados na popula¢do foram alcangcados com éxito;
portanto, conclui-se que a efetividade foi alcangada.

Na Tabela 6 e na Tabela 7 sdo apresentados, respectivamente, os principios da
avaliacdo e um exemplo a ser seguido para inser¢cao no Relatério Anual de Avaliagdo do
PMSB.

Tabela 6 - Efetividade das agées programadas

O que sera avaliado Efetividade
Objetivo da avalia¢dao Impactos das a¢des na populagdo ou sistemas de saneamento
Como avaliar AcgOes previstas para atendimento de um Acdes concluidas para atendimento
coletivo especifico de um coletivo especifico

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 7 - Principios de avaliagcdo de efetividade das acbes do PMSB

Objetivo Acdo exemplo Executado (RS) Eficiéncia (sim/n&o)
Objetivo especifico A Acdo exemplo A.1 Sim Nao
Acdo exemplo A.2 Sim
Acdo exemplo A.3 N3o
Acdo exemplo A.4 Sim
Objetivo especifico B Agdo exemplo B.1 Sim Sim
Agdo exemplo B.2 Sim
Agdo exemplo B.3 Sim
Acdo exemplo B.4 Sim

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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Dentro deste contexto, reitera-se que a implementagao das agdes so sera efetiva se
todas as agdes previstas para atenderem a um objetivo especifico forem totalmente
concluidas. Vale ressaltar que a avaliagdo simplificada ndo exclui a necessidade de o
municipio promover outras formas de avaliacdo, que combinem indicadores, processos
participativos, visitas de campo etc. (FUNASA, 2018).

4.1.4. Implementacao das a¢bes programadas

Os indicadores podem ser definidos como instrumento fundamental para a avaliacdo
objetiva do desempenho, que expressa o nivel de alcance em relacgdo a um determinado
objetivo. Especificamente para um PMSB, os indicadores objetivam subsidiar o
acompanhamento e a verificacdo do seu cumprimento (PHILIPPI e GALVAO JR., 2012).

Isto posto, Philippi e Galvao Jr. (2012) propdem a construcdo de trés niveis de
indicadores, sendo os dois primeiros de ordem politica e estratégica, respectivamente, e o
terceiro, de nivel tatico:

e 19 nivel: avalia o atendimento das diretrizes das politicas publicas de universalizacao,
retratando diretamente os graus de cobertura e de atendimento dos servicos de
saneamento basico;

e 29 nivel: retrata indiretamente os graus de cobertura e de atendimento dos servigos
de saneamento basico, além da melhoria da qualidade da prestacdo do servico;

e 39 nivel: caracteriza-se por serem relacionados as a¢des do PMSB, podendo ser do
tipo binario (verdadeiro ou falso) ou proporc¢do ao nivel de execucdo em relacdo a
meta determinada.

A partir desta proposta, o presente Produto adotou a utilizagdo de indicadores de
nivel tatico, vinculados a cada agdo, para avaliar o grau de implementagdao do PMSB ao final
de cada ano. O indicador sugerido deve ser simples e de facil obtencdo, além de representar
da melhor maneira possivel a realidade da execucdo. Nesse sentido, para o PMSB de Campo
Alegre/AL, definiram-se duas classes de indicadores:

i Indicador de conclusdo: monitoramento da acdo baseado em trés categorias —
concluida, em andamento ou ndo iniciada;

ii. Indicador de execucdo: monitoramento da acdo baseado na propor¢ao do nivel
de execucdo em relacdo a meta determinada. Deve-se definir o indicador a ser
utilizado para cada acdo, observando qual deles melhor representa o nivel de
execucdo. Nesse sentido, apresenta-se no Apéndice A o indicador sugerido para
cada acdo proposta no Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e Acdes,
abrangendo os quatro eixos do saneamento e a gestdo deles. Na Tabela 8 e na
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Tabela 9 sdo apresentados, respectivamente, os principios da avaliagdo e um
exemplo a ser seguido para insercdo no Relatdrio Anual de Avaliagcdo do PMSB.

Tabela 8 - Efetividade das agbes programadas

O que serd avaliado Nivel de implementagdao
Objetivo da avaliagao Grau de implementacdo das agdes do PMSB
Como avaliar Definir tipo de indicador Calcular o indicador Apontar nivel de
implementagdo

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 9 - Exemplo de avaliagéo de implementacdo do PMSB

Objetivo Acdo Definigdo do Eficiéncia (sim/ndo) Grau de
exemplo indicador implementacdo
Objetivo Acdo Indicador de N3o iniciada = 0,0; 1,0 (Concluida)
especifico A exemplo conclusao Em andamento =0,5;
Al Concluida=1,0
Acdo Indicador de Quantidade da agdo executada / 1,0 (Concluida)
exemplo execucao quantidade da agdo prevista para ser
A2 executada (0,0 a 1,0)
Acdo Indicador de Quantidade da agdo executada / 0,7 (Em
exemplo execucao quantidade da agao prevista para ser andamento)
A3 executada (0,0 a 1,0)
Acdo Indicador de N3o iniciada = 0,0; 1,0 (Concluida)
exemplo conclusdo Em andamento =0,5;
A4 Concluida=1,0

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Inserir esta andlise no Relatério Anual é fundamental para avaliar o grau de
implementacdo das acdes e permite a comparacdo com as outras etapas (eficacia, eficiéncia
e efetividade), visto que as avaliagcdes devem ser realizadas paralelamente, para cada ano do
horizonte de planejamento do PMSB.

4.2.  DIRETRIZES PARA REVISAO DO PMSB

De forma a ajustar o periodo de execucdao dos Programas e Ag¢des propostos no
Produto 3 — Progndstico, Programas, Projetos e A¢Bes, seguir-se-a o que é preconizado pela
Lei n2 14.026/2020 (BRASIL, 2020) para os planos de saneamento basico, a saber:
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§ 32 Os planos de saneamento basico deverdo ser
compativeis com os planos das bacias hidrograficas e com planos
diretores dos Municipios em que estiverem inseridos, ou com os
planos de desenvolvimento urbano integrado das unidades regionais
por eles abrangidas.

§49 Os planos de saneamento bdsico serdo revistos
periodicamente, em prazo ndo superior a 10 (dez) anos (BRASIL,
2020). Adotando-se tal diretriz, segue-se ainda o que consta no Art.
19 da Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010) acerca do Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS): XIX - periodicidade
de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de vigéncia do
plano plurianual municipal. XIX - periodicidade de sua revisdo,
observado o periodo maximo de 10 (dez) anos (BRASIL, 2010).

Seguindo as diretrizes da Lei n? 14.026/2020 e do PMGIRS, propde-se que avaliacdo
de implementacdo e revisdo do plano ocorra em um prazo ndo superior a 4 (quatro) anos,
articulada a outras politicas municipais, como o Plano Plurianual, a Politica Municipal de
Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Desenvolvimento Urbano e Rural e de Habitacao
(FUNASA, 2018).

De forma a subsidiar este processo, faz-se necessdrio que o municipio elabore
Relatérios de Avaliagdo Anual, de forma a fornecer uma visao atualizada acerca dos avangos
e das estagnacdes referentes as metas aqui postas. Tais relatdrios devem incluir a descrigao
de cada acdo, o grau de conclusdao, bem como o prazo e o custo estimados para realiza-las.
Desta forma, ao final de cada ano, os gestores municipais poderdo apreciar a implementacao
das acoes quanto a eficdcia e eficiéncia.

Jd a efetividade do Plano de Acbes do PMSB poderd ser avaliada a partir dos
processos participativos, com a populacdo e os prestadores de servicos, de forma
gualitativa, uma vez que para mensurar os impactos das acdes é necessario observar mais de
uma questao sobre a vida da populac¢do ou sistema.

Nesse sentido, avaliando-se o atendimento dos objetivos especificos propostos para
cada eixo do saneamento e sua gestdo tem-se uma ideia da efetividade das acles e,
portanto, do PMSB.

Ademais, os Relatdrios devem basear-se na construcdo participativa, isto é, levando
em consideracdao a opinido popular no que se refere ao andamento da implementacdo dos
Programas e AgOes e as consideracdes dos municipes acerca da revisdao dos prazos.
Conforme a Lei n? 11.445/2007 (BRASIL, 2007):
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Art. 51. O processo de elaboragdo e revisao dos planos de
saneamento basico deverd prever sua divulgagdo em conjunto com
os estudos que os fundamentarem, o recebimento de sugestGes e
criticas por meio de consulta ou audiéncia publica e, quando previsto
na legislagdo do titular, analise e opinido por 6rgdo colegiado criado
nos termos do art. 47 desta Lei (BRASIL, 2007).

A exemplo do que ocorre na construcao do PMSB, os espacos de participacdo popular
devem ser amplamente divulgados e a equipe técnica deve disponibilizar a populacdo o
material de apoio usados nas apresentacoes e as versdes parciais do documento. Além disso,
todas as colocacbes dos cidaddos devem ser registradas em ata e posteriormente
consideradas na versao final do documento.

Por fim, aconselha-se fortemente que as atualizacdes do PMSB coincidam com os
anos de elaboracdo dos Planos Plurianuais, de forma a considerar os Programas e A¢des nas
diretrizes orcamentarias municipais. Dentro deste contexto, recomenda-se também que as
proposicoes revisadas constem nas subsequentes Leis de Diretrizes Orcamentarias.

4.2.1. Avaliagao: Prazo e Método

Tendo como base os Planos de Ac¢bes definidos no Produto 3 — Prognéstico,
Programas, Projetos e Acdes, ao final do cada ano do PMSB deve ser produzido um relatério
avaliando-se a execuc¢dao das agdes previstas para inicio, conclusdao ou continuagao neste
respectivo ano.

A cada quatro anos os Relatdrios dardo subsidio para a revisdo do PMSB, sendo que a
primeira e segunda revisdes deverdo ocorrer em 2024 (reavaliando as projecdes
considerando os dados do Censo IBGE 2022) e 2026 respectivamente, conforme consolidado
na Tabela 10. Destaca-se ainda que o Relatério Anual deve ter espago para observagoes,
dado que a agdo pode ndo estar concluida no periodo da avaliagdo e/ou o valor gasto na
execucdo pode ter sido superior ao previsto.

Apds o preenchimento de todos os dados (Tabela 11), atribuir-se-do valores para as
respostas, a fim de permitir a somatéria e a avaliacdo percentual de implementacdo do
Plano e de eficacia, eficiéncia e efetividade das a¢Oes e alcance dos objetivos e metas,
conforme apresentado na Tabela 12.

Sendo assim, é apresentado na Tabela 13 um exemplo de preenchimento de planilha
gue compord o Relatério Anual de Avaliacdo do PMSB, substituindo-se os valores
mencionados anteriormente e totalizando o exemplo proposto para o periodo de avaliacdo
(que aconteceria no ano de 2024).
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Tabela 10 - Cronograma de Avaliagées do PMSB

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Avaliagdo N N ] N < N N 2 & R 2 by 2 b 8 b 3 52 S 52
w > (93] [e)} ~ [00] Vo) o = N w H w [e)} ~N (0] (e} o [l N
Relatdrio Anual X X X X X X X X X X X X X X
Revisdao X X X X X X
Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
Tabela 11 - Consolidagdo das avaliagdes sobre nivel de implementagdo, eficdcia, eficiéncia e efetividade das agdes do PMSB
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Al conclusa 0,5; 0(2023) que ndo foram a
- 0 Concluida=1,0 estimados no Plano
Quantidade da
acdo executada Houve atraso na
Acdo Indicador | /quantidade da Imediat execugdo da agdo
exemplo de agdo prevista 1,0 0 (2023) 2024 N3o | RS$469.326,20 | RS 469.326,20 | Sim porque foi preciso SAA
A2 execugdo para ser aguardar a compra de
Objetivo executfc;l)&; (0,0a materiais.
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necessarios.

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 12 - Substitui¢do dos indicadores por valores

Item de avaliagdo Categoria Valor
1 Nivel de implementacdo 1.1 Indicador de conclusdo Concluida 1,0
Em andamento 0,5
N3o iniciada 0,0
1.2 Indicador de execugdo Quantidade da agao 0,0a1,0
executada/quantidade da
agao prevista para ser
executada
2 Eficacia Sim 1,0
Nao 0,0
3 Eficiéncia Sim 1,0
Nao 0,0
4 Efetividade Sim 1,0
Ndo 0,0
Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
Tabela 13 - Consolidagdo das avaliagbes sobre nivel de implementagdo, eficdcia, eficiéncia e efetividade das agbes do PMSB
2 Nivel de implementagdo Eficacia Eficiéncia Efetividade o i i
o 3 = o 3 m o I m g - m © g gh 2
3 3 2°3 = S3al 22 | 28 |38 z3 23 3 2 5 5 B b 2
o = o o E’ o o s o o = &3 3 v 3 5
Objetivo Acio Indicador | N&o igligi;ada = . Custo maior Pref
especifico | exemplo de . | Emandamento = 1,0 Imediat 2023 1,0 RS 2.492,00 RS 3.954,20 0,0 0,0 porque tlnha?n.w eitu
A Al conclusa 0,5; 0(2023) encargos sociais ra
o Concluida = 1,0 que ndo foram
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estimados no
Plano
Quantidade da Houve atraso na
acdo executada execugdo da
Agdo Indicador | /quantidade da Imediat agdo porque foi
exemplo de acdo prevista 1,0 0 (2023) 2024 0,0 | RS469.326,20 | RS 469.326,20 1,0 preciso SAA
A2 execugao para ser aguardar a
executada (0,0 a compra de
1,0) materiais.
Apenas parte da
Quantidade da agdo f,Oi
agdo executada concluida
Acdo Indicador | /quantidade da - porque Pref
. ) Curto Nao = , s .
exemplo de acdo prevista 0,7 , 0,0 R$ 30.522,30 | N3o concluida 0,0 maquinario eitu
. (2025) concluida
A3 execucao para ser estragou e ra
executada (0,0 a paralisou as
1,0) obras por um
tempo
Gastou-se
o menos que o
. Indicador | N&oiniciada = estimado, pois
Agdo de 0.0; Curto RS RS parte dos Pref
exemplo . | E d to= 1,0 2025 1,0 1,0 . eit
X N 4” conclusa | o pa (2025) 1.956.780,00 | 1.706.490,00 profissionais ;a”
' o Conclul’,d; -10 previstos ndo
foram
necessarios.
o (@] ) (@] o o iy o ) (@]
® g ® g ® g ® g ® g
o a o a ] a o a ] o
TOTAL s ° s ° s S s ° 2 o
RS RS
4,0 2 2 1
37 4.0 0 2.459.120,50 2.179.770,40 40 0 0 0.0
Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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O Objetivo Especifico A possui grau de implementacdao de 3,7 em 4,0 possiveis,
representando 92,5% do previsto. Apesar do alto indice de implementacao, apenas 50% das
acoes foram eficazes, uma vez que a Acao Exemplo A.2 tinha previsdo de conclusdo em 2023
e o término da execucdo foi em 2024 e a Ac¢ao Exemplo A.3 ndo estava concluida até o
periodo da avaliagao.

O percentual de eficiéncia também foi de 50%, apesar do valor total das acGes ser
menor que o estimado, ja que a Acdao Exemplo A.1 foi executada com custo superior ao
previsto e para a A¢do Exemplo A.3 ndo foi possivel avaliacdo, posto que os gastos podem
variar até sua finalizagdo. Por fim, como nem todas as a¢des foram concluidas, o objetivo
nao foi alcangado e, por conseguinte, a efetividade também nao foi atingida.

Destaca-se que no Apéndice A apresentam-se as planilhas completas para avaliagdo
do PMSB de Campo Alegre/AL.

4.2.2. Casos especiais

4.2.2.1. Acgdes previstas em mais de um ano

As acOes propostas no Produto 3 — Progndstico, Programas, Projetos e Acdes
possuem inicio de execucdo e prazo de conclusdo determinados. Algumas delas acontecerao
em prazos que ndo ultrapassam um ano, enquanto outras durardao mais de um ano,
excedendo periodos de planejamento ou revisdo do plano, ou durando os 20 anos propostos
no PMSB.

Assim, para determinar o grau de implementacdo, eficacia, eficiéncia e efetividade
das acles, o gestor deve observar os descritivos das ag¢des (Produto 3 — Prognéstico,
Programas, Projetos e Acbes) e discriminar a meta para o ano que esta sendo avaliado. O
ideal é que, ao final de todo ano (quando o grupo responsavel se reunir para avaliacdo da
implementacdo do PMSB e consolidacdo do Relatério Anual), ja avalie as a¢ées do ano
seguinte, definindo as metas parciais e custos para as acées que perpassam por mais de um
ano.

4.2.2.2. AcgOes cuja execucao depende de outras acdes

O Produto 3 — Progndstico, Programas, Projetos e Acdes prevé acdes de elaboracao
de estudos e/ou programas e/ou planejamento e cadastramento para os quatro eixos do
saneamento. Subsequentemente, ha acées de implementacdo e ou execucdo de atividades
que derivardo desses estudos/programas/planejamento e cadastramento.
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Portanto, para elaboragdo do Relatério Anual, devem-se avaliar as ag¢bdes que
dependem de outras apds a conclusdo da primeira acdo, pois esta contera o detalhamento
necessario para a execucdo da(s) acdo(des) subsequente(s). Dessa forma, as metas e custos
previstos no PMSB poderdo sofrer alteracdes e devem ser revistos a cada ano.

4.3. PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL EM SANEAMENTO BASICO
AO MUNICIPIO

Existem diversos 6rgdos e instituicbes que, tanto em esfera estadual quanto em
esfera federal, prestam auxilio técnico e gerencial para municipios na tematica de
saneamento basico. Apresenta-se, na Tabela 14, os principais deles.

Tabela 14 - InstituicGes que podem prestar assisténcia técnica e gerencial em saneamento bdsico ao municipio

de Campo Alegre/AL
Esfera Instituicdo Responsabilidades
Federal Companbhia de e Desenvolver agricultura irrigada;
Desenvolvimento dos Vales do e  Revitalizar bacias hidrogréficas;
Sdo Francisco e do Parnaiba e  Estruturar atividades produtivas; e
(CODEVASF) e Ofertar 4gua para garantia da seguranca hidrica.
Departamento  Nacional de e Realizar obras de protecdo contra as secas e
Obras Contra as Secas (DNOCS) inundagdes; e

e Prestar assisténcia as populagdes atingidas por
calamidades publicas.

Exército Brasileiro e Complementar a distribuicdo de dgua dos governos
estaduais e municipais nas regides em emergéncia; e

e Planejar, coordenar e fiscalizar a busca, o
transporte, a desinfecgdo e a distribuicdo de agua
potavel, com a utilizacdo de carros-pipa.

Fundagdo Nacional de Saudde e Auxiliar os municipios de pequeno porte (populagdo

(FUNASA) inferior a 50 mil habitantes) em acgdes e
planejamento em saneamento basico;

e Apoiar, técnica e financeiramente, o fortalecimento
da gestdo dos sistemas de saneamento; e

e Promover o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico por meio de pesquisas aplicaveis ao
contexto do saneamento dos pequenos municipios

brasileiros.
Estadual | Agéncia Reguladora de Servigos e  Fiscalizar as concessionarias;
Publicos do Estado de Alagoas e Garantir a qualidade dos servicos publicos
(ARSAL) prestados; e

e Zelar pelo equilibrio econémico-financeiro das
concessionarias e permissionarios

Governo Estadual de Alagoas e Apoiar a universalizagdo dos servicos publicos de
saneamento basico no ambito municipal; e

e Executar obras e agles, inclusive de assisténcia
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técnica, que viabilizem o acesso a dgua potdvel e a
outros servigos de saneamento basico

Instituto de Inovagdo para o
Desenvolvimento Rural
Sustentavel de Alagoas
(EMATER — AL)

Realizar pesquisa agropecuaria;

Prestar assisténcia técnica;

Gerar e adaptar tecnologias, por meio de
metodologias educativas e participativas

Secretaria de Estado da
Infraestrutura (SEINFRA - AL)

Elaborar e executar politicas em habitagao,
saneamento e obras publicas, tendo como finalidade
o desenvolvimento sustentavel do Estado

Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e dos Recursos
Hidricos (SEMARH — AL)

Formular, definir, propor, coordenar e executar a
politica de recursos hidricos do estado de Alagoas; e
Propor as a¢des de Educagcdo Ambiental para todo o
Estado

Instituto do Meio Ambiente do
Estado de Alagoas — IMA/AL

Formular, definir, propor, coordenar e executar a
politica de protegdao ambiental, e

e  Propor as a¢des de Educacdo Ambiental para todo o
Estado

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

4.4, PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E A AVALIACAO DOS OBJETIVOS
E METAS DO PMSB

A definicdo de mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica da eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes do PMSB permite ao poder publico acompanhar e monitorar
o plano e realizar revisGes periédicas das proprias acbes e indicadores, garantindo a
universalizacdo dos servicos de saneamento e, consequentemente, uma melhoria na
gualidade de vida da populacao.

Os seguintes instrumentos de monitoramento foram definidos a fim de maximizar a
eficiéncia da gestdo, bem como ampliar o controle e a transparéncia das acGes. Reforca-se
que a avaliacdo dos indicadores de desempenho facilita a analise dos resultados e
procedimentos na implantagao do plano, assim como dos beneficios causados a populagao.

Além deles, a Prefeitura deve solicitar, anualmente:

e Relatério contendo as acbes e melhorias operacionais realizadas nos servicos,
informando também, de forma explicita, o cumprimento ou ndao das metas e acdes
constadas no PMSB;

e (Copia das licencas ambientais dos servicos prestados (quando obrigatdrio), uma vez
gue a Prefeitura possui responsabilidade compartilhada (solidaria);

e Demonstrativos de dados comerciais e financeiros relativos aos servicos prestados
junto ao municipio, de forma que evidenciem a sustentabilidade econdmico-
financeira dos servicos; e

Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e A¢des para 30
Emergéncias e Contingéncias



Plano Municipal de Saneamento Basico de Campo Alegre/AL — Produto 05

e Inventdrio com dados operacionais quantitativos e qualitativos dos servigos
prestados, assim como relato dos problemas enfrentados pelo prestador e das
solucdes adotadas para resolucao desses.

Destaca-se, também, que mediante adesdo a uma agéncia reguladora, caberd a
Prefeitura exigir relatérios periédicos que demonstrem os resultados do desempenho dos
servigos prestados no municipio.

4.4.2. Indicadores de acesso e qualidade dos servigos

Segundo Matos et al. (2003), os indicadores de acesso e qualidade buscam traduzir o
nivel da prestacdo dos servicos de saneamento, englobando a cobertura do servico, a
relacdo dos prestadores com os usuadrios.

No que diz respeito aos servicos de abastecimento de agua, isto se traduz em
informacdes acerca dos indices de atendimento total e urbano, e das paralisacées no
sistema de distribuicdo de agua, incluindo a quantidade, as duracdes e o total de economias
atingidas. Além disso, avalia-se também a quantidade de interrupgdes sistematicas, como
racionamento ou rodizio.

Jd no que tange ao esgotamento sanitdrio, tem-se a necessidade de informacdes
acerca dos indices de atendimento total e urbano, e dos extravasamentos na rede coletora
de esgotos registrados, incluindo a quantidade, as duragbes e o total de economias
atingidas.

Para o eixo de manejo dos residuos sélidos, pode-se avaliar o acesso e a qualidade do
servico pela cobertura de coleta domiciliar (direta e indireta) prestada a popula¢do urbana,
bem como pela estimativa de seu déficit desses servigos. Analogamente, temse tais analises
em relacdo a populacdo total dos municipios e a populacdo rural.

Por fim, no que diz respeito ao eixo de drenagem urbana, faz-se importante pontuar
a impossibilidade de indicadores de cobertura ou de atendimento per capita, a exemplo do
gue é posto para os demais eixos. Além disso, o fato de a organizacdo da infraestrutura fisica
dos sistemas de drenagem relacionarem-se as bacias hidrograficas e ao regime de chuvas
intensas é outro dificultador. Assim, sugere-se que a avaliacdo da qualidade dos servicos
baseie-se nas taxas de cobertura.

Isto posto, com relacdo ao acesso e a qualidade dos servicos, recomenda-se a
utilizacdo das informagcGes e dos indicadores propostos pelo Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), conforme apresentado das Tabelas 15 a 20.
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Tabela 15 - Informagdes de acesso e qualidade dos servigos - abastecimento de dgua e esgoto nos cddigos azul e cinza respectivamente

Codigo | Informagao Descricao Unidade
GEO10 Quantidade de localidades (excluida a | Quantidade de distritos, dreas afastadas, nucleos rurais, vilas, povoados, aldeias, aglomeragdo | Localidades/ano
sede) atendidas com abastecimento | urbana, dentre outros, em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de
de dgua agua
PA020 Principal forma alternativa de | Considere como a principal solugdo alternativa aquela que atender ao maior numero de | --
abastecimento de agua habitantes do municipio em compara¢do com as demais solugdes alternativas existentes, caso
exista mais de uma
AGO001 | Populacdo total atendida com | Valor da populagdo total atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servicos, no | Habitantes/ano
abastecimento de agua ultimo dia do ano de referéncia
AG026 | Populacdo wurbana atendida com | Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servicos, no | Habitantes/ano
abastecimento de dgua ultimo dia do ano de referéncia.
PAO21 Porcentagem de pessoas atendidas | Deve-se considerar a porcentagem de pessoas atendidas com a principal forma alternativa | %
pelo sistema alternativo principal utilizada.
AGO002 | Quantidade de ligagcbes ativas de | Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam conectadas | LigacGes/ano
agua a rede de abastecimento de agua e com agua disponibilizada pelo prestador no ano de
referéncia.
AG021 | Quantidade de ligacdes totais de agua | Quantidade de ligacbes totais (ativas e inativas) de agua a rede publica, providas ou ndo de | Ligacdes/ano
hidrometro, existente no ultimo dia do ano de referéncia
AGO003 | Quantidade de economias ativas de | Quantidade de economias ativas de agua, que estavam conectadas a rede de abastecimento de | Economias/ano
agua agua e com agua disponibilizada pelo prestador no ano de referéncia.
CE002 Quantidade de economias urbanas | Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo | Economias/ano
residenciais ativas de agua prestador, com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do
ano de referéncia
CE003 Quantidade de economias urbanas | Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo | Economias/ano
residenciais inativas de dgua prestador, com ligacdo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia.
PA022 Reclamagdes quanto a falta de dgua Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona falta de agua em determinados periodos, | Reclamag¢des/ano
seja de horas, dias, semanas, meses etc
QD002 | Quantidades de paralisagdes no | Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticbes, em que ocorreram paralisagdes no sistema | Paralisagdes/ano
sistema de distribuicdo de dgua de distribuicdo de dgua
QD003 | Duragdo das paralisagdes Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuicdo de | Horas/ano
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agua.
QD004 | Quantidade de economias ativas | Quantidade total anual, inclusive repeti¢cdes, de economias ativas atingidas por paralisacdes no | Economias/ano
atingidas por paralisagbes sistema de distribuigcdo de agua.
QD021 | Quantidade de interrupgdes | Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeti¢des, em que ocorreram interrupgdes sistematicas | Interrupgdes/ano
sistematicas no sistema de distribuicdo de agua, provocando intermiténcias prolongadas no abastecimento
QD022 | Duragao das interrupgdes | Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram interrupgdes sistematicas no sistema de | Horas/ano
sistematicas distribuicdo de agua provocando intermiténcias prolongadas.
QD015 | Quantidade de economias ativas | Quantidade total anual, inclusive repeticGes, de economias ativas atingidas por interrup¢des | Economias/ano
atingidas por interrupgdes | sistematicas no sistema de distribuicdo de agua decorrentes de intermiténcias prolongadas
sistematicas
GEO11 Quantidade de localidades (excluida a | Quantidade de distritos, dreas afastadas, nucleos rurais, vilas, povoados, aldeias, aglomeracgdo | Localidades/ano
sede) atendidas com esgotamento | urbana, dentre outros, em que o prestador de servicos atua com servigos de esgotamento
sanitario sanitario
PA040 Principal forma alternativa para | Considere como a principal solugdo alternativa aquela que beneficiar o maior nimero de | --
disposicao de esgotos gerados habitantes do municipio em compara¢do com as demais solugdes alternativas existentes, caso
exista mais de uma.
ES001 Populagdo total atendida com | Valor da populacdo total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servicos, no | Habitantes/ano
esgotamento sanitario ultimo dia do ano de referéncia.
ES026 Populagdo urbana atendida com | Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, | Habitantes/ano
esgotamento sanitario no ultimo dia do ano de referéncia
PAO41 Porcentagem de pessoas atendidas | Deve-se considerar a porcentagem de pessoas beneficiadas com a principal forma alternativa | %
pelo sistema alternativo principal utilizada
ES002 Quantidade de ligagbes ativas de | Quantidade de ligagdes ativas de esgotos a rede publica que estavam em pleno funcionamento | Ligacdes/ano
esgotos no ultimo dia do ano de referéncia
ESO09 Quantidade de ligagdes totais de | Quantidade de ligacBes totais (ativas e inativas) de esgotos a rede publica, existentes no ultimo | Ligacbes/ano
esgotos dia do ano de referéncia.
ES003 Quantidade de economias ativas de | Quantidade de economias ativas de esgotos que estavam em pleno funcionamento no ultimo | Economias/ano
esgotos dia do ano de referéncia
CE004 Quantidade de economias urbanas | Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo | Economias/ano
residenciais ativas de esgoto prestador, com liga¢do ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no més de dezembro do
ano de referéncia
CE005 Quantidade de economias urbanas | Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo | Economias/ano
Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e A¢Ges para 33

Emergéncias e Contingéncias




Plano Municipal de Saneamento Basico de Campo Alegre/AL — Produto 05

residenciais ativas com tratamento de
esgoto

prestador, com ligagdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia

CEO006 Quantidade de economias urbanas | Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo | Economias/ano
residenciais inativas de esgoto prestador, com ligacdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario, no més de dezembro do
ano de referéncia.
CEO07 Quantidade de economias urbanas | Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo | Economias/ano
residenciais inativas com tratamento | prestador, com ligagdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
de esgoto unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
PA042 ReclamagBes sobre os sistemas | Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona reclamagdes por parte da populacdo, | Reclamagdes/ano
alternativos de esgotamento incluindo-se ai questdes de odores, higiene, riscos a saude etc
QD011 | Quantidades de extravasamentos de | Quantidade de vezes no ano, inclusive repeti¢es, em que foram registrados extravasamentos | Extravasamentos/ano
esgotos registrados na rede de coleta de esgotos
QD012 | Duragao dos extravasamentos | Quantidade de horas, no ano, despendida no conjunto de a¢des para solugdo dos problemas de | Horas/ano
registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacdo junto ao prestador
de servigos até a conclusdo do reparo
QD023 | Quantidade de reclamagdes ou | Quantidade total anual de reclamacdes ou solicitacdes de servigcos referentes ao(s) sistema(s) de | Reclamagdes/ano
solicitagGes de servigos abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
QD024 | Quantidade de servigos executados Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua e de | Servigos/ano
esgotamento sanitario relativa as reclamagdes ou solicitagGes feitas
QD025 | Tempo total de execucdo dos servicos | Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de a¢Bes para execugdo dos servigos, | Horas/ano

desde a primeira reclamacao ou solicitagdo até a conclusao do servigo.

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 16 - Indicadores de acesso e qualidade dos servigos — abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ambos nos cédigos azul, rosa e cinza respectivamente.

Cddigo | Indicador Forma de célculo Informacgdes envolvidas Unidade Faixa
INO23 | indice de atendimento | (AG026/POP_URB) AG026: Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua % >99 e <100
urbano de agua * 100 POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia >95 e <99
>0 e <95
INO55 | indice de atendimento | (AGO01/G12A) * | AGOO01: Populagdo total atendida com abastecimento de agua % >99 e <100
total de dgua 100 >95 e <99
G12A: Populagado total residente do municipio >0 e <95
INO71 | Economias atingidas por | QD004/QD002 QD002: Quantidades de paralisagdes no sistema de distribuicdo de | Econ./paralis. <1000
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paralisacbes agua
QDO004: Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes >1000 e <1500
>1500
INO72 | Duragdo média das | QD003/QD002 QDO002: Quantidades de paralisagbes no sistema de distribuicdo de | Hora/paralis <6
paralisacGes agua >6ee<24
QDO003: Duragdo das paralisagdes >24
INO73 | Economias atingidas por | QD015/QD021 QDO015: Quantidade de economias ativas atingidas por interrup¢des | Econ./interrup. | >1000 e <1500
intermiténcias sistemdticas >1500
QDO021: Quantidade de interrupgdes sistematicas >1000 e <1500
INO74 | Duragao média das | QD022/QD021 QDO021: Quantidade de interrupgdes sistematicas Hora/interrup. | <6
intermiténcias >6 e 24
QDO022: Duragdo das interrupgdes sistematicas >24
IN024 | indice de atendimento | (ESO026/POP_URB) * | ES026: Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario % >80 e <100
urbano de coleta de | 100 >60 e <80
esgoto POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia <60
INO56 | indice de atendimento | (ESO01/G12A) * 100 | ES001: Populacéo total atendida com esgotamento sanitario % >80 e <100
total de esgoto >40 e <80
G12A: Populagado total residente do municipio <40
INO82 | Extravasamentos de | QD011/ES00 ES004: Extensdo da rede de esgotos Extrav./km 1
esgotos por extensdo de QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados 2
rede >2
INO83 QD024: Quantidade de servigos executados hora/servigo <2
QD025: Tempo total de execugao dos servigos >2 e <4
>4
Legenda para interpretac¢do da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 17- Informagdes de acesso e qualidade dos servigos - residuos sdlidos
Cddigo | Informacgdo Descrigdo Unidade
CO050 | Populagdo urbana atendida no municipio, | Valor declarado pelo o6rgdo responsavel da populagdo urbana efetivamente | Habitantes/ano
abrangendo o distrito-sede e localidades beneficiada com o servigo regular de coleta de RDO no municipio, no final do ano de
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referéncia.

CO147 | Populagdo rural do municipio atendida com servigo | Valor da populagdo rural efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de | Habitantes/ano
de coleta de RDO residuos domiciliares declarado pelo 6rgdo responsavel.

CO164 | Populagdo total atendida no municipio Valor declarado, pelo 6rgdo responsavel, da populagdo total (urbana + rural) | Habitantes/ano

efetivamente beneficiada com o servigo de coleta regular de residuos domiciliares no
municipio, no final do ano de referéncia

Cso01 Existe coleta seletiva no municipio? Ocorréncia do servico de coleta seletiva de residuos sélidos domiciliares executado por | Sim/Nao

agente publico ou empresa contratada, por empresa do ramo ou sucateiro, por
associagdes ou cooperativas de catadores, ou por outros agentes

CS050 Populagdo urbana do municipio atendida com a | Populacdo urbana do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo porta a porta | Habitantes/ano
coleta seletiva do tipo porta a porta executada pela | executada pela Prefeitura, por empresas contratadas pela Prefeitura, por associagbes
prefeitura ou cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura ou por outros agentes

que detenham parceria com a Prefeitura.

CS051 Mesmo ndo tendo uma coleta seletiva em seu | Recuperagdo de materiais recicldveis executada em unidade de triagem. Ndo podem | Sim/N&o
municipio, houve recuperacio de materiais | ser consideradas as quantidades recuperadas nos lixGes.
reciclaveis executada em unidades de triagem?

RS003 Ha coleta diferenciada de residuos dos servicos de | Ocorréncia de coleta diferenciada de residuos dos servicos de satde (RSS) executada | Sim/N&o
saude? pelos proprios geradores ou por empresas contratadas diretamente por eles.

Cco19 A prefeitura executa wusualmente a coleta | Ocorréncia de execucdo de servico de coleta de residuos da construgdo civil RCC | Sim/N&o
diferenciada de residuos de construgdo civil no | (entulho, metralha ou caliga) feita pela Prefeitura, ou mesmo por empresas
municipio? contratadas por ela

CC020 Ha empresas especializadas ("cagambeiros") que | Ocorréncia de execucdo de servico de coleta de residuos da construgdo civil - RCC | Sim/N3o
prestam servico de coleta de residuos de construcdo | (entulho, metralha ou calica) feita por empresas especializadas ("cagambeiros")
civil no municipio? contratadas pelo préprio gerador

0S008 Ha remocdo de animais mortos de vias publicas pelo | Ocorréncia do servico de remocdo de animais mortos de vias publicas através de | Sim/N3o
agente publico? caminhdes basculantes ou caminhdes guinchos executado diretamente pelo agente

publico

0S009 H& coleta diferenciada de pneus velhos pelo agente | Ocorréncia de servigo de coleta diferenciada de pneus velhos ou inserviveis realizado | Sim/N3o
publico? por demanda especifica ou de forma sistemdtica nas borracharias e estabelecimentos

congéneres, executado pelo agente publico.

0s010 Ha coleta diferenciada de pilhas e baterias pelo | Ocorréncia de coleta diferenciada de pilhas e baterias realizado através da | Sim/N3o
agente publico? disponibilizacdo de cestas exclusivas nos logradouros publicos, pontos de entrega e
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estabelecimentos congéneres, executado pelo agente publico

0s011 H4 coleta de residuos volumosos inserviveis pelo | Ocorréncia de coleta de residuos volumosos inserviveis (moveis, colchdes, | Sim/N&o
agente publico? eletrodomésticos de grande porte etc.) depositados nas vias publicas executada
diretamente pelo agente publico
0s047 Execucdo de coleta diferenciada de lampadas | Ocorréncia de coleta diferenciada de lampadas fluorescentes realizada através da | Sim/N&o
fluorescentes pelo agente publico aceitacdo em pontos de entrega proprios, através do recolhimento dessas lampadas
em revendedores ou em outros estabelecimentos congéneres, executado pelo agente
publico
0S050 Execucdo de coleta diferenciada de residuos | Ocorréncia de coleta diferenciada de residuos eletronicos realizada através da | Sim/N3o
eletronicos pelo agente publico aceitacdo em pontos de entrega, através do recolhimento em estabelecimentos ou
outro tipo de coleta executado pelo agente publico.
0S053 Outros Especificagdo dos outros tipos de servigos executados por um ou mais executores. --
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 18- Indicadores de acesso e qualidade dos servigos - residuos sélidos
Cdédigo | Indicador Forma de célculo Informagdes envolvidas Unidade Faixa
INO14 | indice de coleta | (RUO1/DOM_URB) * 100 RUO1: Numero de domicilios urbanos atendidos por coleta direta | % >95
domiciliar urbana (porta-a-porta) de residuos sélidos
DOM_URB: Total de domicilios urbanos >70 e <95
<70
INO15 indice de coleta | (CO164/POP_TOT) * 100 CO164: Populagdo total atendida no municipio % >90
domiciliar POP_TOT: Populacgdo total do municipio >70 e <90
<70
INO30 | Taxa de cobertura da | (CSO50/POP_URB) *100 CS050: Populagdo urbana do municipio atendida com a coleta | % >95
coleta seletiva porta a seletiva do tipo porta a porta executada pela Prefeitura >80 e <95
porta em relagdo a POP_URB: Populagdo urbana do municipio <80

populagdo urbana

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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Tabela 19- Informagbes de acesso e qualidade dos servigos —drenagem das dguas pluviais

Codigo | Informacgdo Descrigao Unidade
Existe Plano Diretor de Drenagem e Manejo das | Informar se ja existe ou se passou a existir, no ano de referéncia, o Plano Diretor de | Sim/Néo
Aguas Pluviais Urbanas no municipio? Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas no municipio
Extensdo total de vias publicas urbanas do municipio | Comprimento total das vias publicas terrestres da area urbana total do municipio. Km
Extensdo total de vias publicas urbanas com | Extensdo total das vias publicas terrestres da area urbana total do municipio que | Km
pavimento e meio-fio (ou semelhante) possuem algum tipo de pavimento e meio-fio ou estrutura semelhante destinada a
encaminhar as aguas da chuva para as saidas de agua, impedindo a erosdo da
plataforma da via e dos taludes de aterros.
Extensdo total de vias publicas urbanas com redes | Comprimento total de vias publicas que possuem redes ou canais subterraneos de | Km
ou canais de aguas pluviais subterraneos aguas pluviais, na drea urbana total do municipio
Existem vias publicas urbanas com canais artificiais | Informag&o sobre a existéncia ou n3o de vias publicas terrestres com canais artificiais | Sim/N&o
abertos? abertos na area urbana total do municipio
Existem vias publicas urbanas com solugdes de | Informar se ja existem ou se passaram a existir, no ano de referéncia, vias publicas | Sim/N&o
drenagem natural (faixas ou valas de infiltracdo)? terrestres com solugdes de drenagem natural — do tipo faixas ou valas de infiltracdo —
na area urbana total do municipio
Extensdo total de vias publicas urbanas com | Comprimento total das vias publicas terrestres que possuem ou passaram a possuir, | Km
solugBes de drenagem natural (faixas ou valas de | no ano de referéncia, faixas ou valas de infiltragdo das aguas pluviais, e que estdo
infiltragdo) localizadas na area urbana total do municipio
Existe algum tipo de tratamento das aguas pluviais? | Informar se ha algum tipo de tratamento regular das aguas pluviais que existem na | Sim/N3o
area urbana total do municipio
Especifique qual é o outro tipo de tratamento das | Informar quais os tipos de tratamento das dguas pluviais adotados no municipio na | --
aguas pluviais informado em IE050 resposta apresentada em IEQ50.
Qual a proporgdo do sistema exclusivo em relagdo | Proporgdo do sistema exclusivo em relagdo ao total %
ao total?
Qual a proporgdo do sistema unitdrio em relagdo ao | Proporg¢do do sistema unitario em relagdo ao total. %
total?
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 20- Indicadores de acesso e qualidade dos servicos — drenagem das dguas pluviais
Cdodigo | Indicador Forma de | InformagGes envolvidas Unidade | Faixa
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calculo
Taxa de cobertura de | (IE019/1E017) * | IEO17 - Extensdo total de vias publicas urbanas do municipio % >90 e <100
pavimentagdo e meio-fio | 100
na 4rea urbana do IE019 - Extensdo total de vias publicas urbanas com pavimento e >80 e <90
municipio meio-fio (ou semelhante) <80
Taxa de cobertura de vias | (IE024/1E017) * | IEO17 - Extensdo total de vias publicas urbanas do municipio % >90 e <100
publicas com redes ou | 100 >80 e <90
canais pluviais IE024 - Extensdo total de vias publicas urbanas com redes ou <80
subterrdaneos na  drea canais de dguas pluviais subterraneos
urbana

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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4.4.3. Indicadores de frequéncia e regularidade dos servigos

Entende-se como indicadores de frequéncia e regularidade aqueles que traduzem a
obediéncia as regras estabelecidas e fixadas nas leis e normas técnicas pertinentes.

No que diz respeito aos servicos de abastecimento de &agua, isto se traduz em
informacgdes acerca do tipo de atendimento (integral, parcial ou ndo atendimento) ao Anexo
XX da Portaria de Consolidagdo n2 5/2017 do Ministério da Saude (alterado pela Portaria n°
888/2021), bem como do numero de amostras analisadas, minimas obrigatdrias e/ou com
resultados fora do padrao para cloro residual, turbidez e coliformes totais.

J4 no que tange ao esgotamento sanitdrio, tem-se que os indicadores de frequéncia e
regularidade dizem respeito ao atendimento a Resolu¢do CONAMA n2 430/2011, que define
os padroes de lancamento do efluente nos corpos hidricos (integral, parcial ou ndo
atendimento). Destaca-se que no SNIS ndo ha indicador definido quanto a esse aspecto,
limitando-se apenas a identificar a quantidade do esgoto coletado que passa por
tratamento.

Para o eixo de manejo dos residuos sélidos, pode-se avaliar a frequéncia e a
regularidade do servico por meio das frequéncias de coleta domiciliar, entendendo-se como
atendimento regular aquele que ocorre pelo menos uma vez na semana.

Por fim, no que diz respeito ao eixo de drenagem urbana, pontuam-se como
indicadores possiveis a frequéncia de ocorréncia e a localizagdo de alagamentos,
transbordamentos de cérregos, pontos de estrangulamento, registros de capacidade das
tubulagdes insuficiente etc.

Isto posto, com relagdao a frequéncia e a regularidade dos servigos, recomenda-se a
utilizacdo das informacgdes e dos indicadores propostos pelo SNIS, conforme apresentado da
Tabela 21 a Tabela 26.
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Tabela 21 - Informagdes de frequéncia e regularidade dos servigos - abastecimento de dgua e esgoto nos cddigos azul e cinza respectivamente

Codigo | Informagdo Descrigdo Unidade
QD001 | Tipo de atendimento da portaria | Informagdo de natureza qualitativa onde o prestador de servigos responde se atende de forma | Integral/Parcial/Ndo
sobre qualidade da agua integral, parcial ou ndo atende a Portaria do Ministério da Saude Atende
QD006 | Quantidade de amostras para cloro | Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e | Amostras/ano
residual (analisadas) no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericio do teor de cloro
residual livre na agua.
QD007 | Quantidade de amostras para cloro | Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e | Amostras/ano
residual com resultados fora do | no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para aferi¢do do teor de cloro
padrdo residual livre na agua, cujo resultado da analise ficou fora do padrao determinado pela Portaria
do Ministério da Saude.
QD020 | Quantidade minima de amostras | Quantidade minima anual de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de | Amostras/ano
para cloro residual (obrigatdrias) tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes) para afericdo do teor
de cloro residual livre na agua, determinada pela Portaria do Ministério da Saude.
QD008 | Quantidade de amostras para | Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e | Amostras/ano
turbidez (analisadas) no sistema de distribuicdo de agua (reservatdrios e redes), para afericdo do teor de turbidez da
agua.
QD009 | Quantidade de amostras para | Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e | Amostras/ano
turbidez com resultados fora do | no sistema de distribuigdo de agua (reservatérios e redes), para aferigdo do teor de turbidez da
padrdo agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria do Ministério
da Saude
QD019 | Quantidade minima de amostras | Quantidade minima anual de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de | Amostras/ano
para turbidez (obrigatdrias) tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes) para aferigdo do teor
de turbidez da 4dgua, determinada pela Portaria do Ministério da Saude
QD016 | Quantidade de amostras analisadas | Quantidade total anual de amostras coletadas na rede de distribuicdo de 4gua, para afericdo | Amostras/ano
para aferigdo de coliformes fecais do teor de coliformes fecais.
QD017 | Quantidade de amostras analisadas | Quantidade total anual de amostras coletadas na rede de distribuicdo de agua, para afericdo | Amostras/ano
para afericdo de coliformes fecais, | do teor de coliformes fecais, cujo resultado da andlise ficou fora do padrao.
com resultados fora do padrao
QD028 | Quantidade minima de amostras | Quantidade minima anual de amostras obrigatdrias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de | Amostras/ano
para coliformes totais | tratamento e no sistema de distribuicdo de 4dgua (reservatdrios e redes), para afericdo do teor
(obrigatérias) de coliformes totais presentes na agua, determinada pela Portaria do Ministério da Saude.
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IQEO1 Quantidade de amostras analisadas | Quantidade total anual de amostras coletadas apds o tratamento, para afericdo da demanda | Amostras/ano
para afericdo de demanda | bioquimica de oxigénio, cujo resultado da analise ficou fora do padrao.
bioquimica de oxigénio, com
resultados fora do padrao

IQE02 Quantidade de amostras analisadas | Quantidade total anual de amostras coletadas apds o tratamento, para afericdo da demanda | Amostras/ano
para afericdo de  materiais | materiais sedimentaveis, cujo resultado da andlise ficou fora do padrao.
sedimentaveis, com resultados fora
do padrdo

IQEO3 Quantidade de amostras analisadas | Quantidade total anual de amostras coletadas apds o tratamento, para afericdo do pH, cujo | Amostras/ano
para afericdo de pH, com | resultado da analise ficou fora do padrao.
resultados fora do padrao

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 22 - Indicadores de frequéncia e regularidade dos servigos — abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ambos nos codigos azul, rosa e cinza respectivamente.

Cadigo | Indicador Forma de calculo Informacgdes envolvidas Unidade | Faixa

INO75 | Incidéncia das analises de | (QD007/QD006) * 100 QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) % <50
cloro residual fora do QD007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados >50 e <80
padrdo fora do padrao >80

INO79 | indice de conformidade da | (QD006/QD020) * 10 QD020: Quantidade minima de amostras para cloro residual | % >100
qguantidade de amostras (obrigatérias) >95 e <100
de cloro residual QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) >0 e <95

INO76 | Incidéncia das anélises de | (QD009/QD008) * 100 QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao % <50
turbidez fora do padrao QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) >50 e <80

>80

INO80 | indice de conformidade da | (QD008/QD019) * 100 QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) % >99
guantidade de amostras >95 e <99
de turbidez QD019: Quantidade minima de am >0 e <95

INO84 | Incidéncia das analises de | (QD027/QD026) * 100 QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados | % <50
coliformes totais fora do fora do padrao >50 e <80
padrao QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) >80

IN085 | indice de conformidade da | (QD026/QD028) * 100 QD028: Quantidade minima de amostras para coliformes totais | % >100
quantidade de amostras (obrigatérias) >95 e <100
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de coliformes totais QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) >0 e <95
IQEO01 | Incidéncia das analises de | (1QD01/IQDT) * 100 IQD01: Quantidade de amostras para DBO com resultados fora do | % >0 e <20
DBO fora do padrdo padrdo >20 e <50
IQDT: Quantidade de amostras para DBO (analisadas) >50
IQEO Incidéncia das analises de | (1QD02/1QDT) * 100 IQD02: Quantidade de amostras para materiais sedimentdveis com | % >0 e <20
materiais  sedimentdveis resultados fora do padrao >20 e <50
fora do padrao IQDT: Quantidade de amostras para materiais sedimentaveis >50
(analisadas)
IQEO Incidéncia das andlises de | IQD03/1QDT) * 100 IQDT: Quantidade de amostras para pH (analisadas) % >0 e <20
pH fora do padrao IQD03: Quantidade de amostras para pH com resultados fora do padrdo >20 e <50
>50
IQE04 | indice de limpeza de | Domicilios com fossas | Total de domicilios com fossas sépticas % >80
fossas limpas em periodo | Domicilios com fossas limpas em periodo conforme seu projeto >50 e <80
conforme seu projeto / <50
Total de domicilios com
fossas sépticas
Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 23- Informagbes de frequéncia e reqularidade dos servigos - residuos sélidos
Cdédigo | Informagdo Descrigdo Unidade
CO134 | Populagdo atendida com frequéncia diaria Populagdo atendida com frequéncia diaria pelo servigo de coleta de RDO Habitantes/ano
CO135 Populagdo atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes | Populacdo atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana pelo servico de coleta | Habitantes/ano
por semana de RDO
CO136 | Populagdo atendida com frequéncia de 1 vez por | Populagdo atendida com frequéncia de 1 vez por semana pelo servico de coleta de | Habitantes/ano
semana RDO
C008 Ha servico de coleta noturna no municipio? Ocorréncia de execucdo do servico de coleta noturna de RDO Sim/N3o
CO054 | Quantidade de caminhdes compactadores com | Quantidade de caminhdes compactadores utilizados no servico de coleta de RDO e | Unidades/ano
idade até 5 anos, pertencentes ao agente publico | RPU, com idade até 5 anos, pertencentes ao agente publico, no final do ano de
executor da coleta de RDO e RPU referéncia
C0063 Quantidade de caminh&es basculante ou carroceria | Quantidade de caminhdes tipo basculante, de carroceria ou bau utilizados no servico | Unidades/ano
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ou bau com idade até 5 anos, pertencentes ao
agente publico executor da coleta de RDO e RPU

de coleta de RDO e RPU, com idade até 5 anos, pertencentes ao agente publico, no
final do ano de referéncia

CO072 | Quantidade de caminhdes tipo poliguindaste com | Quantidade de caminhdes tipo poliguindaste utilizados no servigo de coleta de RDO e | Unidades/ano
idade até 5 anos, pertencentes ao agente publico | RPU, com idade até 5 anos, pertencentes ao agente publico, no final do ano de
executor da coleta de RDO e RPU referéncia
CO081 | Quantidade de tratores agricolas com reboque com | Quantidade de tratores agricolas com reboque utilizados no servico de coleta de RDO | Unidades/ano
idade até 5 anos, pertencentes ao agente publico | e RPU, com idade até 5 anos, pertencente ao agente publico, no final do ano de
executor da coleta de RDO e RPU referéncia.
CO179 | Quantidade total de veiculos de tragdao animal no | Quantidade total de veiculos de tragdo animal no municipio Unidades/ano
municipio
CO174 Quantidade total de motos c/carretinha adaptada a | Quantidade total de motos c/carretinha adaptada a coleta em &reas de dificil acesso | Unidades/ano
coleta em areas de dificil acesso no municipio no municipio
C0O163 | Outros veiculos utilizados na coleta domiciliar Especificar outro tipo de veiculo utilizado para a coleta de RDO e RPU --
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 24- Indicadores de frequéncia e regularidade dos servigos - residuos sdlidos
Cdodigo | Indicador Forma de | Informagdes envolvidas Unidade Faixa
calculo
IRSO1 Existéncia de situacbes de | TA/TT TA: Trabalhadores com EPl adequado | % 100
risco para os trabalhadores TT: Trabalhadores totais vinculados a >80 e <100
vinculados aos RSU coleta de RSU <80
IRS02 Apoio aos trabalhadores | -- Avaliacdo qualitativa -- Existéncia de politica publica municipal que apoia a
vinculados aos RSU totalidade dos trabalhadores de RSU
Existéncia de politica publica municipal que apoia parte
dos trabalhadores de RSU
Inexisténcia de politica publica municipal que apoia os
trabalhadores de RSU
IRSO3 Participagdo da populagdo | -- Avaliagdo qualitativa -- Existéncia de canais especificos utilizados pela populagdo

em canais especificos para
gestdo dos RSU

Existéncia de canais

populacdo

especificos

inutilizados  pela

Inexisténcia dos canais de participacao especificos
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IRSO4 Parcerias  com outras | -- Avaliagdo qualitativa -- Existéncia de parcerias tanto dentro quanto
esferas do poder publico ou fora do municipio
com a sociedade civil Existéncia de parcerias apenas dentro do municipio
Inexisténcia de parcerias
IRS05 InformacgOes sistematizadas | -- Avaliagdo qualitativa -- As informacgGes sdo sistematizadas e divulgadas de forma
e disponibilizadas para a proativa para a populacgdo
populagdo As informagOes sdo sistematizadas, mas ndo estdo
acessiveis a populagdo
As informacgGes ndo sdo sistematizadas
IRO6 Recuperacdo das d&reas | AR/AD AR — Areas recuperadas % >80
degradadas pela gestao dos AD - Areas degradadas >50 e <80
RSU <50
IRO7 Licenca ambiental da area | -- Avaliagdo qualitativa - Houve licenciamento ambiental e ndo ha notificagdes
de disposic¢do final Houve licenciamento ambiental, mas ha notificacGes
quanto a ndo conformidades
Ndo houve licenciamento ambiental
IRO8 Aplicagdo de multas por | -- Avalia¢do qualitativa -- Existéncia de fiscalizagdo e aplicagdao de multa
descarte irregular de RSU Existéncia de fiscalizagdo, porém nenhuma multa foi
registrada
Inexisténcia de fiscalizacdo e aplicacdo de multas

Legenda para interpretag¢do da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 25- Informagdes de frequéncia e regularidade dos servigos — drenagem das dguas pluviais

Cdédigo | Informagdo Descrigao Unidade
Tipo de infraestrutura para amortecimento de | Informar neste campo o tipo de infraestrutura para amortecimento de vazdes de | --
vazdes de cheias/inundagdes cheias/inundag8es, ou seja, se se trata de reservatdrios, bacias de retencdo ou

detencao, lagos, piscindes, tanques artificiais ou outro tipo.
Identificacdo (nome ou designagdo dada) Identificar, por meio do nome ou designagdo oficial ou pelo qual é usualmente | --
conhecida, a estrutura de amortecimento de vazdes de cheias/inundagbes existente
na area urbana total do municipio
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Capacidade de reservagao

Informar a capacidade estrutural efetiva (volume) de reservagdo ou de retengdo das
aguas pluviais referente a estrutura para amortecimento de vazbes de
cheias/inundag&es da area urbana total do municipio

Com relagdo a gestdo de riscos e resposta a
desastres referentes a problemas com a
Drenagem e o Manejo das Aguas Pluviais Urbanas,
indique quais instituicdes existem no municipio

Indicar quais instituices (implementadas até o ano de referéncia), apresentadas
entre as opgdes de resposta, existem no municipio e contribuem com a gestdo de
riscos e resposta a desastres especialmente relacionados a problemas com a
Drenagem e o Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.

Quais intervengdes ou situagdes existem na area
rural a montante das dreas urbanas do municipio,
com potencial de colocar em risco ou provocar
interferéncias no sistema de drenagem e no
manejo das aguas pluviais urbanas?

Informar sobre a existéncia de intervengdes ou situagdes na drea rural situada a
montante das areas urbanas do municipio, existentes no ano de referéncia, que
possam colocar em risco ou interferir no sistema de drenagem e no manejo das
aguas pluviais urbanas.

Instrumentos de controle e monitoramento
hidrolégicos existentes no municipio e que
estiveram em funcionamento durante o ano de
referéncia

Caso o municipio faca uso de instrumentos para o controle e o monitoramento
hidroldgicos, deve-se indicar quais instrumentos estiveram em operagdo e em uso
efetivo durante o ano de referéncia.

Dados hidrolégicos monitorados no municipio e
metodologia de monitoramento

Informar quais dados hidrolégicos foram monitorados no municipio no ano de
referéncia

Existem sistemas de alerta de riscos hidroldgicos | Informacdo sobre a existéncia de sistemas de alerta de riscos hidroldgicos | Sim/N&do
(alagamentos, enxurradas, inundagdes) no | impactantes

municipio?

Existe cadastro ou demarcacdo de marcas | Informacdo sobre a existéncia de cadastro ou demarcacdo de marcas histéricas de | Sim/Nao
histéricas de inundagées? inundacdes dos cursos d'agua presentes nas areas urbanas do municipio

Existe mapeamento de 4dreas de risco de | Informar se ja foi feito, até o ano de referéncia, o mapeamento das areas de risco de | Sim/Nao

inundagao dos cursos d'agua urbanos?

inundagao dos cérregos e rios urbanos do municipio.

O mapeamento é parcial ou integral?

Em caso de resposta “sim” a pergunta RI009, informar se o mapeamento de areas de
risco de inundagdo dos cursos d'agua urbanos abrange totalmente as areas urbanas
do municipio (mapeamento integral) ou apenas parte delas (mapeamento parcial).

Integral/Parcial

Qual percentual da drea total do municipio estd
mapeada?

Se 0o mapeamento de areas de risco de inundag¢do no municipio for parcial, ou seja, se
apenas parte dos cursos d’agua da area urbana foi mapeada quanto aos riscos de
inundacdo, informar o intervalo estimado da porcentagem das areas urbanas do
municipio mapeadas até o ultimo dia do ano de referéncia.

%
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Tempo de recorréncia (ou periodo de retorno)

adotado para o mapeamento

Informar o tempo de recorréncia (ou periodo de retorno), em anos, adotado para a
realizagdo do mapeamento das areas de risco de inundagdo dos cursos d'dgua
localizados na area urbana do municipio.

Anos

Quantidade de domicilios sujeitos a risco de | Informar a quantidade cadastrada ou estimada de domicilios urbanos existentes no | Domicilios/ano
inundacgdo municipio, até o Ultimo dia do ano de referéncia, que se encontram suscetiveis a

riscos de inundagdo, tendo ou ndo sido atingidos por eventos hidroldgicos

impactantes.
Numero de enxurradas na area urbana do | Informacdo sobre a quantidade de enxurradas ocorridas na drea urbana do | Enxurradas/ano
municipio, no ano de referéncia, registrado no | municipio, no ano de referéncia, que foi registrada no S2ID, da Secretaria Nacional de
sistema eletronico da Secretaria Nacional de | Protegdo e Defesa Civil, tendo ou ndo sido reconhecida como emergéncia ou estado
Proteg¢do e Defesa Civil de calamidade publica por aquele érgdo.
Ndimero de enxurradas na darea urbana do | Informar a quantidade de enxurradas ocorridas na area urbana do municipio, que até | Enxurradas/ano
municipio, no ano de referéncia, que ndo foi | ofim do ano de referéncia ndo foi informada no sistema eletrénico S2ID da Secretaria
registrado no sistema eletrénico (S2ID) da | Nacional de Protecdo e Defesa Civil.
Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
Nimero de alagamentos na d&rea urbana do | Informacdo sobre a quantidade de pontos de alagamentos ocorridos na area urbana | Alagamentos/ano
municipio, no ano de referéncia, registrado no | do municipio, no ano de referéncia, que foi registrada no sistema eletrénico S2ID da
sistema eletronico da Secretaria Nacional de | Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil, tendo ou ndo sido reconhecida como
Protegao e Defesa emergéncia ou estado de calamidade publica por aquele 6rgao.
Ndmero de alagamentos na d&rea urbana do | Informar a quantidade de pontos de alagamentos ocorridos na area urbana do | Alagamentos/ano
municipio, no ano de referéncia, que ndo foi | municipio, que até o fim do ano de referéncia ndo foi informada ao sistema
registrado no sistema eletronico (S2ID) da | eletronico S2ID da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil
Secretaria Nacional de Protec¢do e Defesa Civil
Ndmero de inundacbes na darea urbana do | Informacdo sobre a quantidade de inundagdes ocorridas na area urbana do | InundagBes/ano
municipio, no ano de referéncia, registrado no | municipio, no ano de referéncia, registrada no sistema eletronico S2ID da Secretaria
sistema eletronico da Secretaria Nacional de | Nacional de Protegdo e Defesa Civil, tendo ou ndo sido reconhecida como emergéncia
Protegdo e Defesa Civil ou estado de calamidade publica por aquele érgao
Ndmero de inundacdes na d&rea urbana do | Informar a quantidade de inundagdes ocorridas na area urbana do municipio, que até | Inundagdes/ano
municipio, no ano de referéncia, que ndo foi | ofim do ano de referéncia ndo foi informada ao sistema eletrénico S2ID da Secretaria
registrado no sistema eletronico (S2ID) da | Nacional de Protecdo e Defesa Civil.
Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil
Ndmero de pessoas desabrigadas ou desalojadas, | Informacdo sobre a quantidade de total de pessoas desabrigadas ou desalojadas, na | Pessaos/ano

na area urbana do municipio, devido a eventos

area urbana do municipio, devido a eventos hidroldgicos impactantes, ocorridos no
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hidrolégicos impactantes no ano de referéncia,
registrado no sistema eletrénico da Secretaria
Nacional de Protegdo e Defesa Civil

ano de referéncia, registrada no sistema eletronico S2ID da Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, mesmo que o evento impactante ndo tenha sido reconhecido
como emergéncia ou estado de calamidade publica por aquele érgao

Numero de pessoas desabrigadas ou desalojadas
na area urbana do municipio devido a eventos
hidrolégicos impactantes, no ano de referéncia,
que nao foi registrado no sistema eletrénico (S2ID)
da Secretaria Nacional de Protegdo e Defesa Civil

Informar a quantidade de total de pessoas desabrigadas ou desalojadas na area
urbana do municipio devido a eventos hidroldgicos impactantes, que até o fim do
ano de referéncia ndo foi informada ao sistema eletronico S2ID da Secretaria
Nacional de Protegdo e Defesa Civil, mesmo que o evento impactante ndo tenha sido
reconhecido como emergéncia ou estado de calamidade publica por aquele drgdo

Pessoas/ano

Numero de ébitos, na drea urbana do municipio,
decorrentes de eventos hidroldgicos impactantes,
no ano de referéncia, registrado no sistema
eletronico da Secretaria Nacional de Protecdo e
Defesa Civil

Informacdo sobre a quantidade de total de 6bitos (mortes humanas), na area urbana
do municipio, decorrentes de eventos hidrologicos impactantes, no ano de
referéncia, registrada no sistema eletronico S2ID, da Secretaria Nacional de Protegdo
e Defesa Civil, mesmo que o evento impactante ndo tenha sido reconhecido como
emergéncia ou estado de calamidade publica por aquele 6rgao.

Obitos/ano

Numero de o6bitos na area urbana do municipio
decorrentes de eventos hidroldgicos impactantes,
no ano de referéncia, que ndo foi registrado no
sistema eletrénico (S2ID) da Secretaria Nacional
de Protecgdo e Defesa Civil

Informar a quantidade de total de obitos (mortes humanas) na area urbana do
municipio, decorrente de eventos hidrolégicos impactantes, que até o fim do ano de
referéncia ndo foi informada ao sistema eletrénico S2ID da Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, mesmo que o evento impactante ndo tenha sido reconhecido
como emergéncia ou estado de calamidade publica por aquele 6rgado

Obitos/ano

Numero de imdveis urbanos atingidos por eventos
hidrolégicos impactantes, no ano de referéncia

Quantidade de imdveis urbanos atingidos por eventos hidroldgicos impactantes, no
ano de referéncia

Imdveis/ano

No ano de referéncia, houve alojamento ou
reassentamento de populagdo residente em area
de risco hidrolégico no municipio, durante ou apds
eventos hidrolégicos impactantes?

Informar se houve ou ndo providéncias de alojamento ou reassentamento de
populagdo residente em area de risco hidrolégico na area urbana do municipio, no
ano de referéncia, promovidos pela administracdo publica federal, estadual ou
municipal, tend

Sim/N3o

Quantidade de pessoas transferidas para
habitagOes provisorias durante ou apds os eventos
hidrolégicos impactantes ocorridos no ano de
referéncia

Informar a quantidade de pessoas transferidas temporariamente para habitacdes
providenciadas pela administragdo publica federal, estadual ou municipal, durante ou
apods a ocorréncia de eventos hidrolégicos impactantes na area urbana do municipio
no ano de referéncia.

Pessoas/ano

Quantidade de pessoas realocadas para
habitacdes permanentes durante ou apds os
eventos hidroldgicos impactantes ocorridos no
ano de referéncia

Informar a quantidade de pessoas transferidas em carater definitivo para habitacGes
providenciadas pela administragdo publica federal, estadual ou municipal, durante ou
apods a ocorréncia de eventos hidroldgicos impactantes na area urban

Pessoas/ano

Houve atuacdo (federal, estadual ou municipal)

Informar se houve algum tipo de intervencdo da administragdo publica federal,

Sim/N3o
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para reassentamento da populagdo e/ou para
recupera¢do de imdveis urbanos afetados por
eventos hidrolégicos impactantes?

ano de referéncia.

estadual ou municipal em ag¢des para reassentamento da populagdo e/ou para
recuperag¢do de imoveis urbanos afetados pelos eventos hidrolégicos impactantes, no

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 26- Indicadores de frequéncia e regularidade dos servicos — drenagem das dguas pluviais

Cédigo | Indicador Forma de | Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
calculo
Parcela de Domicilios em | (RI013/GE0O08) * | GEO0O8 — Quantidade total de domicilios urbanos existentes no | % >5e<10
Situagdo de Risco de | 100 municipio
Inundacdo RI013 — Quantidade de domicilios sujeitos a risco de inundagao >10 e <20
>20
Parcela da Populagdo | ((RI029+RI067) / | GEOO6 — Populagdo urbana residente no municipio % <15
Impactada por Eventos | GEOO6) * 100 RI029 — Numero de pessoas desabrigadas ou desalojadas, na area >15 e <25
Hidrologicos urbana do municipio, devido a eventos hidroldgicos impactantes
no ano de referéncia, registrado no sistema eletronico da
Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
RIO67 — NUmero de pessoas desabrigadas ou desalojadas na area >25
urbana do municipio devido a eventos hidrolégicos impactantes,
no ano de referéncia, que nao foi registrado no sistema eletronico
da Secretaria Nacional de Protec¢do e Defesa Civil:
indice de Obitos ((RI031+R1068) GEOQ06 — Populagdo urbana residente no municipio Obitos <20
* 104) / GEOO6 RIO31 — NUmero de &bitos, na area urbana do municipio, | por 10 | >20e <30
decorrentes de eventos hidrolégicos impactantes, no ano de | mil
referéncia, registrado no sistema eletrénico da Secretaria Nacional | habitant
de Protecdo e Defesa Civil es
RIO68 — Numero de O&bitos na area urbana do municipio >30
decorrentes de eventos hidroldgicos impactantes, no ano de
referéncia, que ndo foi registrado no sistema eletronico da
Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
Habitantes Realocados em | ((RI043+R1044) GEOQO5 — Populagdo total residente no municipio Pessoas <200
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Decorréncia de
Hidroldgicos

Eventos

* 10") / GE0O5

RI0O43 — Quantidade de pessoas transferidas para habitagGes
provisdrias durante ou apos os eventos hidroldgicos impactantes
ocorridos no ano de referéncia

RI044 — Quantidade de pessoas realocadas para habitagdes
permanentes durante ou apds os eventos hidroldgicos
impactantes ocorridos no ano de referéncia

por 10
mil
habitant
es

>200 e <400

>400

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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4.4.4. Indicadores técnicos e operacionais da prestagao dos servigos

Segundo Matos et al. (2003), os indicadores técnicos e operacionais buscam traduzir
o funcionamento e a manutengao dos servigos de saneamento, incluindo tanto a eficiéncia e
a eficdcia dos funciondrios quanto andlises quanto a capacidade estrutural.

No que diz respeito aos servicos de abastecimento de agua, isto se traduz em
informacdes acerca dos sistemas de medicdo de abastecimento de agua, englobando a
macromedicdo e a micromedicdo; do consumo médio per capta; das perdas aparentes e
reais; do consumo de energia elétrica; da quantidade total de trabalhadores; do indice de
produtividade pessoal; e da extensdo da rede de agua.

Ja no que tange ao esgotamento sanitdrio, tem-se a necessidade de informacdes
acerca do consumo de energia elétrica; da quantidade total de trabalhadores; do indice de
produtividade pessoal; da extensdo da rede de esgoto; e do indice de tratamento de esgotos
gerados.

Para o eixo de manejo dos residuos solidos, pode-se avaliar o nivel técnico e
operacional do servico pelas massas coletadas, inclusive de material recicldvel; pela geracao
de empregos diretos e temporarios; pelas informagdes acerca das unidades de
processamento; e pelas informagdes acerca dos consdrcios intermunicipais para servico de
manejo de residuos.

Por fim, no que diz respeito ao eixo de drenagem urbana, faz-se importante pontuar
a densidade de captacdes de aguas pluviais na area urbana; o volume de reservacdao de
aguas pluviais, por unidade de area urbana; a presenca de parques lineares; o cadastro
técnico; as intervencdes e/ou manutengdes no sistema de drenagem e o total de pessoal
alocado nos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Isto posto, com relagdo ao nivel técnico e operacional dos servicos, recomenda-se a
utilizacdo das informacbes e dos indicadores propostos pelo SNIS, conforme apresentado
das Tabelas 27 a 33.
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Tabela 27 - Informagdes técnicos e operacionais dos servigos - abastecimento de dgua e esgoto nos codigos azul e cinza respectivamente

Codigo | Informagdo Descrigdo Unidade
GEO017 | Ano de vencimento da delega¢do | Ano de vencimento da delegacao de abastecimento de dgua, seja na sede ou localidades Ano
de abastecimento de 4dgua

AGO05 | Extensdo da rede de 4dgua Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras, subadutoras e redes | Km/ano
distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servigos, no ultimo dia
do ano de referéncia

AGO06 | Volume de dgua produzido Volume anual de &gua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo | 1.000 m3/ano
prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s).

AGO16 | Volume de dgua bruta importado Volume anual de agua bruta recebido de outros agentes fornecedores para tratamento ou | 1.000 m3/ano
distribuicdo direta

AGO017 | Volume de dgua bruta exportado Volume anual de dgua bruta transferido para outros agentes distribuidores, sem qualquer | 1.000 m3/ano
tratamento

AGO007 | Volume de agua tratada em ETA Volume anual de dgua submetido a tratamento, incluindo a dgua bruta captada pelo prestador | 1.000 m3/ano
de servicos e a agua bruta importada (AG016), medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s).

AGO15 | Volume de 4d&gua tratada por | Volume anual de dgua captada de manancial subterrdneo ou fonte de cabeceira, ou de dgua | 1.000 m3/ano

simples desinfec¢do bruta importada, que apresenta naturalmente caracteristicas fisicas, quimicas e organolépticas

que a qualificam como agua potavel e, por isto, é submetida apenas a simples desinfecgdo,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) UTS(s).

AGO018 | Volume de dgua tratada importado | Volume anual de dgua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de | 1.000 m3/ano
outros agentes fornecedores.

AGO019 | Volume de dgua tratada exportado | Volume anual de agua potével, previamente tratada (em ETA(s) - AGO07 ou em UTS(s) - | 1.000 m3/ano
AGO015), transferido para outros agentes distribuidores.

AGO027 | Volume de 4gua fluoretada Volume anual de agua submetida a fluoretacdo, compreendendo a &agua captada pelo | 1.000 m3/ano
prestador de servicos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s)

AG008 | Volume de dgua micro medido Volume anual de agua medido pelos hidrémetros instalados nas ligacdes ativas de &gua | 1.000 m3/ano
(AG002)

AGO10 | Volume de dgua consumido Volume anual de dgua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micro | 1.000 m3/ano
medido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagGes desprovidas de hidrometro
ou com hidrometro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado (AG019) para
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outro prestador de servigos
AGO11 | Volume de agua faturado Volume anual de dgua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para fins de | 1.000 m3/ano
faturamento. Inclui o volume de dgua tratada exportado (AG019), quando faturado, para outro
prestador de servigos
AGO012 | Volume de dgua macro medido Valor da soma dos volumes anuais de dagua medidos por meio de macro medidores | 1.000 m3/ano
permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s)
de entrada de 4gua tratada importada (AG018), se existirem.
AG024 | Volume de servigo Valor da soma dos volumes anuais de dgua usados para atividades operacionais e especiais, | 1.000 m3/ano
acrescido do volume de agua recuperado
AG028 | Consumo total de energia elétrica | Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de agua, | 1.000 kWh/ano
nos sistemas de dgua incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas.
GE018 | Ano de vencimento da delegacdo | Ano de vencimento da delegacdo de esgotamento sanitario, seja na sede ou localidades. Ano
de esgotamento sanitario
ES004 Extensdo da rede de esgoto Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e | Km/ano
interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de
servigos, no ultimo dia do ano de referéncia.
ES005 Volume de esgotos coletado Volume anual de esgoto langado na rede coletora 1.000 m3/ano
ESO012 Volume de esgoto bruto exportado | Volume anual de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) 1.000 m3/ano
ESO013 Volume de esgoto bruto importado | Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s) 1.000 m3/ano
ES006 Volume de esgotos tratado Volume anual de esgoto coletado na drea de atuagdo do prestador de servicos e que foi | 1.000 m3/ano
submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s)
ES014 Volume de esgoto importado | Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) e submetido a tratamento, medido ou | 1.000 m3/ano
tratado nas instalagbes do | estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s).
importador
ESO15 Volume de esgoto bruto exportado | Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, | 1.000 m3/ano
tratado nas instalagbes do | medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s).
importador
ES007 Volume de esgotos faturado Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento 1.000 m3/ano
ES028 Consumo total de energia elétrica | Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitario, | 1.000 kWh/ano
nos sistemas de esgotos incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas
Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e A¢Ges para 53

Emergéncias e Contingéncias




Plano Municipal de Saneamento Basico de Campo Alegre/AL — Produto 05

QD023

Quantidade total de empregados
proprios

Quantidade de empregados, sejam funciondrios do prestador de servigos, dirigentes ou outros,
postos permanentemente - e com 6nus - a disposi¢do do prestador de servicos, ao final do ano
de referéncia.

Empregados/ano

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 28 - Indicadores técnicos e operacionais dos servigos — abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ambos nos coédigos azul, rosa e cinza respectivamente.

Codigo | Indicador Forma de calculo InformagdGes envolvidas Unidade Faixa
INOO1 Densidade de | AGO03/AG002 AGO002: Quantidade de ligagOes ativas de dgua econ./lig. >1,2
economias de agua por AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua >1,5e<1,2
ligagdo >1,5
INOO9 | indice de | (AG004/AG002) * 100 AGO004: Quantidade de ligagGes ativas de dgua micro medidas % >99 e <100
hidrometragdo AGO002: Quantidade de ligagOes ativas de dgua >95 e <99
>0 e <95
INO10 | indice de | AGO08/(AG006+AG018-AG019- AGO006: Volume de agua produzido % >99 e <100
micromedigdo relativo | AG024) * 100 AGO008: Volume de agua micromedido >60 e <99
ao volume AGO018: Volume de dgua tratada importado
disponibilizado AGO019: Volume de dgua tratada exportado >0 e <60
AGO024: Volume de servigo
INO11 indice de | ((AG012-AG019) / | AGO06: Volume de agua produzido % <95
macromedicdo (AG006+AG018-AG019) * 100 AGO012: Volume de dgua macro medido >80 e <95
AGO018: Volume de 4gua tratada importado <80
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
INO14 | Consumo micro | (AGO08/AG014) * (1.000/12) AGO008: Volume de dgua micro medido m3/més/ec | <10
medido por economia AG014: Quantidade de economias ativas de dgua micro medidas on >10 e <15
>15
INO20 | Extensdo da rede de | (AGOO5/AG021) * 1.000 AG021: Quantidade de ligagdes totais de dgua m/lig <8
agua por ligacdo >8 e <20
AGO0O05: Extensdo da rede de 4dgua >20
INO22 | Consumo médio per | ((AGO10-AG019) / AGO001) * | AGOO1: Populagdo total atendida com abastecimento de dgua I/hab./dia >100 e <110
capita de agua (1.000.000/365) AGO010: Volume de dgua consumido >100 e <95 24
AGO019: Volume de dgua tratada exportado <95
INO25 | Volume de dgua | ((AGO06+AG018-AG019) / | AG003: Quantidade de economias ativas de dgua m3/més/ec | >206
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disponibilizado por | AGO03) * (1.000/12) AGO006: Volume de dgua produzido on <20 e >15
economia AGO018: Volume de dgua tratada importado
AGO019: Volume de dgua tratada exportado <15
IN049 | Indice de perdas na | ((AGOO6+AG018-AG010- AGO024) | AGOO06: Volume de dgua produzido % <25
distribuigdo / (AGO06+AG018 - AG024)) * 100 | AGO10: Volume de dgua consumido >25 e <40
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servigco >40
INO50 | indice bruto de perdas | ((AGO06+AG018-AG010- AGO024) | AGOO5: Extensdo da rede de dgua m3/dia/km | <8
lineares / (AG005)) * (1.000/365) AGO006: Volume de 4gua produzido >8 e <15
AGO010: Volume de 4gua consumido
AGO018: Volume de 4gua tratada importado >15
AGO024: Volume de servigo
INO51 indice de perdas por | ((AGOO6+AG018-AG010- AGO024) | AG002: Quantidade de ligacBes ativas de agua L/lig./dia <100
ligagdo / (AG002)) * (1.000.000/365) AGO06: Volume de dgua produzido >100 e <200
AGO010: Volume de dgua consumid
AGO018: Volume de dgua tratada importado >200
AGO024: Volume de servigco
INO57 indice de fluoretacdo | (AG027/(AGO06+AG018)) * 100 AGO006: Volume de dgua produzido % >80 e <100
de dgua AGO018: Volume de dgua tratada importado >60 e <80
AGO027: Volume de agua fluoretada <60
INO58 | indice de consumo de | AG028/(AGO06+AG018) AGO006: Volume de dgua produzido kWh/m3 >80 e <100
energia elétrica em AGO018: Volume de dgua tratada importado >60 e <80
sistemas de AGO028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua <60
abastecimento de dgua
INO15 indice de coleta de | ES005/(AG010-AG019) * 100 AG010: Volume de 4dgua consumido % >80 e <100
esgoto >60 e <80
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado <60
INO16 indice de tratamento | (ESO06+ES014+ES015) / | ES005: Volume de esgotos coletado % >80 e <100
de esgoto (ESO05+ES013) * 100 ES006: Volume de esgotos tratado
ES013: Volume de esgotos bruto importado >40 e <80
ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do >0 e <40
importador
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ESO015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes
do importador
INO21 Extensdo da rede de | (ESO04/ES009) * 1.000 ES004: Extensdo da rede de esgotos m/lig
esgoto por ligagdo ES009: Quantidade de ligagGes totais de esgotos
>2
INO46 indice  de esgoto | ((ESO06+ES015) / (AG010- | AG010: Volume de agua consumido % >80
tratado referido a agua | AG019)) * 100 AGO019: Volume de agua tratada exportado
consumida ES006: Volume de esgotos tratado <80 e >40
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes <40
do importador
INO59 indice de consumo de | ES028/ES005 ES005: Volume de esgotos coletado kWh/m?3 <1,5
energia elétrica em ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos >1,5e<4
sistemas de >4
esgotamento sanitario
INOO2 indice de | (AGO03+ES003) / FNO26 AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua econ./emp | <350
produtividade: ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos reg. >750 e <350
economias ativas por FNO026: Quantidade total de empregados proprios >750
pessoal préprio
Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 29- Informagbes técnicos e operacionais dos servigos - residuos sélidos
Cdédigo | Informacao Descrigdo Unidade
TBOO1 | Quantidade de coletadores e | Quantidade de trabalhadores qualificados como coletadores e motoristas, pertencentes ao | Empregados/ano
motoristas de agentes publicos, | quadro de pessoal do agente publico, alocados no servico de coleta de RDO e RPU, no final do
alocados no servico de coleta de RDO e | ano de referéncia.
RPU
TBO0O3 | Quantidade de varredores dos agentes | Quantidade de empregados (remunerados) qualificados como varredores, pertencentes ao | Empregados/ano
publicos, alocados no servico de | quadro de pessoal da Prefeitura, alocados no servico de varricdo de vias e logradouros
varri¢dao publicos, no final do ano de referéncia.
TBOO5 | Quantidade de empregados dos | Quantidade de empregados (remunerados) da Prefeitura, alocados no servigo de capina e | Empregados/ano
agentes publicos envolvidos com os | rogada.
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servigos de capina e rogada
TBO08 | Quantidade de empregados dos | Quantidade de empregados (remunerados) alocados nos servigos referentes as unidades de | Empregados/ano
agentes privados alocados em servigos | processamento pertencentes ao quadro das empresas contratadas para execucdo desses
das unidades de processamento servigos sob a forma de terceirizagdo ou delegagdo por contrato de concessdo ou contrato de
programa, no final do ano de referéncia.
TBO09 | Quantidade de empregados dos | Quantidade de empregados (remunerados) da Prefeitura, alocados nos demais servigos de | Empregados/ano
agentes publicos envolvidos nos | manejo de RSU, no final do ano de referéncia.
demais servigcos de manejo de RSU
TBO11l | Quantidade de empregados | Quantidade de empregados (remunerados) da Prefeitura, alocados nos servigos | Empregados/ano
administrativos dos agentes publicos administrativos, gerenciais, de planejamento, fiscalizagdo e controle dos diversos servigos de
manejo de RSU, no final do ano de referéncia.
TB0O13 | Quantidade de trabalhadores dos | Quantidade total de trabalhadores, sejam funciondrios, dirigentes ou outros, alocados | Empregados/ano
agentes publicos envolvidos nos | permanentemente e com 6nus nos agentes publicos executores dos servicos de manejo de
servicos de manejo de RSU RSU, no final do ano de referéncia.
TB016 | Existéncia de frente de trabalho | Ocorréncia de frente de trabalho temporaria no municipio no ano de referéncia, atuando em | Sim/N&o
temporaria servi¢os de manejo de RSU.
TBO17 | Quantidade de empregados | Quantidade de empregados temporarios (remunerados) envolvidos nos servicos de manejo | Empregados
temporarios de RSU contratados no ano de referéncia tempordrios/ano
TB020 | Duragdo da frente de trabalho | Duragdo do trabalho tempordrio no ano de referéncia. Meses
temporaria
TB023 | Atuacdo da frente de trabalho | Ocorréncia de atuagdo em mais de um servigco de manejo de RSU (varri¢do, capina, limpeza de | Sim/N3o
temporaria em mais de um tipo de | bocas-de-lobo, pintura de meios-fios, coleta de RDO e outros).
servigo
TB026 | Tipo de servico predominante da | Tipo de servico predominante de manejo de RSU no qual a frente de trabalho temporaria | Limpeza publica/Coleta
frente de trabalho temporaria atuou de residuos
domiciliares/Coleta
seletiva
domiciliar/Tratamento
e disposicdo de RSU
CO019 | Os residuos sdlidos domiciliares e | Ocorréncia regular de remessa de Residuos Domiciliares e Residuos Publicos para unidades de | Sim/N&o
publicos coletados sdo enviados para | processamento localizadas em municipio diferente daquele onde foi realizada a coleta
outro municipio? (exportagdo).
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C0020 | Municipio(s) de destino de RDO e RPU | Nome do municipio e respectiva UF onde se localiza(m) a(s) unidade(s) de processamento | Municipio - Estado
exportado para a(s) qual(is) sdo exportados os RDO e RPU.
C0021 | E utilizada balanga para pesagem | Ocorréncia do uso de balanga para pesagem rotineira dos RDO e RPU coletados. Sim/Néo
rotineira dos residuos  sélidos
coletados?
CO151 | A distdncia média de transporte a | Informagdo de natureza qualitativa com opgBes de resposta 'sim' ou 'ndo’, relativa a distancia | Sim/N&o
unidade de destinagdo final de RDO e | de transporte dos residuos domiciliares e publicos coletados maior do que 15km, medida a
RPU coletados é superior a 15km?. partir da unidade de transbordo ou ponto admitido como tal, especificado no contrato
CO152 | Especifique a distancia de transporte a | Especificagdo da distancia de transporte de RDO e RPU da unidade de transbordo ou | Km
unidade de destinagdo final quando | transferéncia até a unidade de destinagao final (lixdo, aterro, incinerador etc.).
maior que 15km (referente somente a
distancia de ida)
C0O154 | Os residuos solidos publicos (RPU) sdo | Tal campo estd relacionado com o procedimento ndo usual de uma pesagem exclusiva de | Sim/N&o
recolhidos junto com os residuos | residuos domiciliares e outra de residuos publicos, ja que, na maioria das vezes esses residuos
sélidos domiciliares (RDO)? sdo coletados num mesmo veiculo compondo uma massa Unica (misturada).
C0O161 | A operacdo de destinacdo final de RDO | Ocorréncia de utilizacdo de servico de aterramento de RDO e RPU executado por empresas | Sim/N&o
e RPU em aterro ou lixdo é terceirizada | contratadas (via terceirizagdo ou delegagdo por contrato de concessdo ou contrato de
ou concedida? Observagdo importante: | programa) que operam a unidade de processamento por disposi¢do no solo (aterro sanitario,
ndo se trata de terceirizagdo somente | aterro controlado ou lixdo).
de maquinas ou equipamentos
C0O176 | O municipio possui o servico de coleta | O municipio possui o servico de coleta ou o servigo de transporte ou o servigo de destinagdo | Sim/N&o
ou o servico de transporte ou o servico | final de RDO e RPU terceirizados ou concedidos?
de destinacdo final de RDO e RPU
terceirizados ou concedidos?
CS009 | Quantidade total de  materiais | Quantidade anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos) | Toneladas/Ano
reciclaveis recuperados coletados de forma seletiva ou ndo, decorrente da agdo dos agentes executores, ou seja,
Prefeitura, empresas contratadas por ela, associagdes de catadores e outros agentes, ndo
incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores autbnomos naoorganizados
nem quantidades recuperadas por intermediarios privados ('sucateiros').
CS010 | Quantidade total de papel e papeldo | Quantidade anual de papel e/ou papeldo recuperada por qualquer processo de triagem | Toneladas/Ano
reciclaveis recuperados realizado pelos agentes executores, ou seja, Prefeitura, empresas contratadas por ela,
associacdes de catadores e outros agentes, ndo incluindo, entretanto, quantidades
recuperadas por catadores autbnomos nao-organizados nem quantidades recuperadas por
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intermediarios privados ('sucateiros').
CS011 | Quantidade  total de  plésticos | Quantidade anual de plasticos recuperada por qualquer processo de triagem realizado pelos | Toneladas/Ano
reciclaveis recuperados agentes executores, ou seja, Prefeitura, empresas contratadas por ela, associa¢bes de
catadores e outros agentes, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por
catadores autdbnomos ndo-organizados nem quantidades recuperadas por intermedidrios
privados ('sucateiros').
CS012 | Quantidade total de metais reciclaveis | Quantidade anual de metais recuperada por qualquer processo de triagem realizado pelos | Toneladas/Ano
recuperados agentes executores, ou seja, Prefeitura, empresas contratadas por ela, associa¢bes de
catadores e outros agentes, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por
catadores autdbnomos ndo-organizados nem quantidades recuperadas por intermedidrios
privados ('sucateiros')
CS013 | Quantidade total de vidros reciclaveis | Quantidade anual de vidros recuperada por qualquer processo de triagem realizado pelos | Toneladas/Ano
recuperados agentes executores, ou seja, Prefeitura, empresas contratadas por ela, associacbes de
catadores e outros agentes, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por
catadores autdbnomos ndo-organizados nem quantidades recuperadas por intermedidrios
privados ('sucateiros').
CS014 | Quantidade total de outros materiais | Quantidade anual de quaisquer outros materiais recuperada por qualquer processo de | Toneladas/Ano
recicldveis recuperados (exceto pneus | triagem realizado pelos agentes executores, ou seja, Prefeitura, empresas contratadas por
e eletronicos) ela, associagGes de catadores e outros agentes, ndo incluindo, entretanto, quantidades
recuperadas por catadores auténomos nao-organizados nem quantidades recuperadas por
intermediarios privados ('sucateiros').
CS023 | Quantidade recolhida na coleta seletiva | Quantidade anual de residuos sélidos domiciliares recolhidos diretamente pelo agente | Toneladas/Ano
executada pela prefeitura publico (prefeitura, empresa publica ou autarquias) por meio do servigo de coleta seletiva, no
final do ano de referéncia.
CS027 | Ocorréncia de coleta seletiva porta a | Ocorréncia de coleta seletiva feita pelo agente publico ou empresa contratada, utilizando | Sim/N&o
porta executada pelo agente publico veiculos que percorrem porta a porta as vias em um determinado setor de coleta.
CS028 | Ocorréncia de coleta seletiva porta a | Ocorréncia de coleta seletiva feita por sucateiros, aparistas, "ferrosvelhos" ou empresas do | Sim/N&do
porta executada por sucateiros ramo, utilizando veiculos que percorrem porta a porta as vias em um determinado setor de
coleta.
CS042 | Ocorréncia de coleta seletiva porta a | Ocorréncia de coleta seletiva feita por organizacbes de catadores (associagcbes ou | Sim/N3o
porta executada por organizacGes de | cooperativas) que contam com parceria ou apoio técnicooperacional do agente publico,
catadores com parceria ou apoio do | utilizando veiculos que percorrem porta a porta as vias em um determinado setor de coleta
agente publico
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CS045 | Ocorréncia de coleta seletiva porta a | Ocorréncia de coleta seletiva feita por organizacdes de catadores (associagdes ou | Sim/N&do
porta executada por organizagdes de | cooperativas) que ndo contam com parceria ou apoio técnico-operacional do agente publico,
catadores sem parceria ou apoio do | utilizando veiculos que percorrem porta a porta as vias em um determinado setor de coleta.
agente publico
CS030 | Ocorréncia de coleta seletiva porta a | Inclui programas desenvolvidos por associa¢des de bairros e institui¢Ges filantropicas Sim/Nao
porta executada por outros agentes
CS031 | Ocorréncia de coleta seletiva em | Ocorréncia de coleta seletiva feita pelo agente publico ou empresa contratada, por meio do | Sim/N3o
pontos  de entrega voluntaria | recolhimento dos materiais reciclaveis depositados voluntariamente pela populagdo em
executada pelo agente publico contéineres instalados em determinados espagos publicos (‘PEV ou LEV).
CS051 | Mesmo n3o tendo uma coleta seletiva | Ndo considerar lixdes. Recuperagdo de materiais reciclaveis executada em unidade de | Sim/N&o
em seu municipio, houve recuperagdo | triagem.
de materiais reciclaveis executada em
unidades de triagem?
RSO20 | Existe no municipio a coleta | Ocorréncia de coleta diferenciada de residuos dos servicos de saude (RSS) executada pela | Sim/N&o
diferenciada de residuos sdlidos dos | Prefeitura ou empresa contratada por ela e/ou pelos préprios geradores desses residuos ou
servicos de saude executada pela | empresas contratadas por eles.
prefeitura, pelo préprio gerador ou por
empresas contratadas por eles?
RS026 | A prefeitura exerce algum tipo de | Ocorréncia de algum tipo de controle exercido pela Prefeitura sobre os agentes executores | Sim/N3o
controle sobre 0s executores | (externos) da coleta diferenciada de residuos dos servigos de satude (RSS).
(externos)?
RS027 | Especifique, sucintamente, qual tipo de | Especificacdo sucinta do tipo de controle que a Prefeitura exerce sobre os agentes executores | Exigéncia do Plano de
controle externos do servico de coleta diferenciada de residuos dos servicos de satde (RSS). Gerenciamento de
RSS/Cadastro de
executores
externos/Pesagem da
guantidade coletada
RS028 | Quantidade anual de residuos dos | Quantidade anual de residuos dos servigos de saude (RSS) oriundos da coleta diferenciada | Toneladas/Ano
servicos de saude (RSS) executada pela Prefeitura ou por empresas contratadas por ela.
RS030 | O municipio envia RSS coletados para | Ocorréncia de remessa de residuos dos servigcos de salide (RSS) coletados no municipio para | Sim/N&o
outro municipio? unidades de processamento localizadas em outros municipios.
RSO31 | Municipios para onde sdo remetidos os | Nome dos municipios/UF onde se localizam as unidades de processamento recebedoras dos | Municipio - Estado
RSS residuos dos servicos de saude (RSS) coletados no municipio informante, bem como a
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especificagdo do nome mais conhecido da unidade de processamento recebedora dos RSS.

RS040 | No caso dos RSS dos servigos publicos | Ocorréncia de coleta diferenciada de RSS das unidades publicas de satde (centros ou postos | Sim/N&do
de saude, o servico de coleta | de saude, laboratdrios, policlinicas, hospitais etc. pertencentes a rede publica de atengdo a
diferenciada  destes residuos é | saude) executada por agente(s) privado(s) contratado(s) diretamente pela Prefeitura ou
executado por empresa(s) | instituicdes publicas.
contratada(s)?

RS044 | Quantidade total de RSS coletada pelos | Valor anual coletado somente de residuos dos servigos de saude (RSS) executadas pela | Toneladas/Ano
agentes executores Prefeitura, préprio gerador ou empresa contratada por ela.

CCO013 | Quantidade total de RCC coletada | Quantidade anual de residuos sélidos da construcdo civil (RCC) coletada pela Prefeitura ou | Toneladas/Ano
pelos agentes executores empresas contratadas por ela.

VA010 | Quilédmetros varridos pela prefeitura | Extensdo anual de sarjeta varrida com a utilizacdo de pessoal de agentes publicos alocados no | Km/ano
municipal servigo de varri¢ao de vias e logradouros publicos.

VAO015 | Ha algum tipo de varricdo mecanizada | Ocorréncia de execuc¢do de servigo de varricdio mecanizada de vias e logradouros publicos Sim/N3o
no municipio?

CP001 | Existiu o servico de capina e rogada no | Ocorréncia de servigo de capina e rogada. Sim/N3o
municipio?

CP002 | Capina manual Ocorréncia de servigo de capina manual. Sim/N&o

CP003 | Capina mecanizada Ocorréncia de servico de capina mecanizada que é executada com o uso de qualquer | Sim/N3o

equipamento motorizado, mesmo de pequeno porte, tais como rogadeiras ou ceifadeiras
costais, ou micro tratores.

CP004 | Capina quimica Ocorréncia de servigo de capina quimica Sim/N&o

0s0 Execucdo de lavagdo de vias e pragas | Ocorréncia de lavagdo rotineira de vias e pragas executada diretamente pelo agente publico Sim/N&o
pelo agente publico

0so Execucdo de limpeza de feiras livres ou | Ocorréncia de limpeza rotineira de dreas de feiras livres e mercados, constituido por restos | Sim/N3o
mercados pelo agente publico vegetais diversos, embalagens etc., executados diretamente pelo agente publico

0so Execucdo de limpeza de bocas de lobo | Ocorréncia de limpeza de bocas-de-lobo, desobstrugcdo de bueiros, galerias, canaletas e | Sim/N3o
pelo agente publico outros dispositivos de drenagem pluvial executados diretamente pelo agente publico

0so Execucdo de pintura de meios-fios pelo | Ocorréncia de pintura de meios-fios ou guias com a finalidade de realcar a limpeza do | Sim/N3o
agente publico logradouro e orientar o trafego de veiculos, executada diretamente pelo agente publico.

0s0 Execucdo de limpeza de lotes vagos | Ocorréncia de servigo, gratuito ou ndo, de limpeza manual ou mecanizada de lotes vagos na | Sim/N&o
pelo agente publico area urbana pelo agente publico.

0s0 Execucdo de poda de arvores pelo | Ocorréncia do servigo rotineiro de poda de arvores executado diretamente pelo agente | Sim/Ndo
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agente publico publico
0S043 | Execucdo de outros servicos pelo | Ocorréncia de execugdo de outros tipos de servicos de manejo de RSU diferentes dos citados, | Sim/N&do
agente publico pelo agente publico.
CA004 | Existem catadores de materiais | Ocorréncia de catadores de materiais reciclaveis trabalhando de forma dispersa na area | Sim/N3o
reciclaveis que trabalham dispersos na | urbana do municipio
cidade?
CA005 | Existem catadores organizados em | Existéncia de entidades associativas formais de catadores de materiais reciclaveis organizados | Sim/N&o
cooperativas ou associagdes? em associagdes ou cooperativas
CA006 | Quantidade de entidades associativas Quantidade de entidades associativas (cooperativas ou associa¢des) formais de catadores de | Entidades/ano
materiais reciclaveis existentes no municipio, no final do ano de referéncia
CA007 | Quantidade de associados Quantidade de catadores associados as entidades associativas (cooperativas ou associa¢des) | Catadores/ano
formais de catadores de materiais reciclaveis, no final do ano de referéncia.
CA008 | Existe algum trabalho social por parte | Existéncia de algum trabalho social executado pela Prefeitura, direcionado exclusivamente | Sim/N&do
da prefeitura direcionado  aos | aos catadores de materiais reciclaveis.
catadores?
CA009 | Descrigdo sucinta dos trabalhos Descricdo sucinta dos trabalhos sociais executados pela Prefeitura, direcionados | Programa bolsa-escola
exclusivamente aos catadores de materiais reciclaveis. para filhos de
catadores/Programa
de alfabetizagdo de
catadores
UP001 | Nome da unidade de processamento Denominac¢do dada pelo 6rgdo informante a cada uma das unidades de processamento de | --
RSU situadas no respectivo municipio.
UP090 | CNPJ da unidade CNPJ da unidade --
UP065 | Proprietario Nome do proprietario da unidade de processamento ou empreendimento em questdo --
UP004 | Operador da unidade Especificacdo do tipo de operador responsavel pelo gerenciamento da unidade de | Prefeitura/Empresa
processamento, de conformidade com uma dentre as cinco alternativas discriminadas pelo | privada/Associacdo de
SNIS catadores/Consércio
intermunicipal/Outro
UP086 | CNPJ do titular da operagao CNPJ do titular da licenga de operagdo. --
UP0O76 | Municipio responsavel pelo | Discriminagdo do municipio responsavel pelo gerenciamento da unidade de processamento | Municipio - Estado
gerenciamento da  unidade de | em questdo, mesmo essa nao estando localizada no territério do municipio informante.
processamento
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UP087 | Enderego onde se localiza a unidade de | Enderego fisico da unidade de processamento --
processamento
UP0O88 | Latitude Coordenada geografica que indica a latitude. Graus
UP089 | Longitude Coordenada geografica que indica a longitude. Graus
UP002 | Ano de inicio da operacgdo Ano no qual se iniciou a operagdo ou o funcionamento da unidade de processamento Ano
UP066 | Ano de cadastro da unidade Ano em que a respectiva unidade de processamento foi cadastrada no SNIS. Ano
UP0O03 | Tipo de unidade Especificacdo do tipo de unidade de processamento segundo informacdo fornecida pelo | Lixdo/Aterro
6rgdo responsavel pelo manejo dos RSU no municipio que, para tal, utilizou-se de critérios | controlado/Aterro
proprios para classifica-la entre as diversas categorias listadas pelo SNIS. sanitario/Unidade de
triagem/Unidade  de
compostagem/Unidade
de
transbordo/Unidade
de tratamento por
incineragdo/Unidade
de manejo de galhadas
e podas/Vala especifica
de RSS/Unidade de
tratamento por micro-
ondas ou
autoclave/Queima em
forno de qualquer
tipo/Area de
transbordo e triagem
de RCC e
volumosos/Area de
reciclagem de
RCC/Aterro de
RCC/Outros
UPO51 | A unidade de processamento esteve | Ocorréncia de recebimento de residuos na unidade de processamento seguida da operacdo | Sim/N&o
em operac¢do no ano de referéncia? ou funcionamento da respectiva unidade de processamento especificada na informacdo
UPO003 durante todo o ano de referéncia ou em partes do ano.
UPO05 | Quantidade de RDO e RPU recebida na | Quantidade anual de residuos sélidos domiciliares (RDO) e de residuos publicos (RPU) | Toneladas/Ano
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unidade de processamento recebida na unidade de processamento, conforme informagdo prestada pelo municipio
gestor.
UP044 | Existéncia da vala especifica para RSS | Informacdo sobre a localizagdo da vala especifica para residuos dos servicos de sadde (RSS) | Sim/N&o
na mesma area do aterro ou lixdao junto a unidade aterro ou lixdo.
UP006 | Quantidade de RSS recebida na | Quantidade anual de residuos dos servigos de saude (RSS) recebida na unidade de | Toneladas/Ano
unidade de processamento processamento, conforme informacdo prestada pelo municipio gestor.
UP007 | Quantidade de RCC recebida na | Quantidade anual de residuos da construgdo civil (RCC) recebida na unidade de | Toneladas/Ano
unidade de processamento processamento, conforme informagdo prestada pelo municipio gestor.
UP067 | Quantidade de RPO recebida na | Quantidade anual de residuos dos servigos de podas de arvore (RPO) recebida na unidade de | Toneladas/Ano
unidade de processamento processamento, conforme informagdo prestada pelo municipio gestor.
UP008 | Quantidade de outros tipos de residuos | Quantidade anual de outros tipos de residuos sélidos que ndo sejam residuos domiciliares, | Toneladas/Ano
recebida na unidade de processamento | publicos, de saude, da construgao civil ou de podas recebidas na unidade de processamento,
conforme informagédo prestada pelo municipio gestor
UP0O80 | Quantidade total de residuos recebida | Quantidade anual de residuos recebida na unidade de processamento proveniente de cada | Toneladas/Ano
na unidade de processamento por cada | municipio que enviou residuos para tal unidade, conforme informacdo prestada pelo
municipio municipio gestor
UPO09 | Recebeu residuos de outro municipio? | Ocorréncia de recebimento de residuos sélidos de quaisquer naturezas oriundos de outros | Sim/N&o
municipios na unidade de processamento.
UP025 | Municipios de origem dos residuos Nome dos municipios e respectivas UF, que remetem algum tipo de residuo para a unidade | Municipio - Estado
de processamento, incluindo o préprio municipio onde se situa a respectiva unidade de
processamento.
UP020 | Quantidade de tratores de esteiras dos | Quantidade de tratores de esteiras pertencentes a empresas contratadas pela Prefeitura que | Unidade/ano
agentes  privados  utilizados no | sdo utilizados rotineiramente nas operagdes de aterramento e manutencdo do aterro
aterramento de residuos sélidos sanitario (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final do ano de referéncia.
UP021 | Quantidade de retroescavadeiras dos | Quantidade de retroescavadeiras pertencentes a empresas contratadas pela Prefeitura que | Unidade/ano
agentes  privados utilizados no | sdo utilizados rotineiramente nas operagdes de aterramento e manutengdo do aterro
aterramento de residuos sélidos sanitario (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final do ano de referéncia.
UP022 | Quantidade de pas carregadeiras dos | Quantidade de pds carregadeiras pertencentes a empresas contratadas pela Prefeitura que | Unidade/ano
agentes  privados utilizados no | sdo utilizados rotineiramente nas operagGes de aterramento e manutengdo do aterro
aterramento de residuos sélidos sanitario (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final do ano de referéncia
UP023 | Quantidade de caminh@es basculantes | Quantidade de caminhdes basculantes pertencentes a empresas contratadas pela Prefeitura | Unidade/ano
dos agentes privados utilizados no | que sdo utilizados rotineiramente nas opera¢des de aterramento e manutencdo do aterro
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aterramento de residuos sélidos sanitario (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final do ano de referéncia.
UP072 | Quantidade de escavadeiras hidraulicas | Quantidade de escavadeiras hidraulicas pertencentes a empresas contratadas pela Prefeitura | Unidade/ano
dos agentes privados utilizados no | que sdo utilizados rotineiramente nas operagdes de aterramento e manutengao do aterro
aterramento de residuos sélidos sanitario (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final do ano de referéncia.
UP073 | Quantidade de tratores com rolos | Quantidade de tratores com rolos compactadores pertencentes a empresas contratadas pela | Unidade/ano
compactadores dos agentes privados | Prefeitura que sdo utilizados rotineiramente nas operagdes de aterramento e manutengdo do
utilizados no aterramento de residuos | aterro sanitario (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final do ano de
sélidos. referéncia
UP074 | Quantidade de tratores com pneus de | Quantidade de tratores de pneus com rolo compactador pertencentes a empresas | Unidade/ano
rolo compactador dos agentes privados | contratadas pela Prefeitura que sdo utilizados rotineiramente nas operagdes de aterramento
utilizados no aterramento de residuos | e manutengdo do aterro sanitdrio (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final
sélidos do ano de referéncia
UPO75 | Quantidade de caminhdes pipa com | Quantidade de caminh&es-pipa pertencentes a empresas contratadas pela Prefeitura que sdo | Unidade/ano
pneus de rolo compactador dos | utilizados rotineiramente nas operagGes de aterramento e manutengdo do aterro sanitario
agentes  privados  utilizados no | (ou aterro controla
aterramento de residuos sélidos
UP024 | Quantidade de outros equipamentos | Quantidade de outros equipamentos, pertencentes a empresas contratadas pela Prefeitura | Unidade/ano
dos agentes privados utilizados no | que sdo utilizados rotineiramente nas operagbes de aterramento e manutengao do aterro
aterramento de residuos sélidos sanitario (ou aterro controlado, ou lixdo, conforme o caso), no final do ano de referéncia.
UP027 | Existe cercamento da drea? Existéncia de elemento periférico de demarcacio dos limites da unidade de disposi¢do e de | Sim/N3o
impedimento a entrada, na mesma, de pessoas estranhas e animais de grande porte.
UPO35 | H& vigilancia diurna e noturna na | Existéncia de vigilantes nos horarios diurno e noturno, com a finalidade de resguardar a | Sim/N&o
unidade? integridade das instalagdes e dos equipamentos existentes na unidade de disposi¢cdao, bem
como de impedir a entrada de estranhos na instalagdo.
UP028 | Existem instalagdes administrativas ou | Existéncia de dependéncias destinadas ao desenvolvimento das atividades gerenciais e | Sim/N&o
de apoio aos trabalhadores? administrativas da unidade de disposicdo e ao apoio fisico ao pessoal incumbido de sua
operagado, bem como a guarda do ferramental e dos equipamentos nela utilizados.
UP029 | Existe impermeabilizacdo da base do | Existéncia de dispositivos destinados a impedir a migragdo dos efluentes liquidos (chorume) | Sim/N3o
aterro (com argila ou manta)? de um aterro sanitdrio (ou aterro controlado) para o solo natural subjacente ao mesmo,
prevenindo a contaminacdo deste e do lencol freatico.
UP030 | Qual a frequéncia do recobrimento dos | Frequéncia da operacdo de recobrimento dos residuos sélidos urbanos dispostos no aterro | Didria/Semanal
residuos? sanitario (ou aterro controlado), através do espalhamento e adensamento de uma camada de
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solo (ou material inerte equivalente) sobre os mesmos residuos.
UP031 | Existe drenagem de gases? Existéncia de conjunto dos dispositivos destinados a promover a captacdo dos gases | Sim/N3o
naturalmente gerados em um macigo de residuos e a disciplinar seu direcionamento para fora
da massa aterrada, de modo a tornar possivel e eficaz o tratamento desses gases
(geralmente, sob a forma de combustdo controlada) e/ou seu aproveitamento (como fonte
de geracdo de energia térmica).
UPO52 | Existe algum tipo de aproveitamento | Existéncia e operac¢do de instalagcdes adequadas a utilizacdo dos gases provenientes da massa | Sim/N&o
dos gases drenados? aterrada para geragdo de energia elétrica, aproveitamento como combustivel ou quaisquer
outras finalidades
UP032 | Existe sistema de drenagem do liquido | Existéncia, no macico do aterro e em sua base, de um conjunto de dispositivos destinados a | Sim/N&o
percolado (chorume)? promover o recolhimento dos liquidos percolados (chorume) através do mesmo e seu
direcionamento para fora da massa aterrada, de modo a tornar possivel e eficaz seu
adequado tratamento, antes de seu langamento no meio ambiente do entorno.
UP0O33 | 3 Existe unidade de tratamento do | Existéncia de instalagcbes onde se realiza o processo de redugdo do potencial poluidor do | Sim/N&o
liqguido percolado (chorume) na area | chorume, acompanhado da série de procedimentos referentes ao seu monitoramento,
interna da unidade? localizada na mesma area da unidade de disposigao.
UP053 | Existe unidade de tratamento do | Existéncia de instalacdes onde se realiza o processo de reducdo do potencial poluidor do | Sim/N3o
liquido percolado (chorume) localizada | chorume, acompanhado da série de procedimentos referentes ao seu monitoramento,
fora da area da unidade? localizada em area externa a da unidade de processamento em questao.
UP034 | Existe recirculagdo do liquido | Existéncia de conjunto de instalagbes e dispositivos que possibilitam a reintroducdo, | Sim/N3o
percolado (chorume)? sistematica e monitorada, do chorume na massa aterrada, com o objetivo de promover a
aceleragdo do processo natural de estabilizagcdo (bioquimica) da fragdo organica dos residuos
e, simultaneamente, do préprio chorume, em "circuito fechado".
UPO54 | Existe sistema de drenagem de aguas | Existéncia de conjunto de dispositivos destinados a captagdo e disciplinamento das dguas de | Sim/N&o
pluviais na unidade? chuva em toda area da unidade de disposi¢dao, encaminhando-a de forma adequada ao seu
curso natural sem prejuizo do meio ambiente.
UP036 | Ha algum tipo de monitoramento | Existéncia de conjunto de atividades e procedimentos sistematicos de coleta de amostras; | Sim/N3o
ambiental da instalagdo?. andlise das amostras coletadas; registro, armazenamento e processamento dos dados
obtidos, de conformidade com os critérios do plano aprovado pelo 6rgdo de controle
ambiental com jurisdicdo sobre aquela instalagdo
UPO50 | Tipo de licenca ambiental emitida pelo | Existéncia e especificacdo do tipo de licenca ambiental relacionada a unidade de disposi¢do, | Sim/N&o
6rgdo de controle ambiental podendo ser uma das quatro alternativas mencionadas.
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UP037 | E feita queima de residuos a céu | Existéncia de queima de residuos sélidos de quaisquer naturezas sobre a superficie do solo, | Sim/N&o
aberto? ou em valas abertas no mesmo, sem qualquer tipo de controle.
UP038 | Ha presenga de animais (exceto aves) | Presenca rotineira de animais tais como porcos, vacas ou cavalos na unidade de disposicdo. Sim/Néo
na drea?
UP081 | Existem catadores de materiais | Ocorréncia de catadores de materiais reciclaveis trabalhando na drea do lix3o ou aterro no | Sim/N3o
recicldveis no lixdo ou no aterro? final do ano de referéncia
UP082 | Quantidade de catadores até 14 anos Quantidade de catadores de materiais reciclaveis com idade até 14 anos trabalhando na drea | Catadores/ano
do lixdo ou aterro, no final do ano de referéncia.
UP083 | Quantidade de catadores maiores de | Quantidade de catadores de materiais recicldveis com idade acima de 14 anos trabalhando na | Unidade/ano
14 anos area do lixdo ou aterro, no final do ano de referéncia.
UP039 | Ha domicilios de catadores na area da | Existéncia de domicilios localizados no interior da area da unidade de disposi¢do, geralmente | Sim/N&o
unidade? pertencentes a catadores de materiais reciclaveis que ali executam seu trabalho, neste caso
com a concordancia ou conivéncia do érgdo responsavel pela gestdo dela.
UP040 | Quantidade de domicilios de catadores | Quantidade de domicilios existentes na area da unidade de disposi¢do, no final do ano de | Domicilios/ano
na drea em 31/12 do ano de referéncia | referéncia, geralmente pertencentes a catadores de materiais reciclaveis que ali executam
seu trabalho, neste caso com a concordancia ou conivéncia do 6rgdo responsavel pela gestdo
da unidade.
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 30- Indicadores técnicos e operacionais dos servigos — residuos sélidos
Cdodigo | Indicador Forma de calculo Informacgdes envolvidas Unidade Faixa
INOO1 | Taxa de empregados | (TB0O13+TB014) / | POP_URB: Populagdo urbana do municipio % >1,00
na coleta em relagdo | POP_URB * 100 TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de >0,5e<1,0
a populagdo urbana manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de <0,5
manejo de RSU
INOO7 Incidéncia de | (TBO13 / | TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servicos de | % >50
empregados (TB013+TB014)) * | manejo de RSU >25 e <50
préprios no total de | 100 TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servicos de <25
empregados no manejo de RSU
manejo de RSU
INOO8 Incidéncia de | (TBO14 / | TBO13: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servicos de | % <40
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empregados de | (TBO13+TB014)) manejo de RSU >40 e <50
empresas 100 TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de >50
contratadas no total manejo de RSU
de empregados no
manejo de RSU
INO10 Incidéncia de | ((TBO11+TB012) TB011: Quantidade de empregados administrativos dos agentes publicos % <20
empregados (TBO13+TB014)))
gerenciais e | 100 TB012: Quantidade de empregados administrativos dos agentes privados >20 e <40
administrativos no
total de empregados TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de
no manejo de RSU manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de >40
manejo de RSU
INO25 Incidéncia de | ((TBOO1+TB002) TB0O1: Quantidade de coletadores e motoristas de agentes publicos, alocados no | % >50
(coletadores + | (TB013+TB014))) servico de coleta de RDO e RPU
motoristas) na | 100 TB002: Quantidade de coletadores e motoristas de agentes privados, alocados no >40 e <50
quantidade total de servico de coleta de RDO e RPU
empregados no - — - -
manejo de RSU TBOl3': Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de
manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de <40
manejo de RSU
INO18 Produtividade média | ((CO116+C0117) CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico Kg/empr | >2000
dos empregados na | (TB0O01+TB002)) C0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados eg/dia >2000 e
coleta (RDO + RPU) (1.000/313) TBOO1: Quantidade de coletadores e motoristas de >2000 e <900
em relagdo a massa TB002: Quantidade de coletadores e motoristas de agentes privados, alocados no <900
coletada servigo de coleta de RDO e RPU
INO21 Massa coletada | ((CO116+C0117+C CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico Kg/hab/d | >1,00
(RDO + RPU) per | S048+C0142) C0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados ia
capita em relagdo a | POP_URB) €0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores >0,5 e <1,0
populagdo urbana (1.000/365) CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associacées ou cooperativas
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de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
POP_URB: Populagdo urbana do municipio <0,5
INO22 Massa (RDO) | ((CO108+C0O109+C C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico Kg/hab/d | >1,00
coletada per capita | S048+C0140) / | c0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes >1 privados ia
em  relagdo  a | CO164)*(1.000/365) ["c0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou >0,5 e <1,0
populagdo atendida associagdes de catadores
com  servico  de C0O164: Populagdo total atendida no municipio
coleta CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associacGes ou cooperativas <0,5
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
INO27 | Taxa da quantidade | ((CO112+C0O113+C C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico % >95 e <100
total coletada de | 0141) / | €0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados
residuos E’ublicof (C0108+C010*9+CS C0113: Quantidade de RPU coletada pelos agentes privados >70 e <95
em . relagdo a | 048+C0140)) * 100 C0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou
qguantidade total .
coletada de residuos associa¢Oes de catadores
. s C0O141: Quantidade de RPU coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou <70
sélidos domésticos s
associa¢Oes de catadores
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
C0112: Quantidade de RPU coletada pelo agente publico
INO31 Taxa de recuperagdo | CS009/(CO116+CO CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico % >20
de materiais | 117+C0142+CS048 ) | cO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados >10 e <20
reciclaveis em | *100 C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
relagap @ CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados <10
quantidade total
coletada CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
INO32 Massa recuperada | (CSO09/POP_URB) * | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados Kg/hab/a | >30
per capita de | 100 no >20 e <30
materiais recicldveis POP_URB: Populagdo urbana do municipio <20
(exceto matéria
organica e rejeitos)
em relacdo a
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populagdo urbana

INO34 | Incidéncia de papel | (CS010/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais recicldveis recuperados % >30
e papeldo no total >10 e <30
de material CS010: Quantidade de Papel e papel3o recicldveis recuperados <10
recuperado

INO35 Incidéncia de | (CS011/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >30
plasticos no total de >10 e <30
material recuperado CS012: Quantidade de Plasticos reciclaveis recuperados <10

INO36 Incidéncia de metais | (CS012/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >15
no total de material >5 e <15
recuperado CS012: Quantidade de Metais reciclaveis recuperados <5

INO37 Incidéncia de vidros | (CS013/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >15
no total de material >5 e <15
recuperado CS013: Quantidade de Vidros reciclaveis recuperados <5

INO40 Incidéncia de outros | (CS014/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >10
materiais no total de CS014: Quantidade de Outros materiais recicldveis recuperados (exceto pneus e >5e<10
material recuperado eletrdnicos) <5

INO53 | Taxa de material | (CS026 C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico % >40
recolhido pela | /(CO108+C0109+C €0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes 240 privados <40 e >15
coleta seletiva | S0148+C0140)) * 100 ["c(140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou
(echet'o mat. associacBes de catadores
orgarllca) en\w CS026: Qtd. total recolhida pelos agentes executores da coleta seletiva acima <15
relagap a mencionados
quantidade ,tOtal CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou cooperativas
c?letada f:ie.re5|duos de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
sél. Domésticos

INO54 Massa per capita de | (CS026/POP_URB) * | CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta seletiva acima | Kg/habita | >80
materiais recicldveis | 1.000 mencionados nte/ano <80 e >50
recolhidos via coleta POP_URB: Populagdo urbana do municipio <50
seletiva

INO36 Massa de RSS | (RS044/POP_URB) * | POP_URB: Populagdo urbana do municipio Kg/1000 >15
coletada per capita | (1.000.000/365) RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores hab/dia | <15e>10
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em relagdo a <10
populagdo urbana
INO37 | Taxa de RSS | (RS044/(CO116+C CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico % >0,7
coletada em relagdo | 0117+CS048+CO1 C0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados >0,5 e <0,7
a quantidade total | 42)) * 100 C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
coletada CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou cooperativas <0,5
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores
INO44 Produtividade média | (VA039 TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de | Km/empr | >2
dos varredores | (TBO03+TB004)) varri¢do eg/dia
(prefeitura + | (1/313) TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servico de >le<2
empresas varrigdo
contratadas) = - - -
VA039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos) <1
INO45 | Taxa de varredores | ((TBO03+TB004) POP_URB: Populagdo urbana do municipio % >1,00
em relacdo a | POP_URB) * 100 TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de >0,5 e <1,00
populagdo urbana varrigao
TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servico de <0,5
varrigao
INO47 Incidéncia de | ((TBO03+TB004) TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de | % >30
varredores no total | (TB013+TB014))) varri¢do
de empregados no | 100 TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servico de >10 e <30
manejo de RSU varricao
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de <10
manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de
manejo de RSU
INO48 Extensdo total anual | VA039/POP_URB POP_URB: Populagdo urbana do municipio Km/habit | >2
varrida per capita VAO039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos) ante/ano | >1e<2
<1
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INO51 | Taxa de capinadores ((TBOO5+TBO06) / POP_URB: Populagdo urbana do municipio % >1,00
em  relagdo  a POP_URB) * 100 TBO0O05: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os servicos >0,5 e <1,00
populagdo urbana de capina e rogada
TB006: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos com os servigos <0,5
de capina e rogada
INO52 Incidéncia de | ((TBOO5+TBO0O06) / | TB0OO05: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os servigos | % >10,0
capinadores no total | (TB0O13+TB014))) * | de capina e rogada
de empregados no | 100 TB0O06: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos com os servicos >5 e <10,0
manejo de RSU de capina e rocada
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de
manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigcos de <5
manejo de RSU
INO26 | Taxa de RCC | (CC013/(CO116+C CC013: Quantidade total de RCC coletada pela Prefeitura Municipal ou empresa | % >40
coletada em relagdo | 0117+CS048+C0O1 contratada por ela
a quantidade total | 42)) * 100 C0116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
coletada C0O117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados >20 e <40
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores <20
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagGes ou cooperativas
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
INO29 Massa de RCC | (CO013+C0O014+C CC013: Quantidade total de RCC coletada pela Prefeitura Municipal ou empresa | Kg/1000 >80
coletada per capita | O015/POP_URB) * | contratada por ela hab/dia
em relagdo a | 1.000 CC014: Quantidade total de RCC coletada por empresas especializadas <80 e >30
populagdo urbana ("cagambeiros") ou auténomos contratados pelo gerador
CC015: Quantidade total de RCC coletada pelo préprio gerador
POP_URB: Populagdo urbana do municipio <80

Legenda para interpretac¢do da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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Tabela 31- Informagbes técnicos e operacionais dos servigos — drenagem das dguas pluviais

Codigo | Informagdo Descrigdo Unidade
Quantidade total de | Valor da soma de todos os imdveis cadastrados no cadastro imobilidrio | Imdveis/ano
imdveis existentes na | ou cadastro de registro de imodveis, constituidos por: domicilios
area urbana do | (unidades residenciais), unidades comerciais, unidades industriais,
municipio unidades de saude, unidades publicas (escolas, prefeitura, hospitais

etc.) e outras unidades, existentes na area urbana do municipio, no ano
de referéncia
Quantidade total de | Valor da soma de todos os domicilios, cadastrados no cadastro | Domicilios/ano
domicilios urbanos | imobilidrio ou no registro de imdveis, ou estimados, existentes na area
existentes no | urbana do municipio, no ano de referéncia.
municipio
Regido  Hidrografica | Regido Hidrografica que compreende a drea em que o municipio estd | --
em que se encontra o | localizado.
municipio
Nome da(s) bacia(s) | Identificagdo da(s) bacia(s) hidrografica(s) a que pertence o municipio. -
hidrografica(s) a que
pertence o municipio
O municipio participa | Indicar se o municipio participa de Comité de Bacia ou de Sub-Bacia | Sim/Né&o
de Comité de Bacia ou | Hidrografica organizado
de Sub-bacia
Hidrografica
organizado?
Municipio Critico Os municipios criticos para acdo em drenagem urbana sustentavel do | Sim/N&o
Programa de Prevenc¢do de Desastres Naturais do Governo Federal sdo
0s municipios brasileiros prioritdrios mapeados e setorizados pela
CPRM — Servico Geoldgico do Brasil - com Areas de Alto e Muito Alto
Risco a Movimentos de Massas e Enchentes e cujo processo dominante
seja decorrente de eventos hidroldgicos criticos: inundagdo, enxurrada,
enchente ou alagamento.
Quantidade de | Quantidade de empregados do érgdo municipal ou prestador de | Pessoas/ano
pessoal proprio | servigos, constituidos por funcionarios, dirigentes ou outros, alocados
alocado nos servicos | para atividades-fim dos servicos de Drenagem e Manejo das Aguas
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de Drenagem e
Manejo das Aguas
Pluviais Urbanas

Pluviais Urbanas e postos permanentemente - e com Onus - a
disposi¢do do érgao municipal ou prestador de servigos.

Quantidade de
pessoal terceirizado
alocado nos servigos
de Drenagem e
Manejo das Aguas
Pluviais Urbanas

Quantidade de trabalhadores contratados de forma continuada para | Pessoas/ano
prestar servicos relativos 3 Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas, para o municipio ou prestador de servigos, dentro ou fora de
suas instalagGes, exceto quando se tratar de energia elétrica e aluguel
de maquinas e equipamentos

Quantidade total de
pessoal alocado nos
servicos de Drenagem
e Manejo das Aguas
Pluviais Urbanas

Valor da soma das quantidades totais de pessoal proprio e de pessoal | Pessoas/ano
terceirizado atuantes nos servicos de Drenagem e Manejo das Aguas
Pluviais Urbanas, no ultimo dia do ano de referéncia.

Existe cadastro
técnico de obras
lineares no municipio?

Informacdo sobre a existéncia ou ndo de cadastro técnico do sistema | Sim/N&o
de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas implantado no
municipio.

Existe projeto basico,
executivo ou "as built"
de unidades
operacionais de
Drenagem e Manejo
das Aguas Pluviais
Urbanas?

Informar se existe projeto basico, projeto executivo e/ou desenhos "as | Sim/N&o
built" do sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
implantado no municipio.

Existem obras ou
projetos em
andamento, no ano
de referéncia, para o
sistema de Drenagem
e Manejo das Aguas
Pluviais Urbanas?

Informar se existem obras ou projetos em andamento, no ano de | Sim/N3o
referéncia, para o sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas

Qual é o tipo de
sistema de Drenagem

Informar qual o tipo predominante de sistema de drenagem de 4guas | Sepaador absoluto/Unitario/Combinado
pluviais urbanas existente no municipio.
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Urbana?

Quantidade de bocas
de lobo existentes no
municipio

Quantidade total de bocas de lobo existentes no municipio Unidades/ano

Quantidade de bocas
de ledo ou bocas de
lobo multiplas (duas
ou mais bocas de lobo
conjugadas)
existentes no
municipio

Quantidade total de bocas de ledo, ou seja, bocas de lobo multiplas | Unidades/ano
conjugadas, existentes no municipio.

Quantidade de pogos
de visita (PV)

Quantidade total de pocos de visita (PV) existentes no municipio Unidades/ano

existentes no
municipio
Existem estacdes | Informar se existem esta¢Bes elevatdrias de aguas pluviais na rede | Sim/N3o

elevatérias de aguas
pluviais na rede de
drenagem?

urbana de drenagem do municipio

Existem cursos d’agua
naturais perenes
dentro da zona
urbana?

Informar se existem cursos d’agua naturais perenes na area urbana | Sim/N3o
total do municipio

Extensdo total dos
cursos d’agua naturais
perenes em dareas
urbanas

Comprimento total de todos os cursos d’agua naturais perenes | Km
existentes na area urbana total do municipio.

Existe  servico de
dragagem ou
desassoreamento dos
cursos d'agua naturais
perenes em dareas
urbanas?

Informar se existe servico regular de dragagem ou desassoreamento | Sim/N3o
dos cursos d’agua que se encontram na area urbana total do municipio.
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Existem parques | Responder se existem parques lineares na area urbana total do | Sim/N&o
lineares em dreas | municipio.

urbanas?

Extensdo total de | Comprimento total dos cursos d’agua naturais perenes da area urbana | Km
parques lineares ao | total do municipio que tém suas margens protegidas por parques

longo de  cursos | lineares.

d’agua naturais

perenes em dreas

urbanas

Lista de Parques

Lista de Parques --

No ano de referéncia,
quais intervengdes ou
manutengbes foram
realizadas no sistema
de Drenagem e
Manejo das Aguas
Pluviais Urbanas ou
nos cursos d'agua da

Caso tenham sido realizadas intervengdes ou manutengdes no sistema
de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas ou nos cursos
d'dgua da drea urbana do municipio durante o ano de referéncia,
indicar, entre as opg¢des de resposta, quais tipos dessas atividades
foram executados.

Dragagem/Desassoreamento/Limpeza/Manutengdo
preventiva/Manutencgdo corretiva

drea urbana do
municipio?
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 32- Indicadores técnicos e operacionais dos servigos — drenagem das dguas pluviais
Cddigo | Indicador Forma de | Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
calculo
Participagdo do pessoal | (ADO01/AD003) | ADOO1 - Quantidade de pessoal préprio alocado nos servigos de | % >60
proprio sobre o total de | * 100 Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
pessoal alocado nos ADO003 - Quantidade total de pessoal alocado nos servigos de >50 e <60
servicos de drenagem e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas <50
manejo das aguas pluviais
urbanas
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Parcela de cursos d’agua | (IE044/IE032) * | IE032 - Extensdo total dos cursos d’agua naturais perenes em | % >70
naturais perenes em area | 100 areas urbanas
urbana com  parques IE044 - Extensdo total de parques lineares ao longo de cursos >50 e <70
lineares d’agua naturais perenes em areas urbanas <50
Volume de reservagdo de | IE058/GE002 GE002 - Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas m3/km? >300
dguas pluviais por unidade >200 e <300
de drea urbana IEQ58 - Capacidade de reservagdo <200
Densidade de captagdes de | (IE021+IE022) / | GEOO2 - Area urbana total, incluindo dreas urbanas isoladas Unidades | >100
adguas pluviais na drea | GEOO2 IE021 - Quantidade de bocas de lobo existentes no municipio /km? <100 e >70
urbana IE022 - Quantidade de bocas de ledo ou bocas de lobo mdltiplas <70
(duas ou mais bocas de lobo conjugadas) existentes no municipio
Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 33- Informagbes técnicos e operacionais dos servigos — drenagem das dguas pluviais

Cddigo | Informacgdo Descrigdo Unidade

PO001 | O municipio possui politica de saneamento bdésico | Informar se o municipio possui. conforme a Lei | Sim/N3o
conforme a lei 11.445/20077 11.445/2007, politica de saneamento basico

PO002 | Quando foi aprovada? Quando foi aprovado a politica de saneamento bdsico, | Més/ano

elaborado nos termos estabelecidos na Lei 11.445/2007

PO004 | A lei de saneamento de seu municipio abrange o servico de | Informar se a lei de saneamento de seu municipio abrange | Sim/N3o
abastecimento de dgua? o servico de abastecimento de dgua

PO005 | A lei de saneamento de seu municipio abrange o servico de | Informar se a lei de saneamento de seu municipio abrange | Sim/Nao
esgotamento sanitario? o servico de esgotamento sanitario.

PO006 | A lei de saneamento de seu municipio abrange o servico de | Informar se a lei de saneamento de seu municipio abrange | Sim/Nao
limpeza publica e manejo de residuos sélidos? o servico de limpeza publica e manejo de residuos sdlidos.

PO007 | A lei de saneamento de seu municipio abrange o servico de | Informar se a lei de saneamento de seu municipio abrange | Sim/N&o
drenagem urbana e manejo de aguas pluviais? o servico de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

PO008 | O municipio ja definiu o érgdo responsavel pela fiscalizagdo | Informar se o municipio ja definiu o 6rgdo responsavel pela | Sim/N&o
e regulagdo dos servigos de abastecimento de dgua? fiscalizacdo e regulagdo dos servicos de abastecimento de
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agua.

PO009 | Nome do drgao Informar o nome do 6rgdo responsdvel pela fiscalizagdo e | Sim/N&do

regulacdo dos servigos de abastecimento de agua.

PO010 | O municipio ja definiu o érgdo responsavel pela fiscalizagdo | Informar se o municipio ja definiu o 6rgdo responsavel pela | Sim/N&o
e regulacgdo dos servigos de esgotamento sanitario? fiscalizacdo e regulagdo dos servicos de esgotamento

sanitario.

PO011 | Nome do érgdo Informar o nome do érgao responsavel pela fiscalizagdo e | --

regulacdo dos servigos de esgotamento sanitario.

PO012 | O municipio ja definiu o 6rgdo responsével pela fiscalizagdo | Informar se o municipio ja definiu o érgdo responsével pela | Sim/N3o
e regulagdo dos servigcos de limpeza publica e manejo de | fiscalizagdo e regulagdo dos servicos de limpeza publica e
residuos solidos? manejo de residuos sélidos

PO013 | Nome do érgao Informar o nome do érgdo responsdvel pela fiscalizagdo e | --

regulacdo dos servicos de limpeza publica e manejo de
residuos sélidos

PO014 | O municipio ja definiu o 6gdo responsavel pela fiscalizagdo | Informar se o municipio ja definiu o 6rgdo responsavel pela | Sim/N&o
e regulacdo dos servicos de drenagem urbana e manejo de | fiscalizagdo e regulacdo dos servicos de drenagem urbana e
aguas pluviais? manejo de aguas pluviais.

PO015 | Nome do érgao Informar o nome do érgdo responsdvel pela fiscalizagdo e | --

regulacdo dos servigos de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais.

PO016 | O municipio adotou pardmetros para a garantia essencial a | Informar se o municipio adotou parametros para a | Sim/N3o
saude publica? garantia do atendimento essencial a saude publica.

PO017 | O municipio adotou pardmetros para a garantia do | Informar se o municipio adotou pardmetros para a | Sim/Ndo
atendimento essencial a salde publica para o servico de | garantia do atendimento essencial a salde publica para o
abastecimento de agua? servico de abastecimento de adgua

PO018 | O municipio adotou pardmetros para a garantia do | Informar se o municipio adotou pardmetros para a | Sim/Ndo
atendimento essencial a salde publica para o servico de | garantia do atendimento essencial a salide publica para o
esgotamento sanitario? servico de esgotamento sanitario.

PO019 | O municipio adotou pardmetros para a garantia do | Informar se o municipio adotou pardmetros para a | Sim/Ndo
atendimento essencial a saude publica para o servico de | garantia do atendimento essencial a salde publica para o
limpeza publica e manejo de residuos sélidos? servigo de limpeza publica e manejo de residuos sélidos.

PO020 | O municipio adotou pardmetros para a garantia do | Informar se o municipio adotou pardmetros para a | Sim/N3o
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atendimento essencial a saude publica para o servico de | garantia do atendimento essencial a saude publica para o
drenagem urbana e manejo de aguas pluviais? servico de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

PO021 | O municipio definiu mecanismos de participacdo e controle | Informar se o municipio definiu mecanismos de | Sim/N3o
social? participacdo e controle social

PO022 | O mecanismo de participacdo e controle social é um | Informar se o mecanismo de participacdo e controle social | Sim/N&o
conselho ou érgdo colegiado? € um conselho ou érgédo colegiado.

PO023 | O mecanismo de participacdo e controle social é uma | Informar se o mecanismo de participacdo e controle social | Sim/N&o
conferéncia? € uma conferéncia.

PO024 | O mecanismo de participagdo e controle social é por | Informar se o0 mecanismo de participag¢do e controle social | Sim/N&o
audiéncia publica? é uma audiéncia publica.

PO025 | O mecanismo de participagdo e controle social é outro ndo | Informar se o0 mecanismo de participag¢do e controle social | Sim/N&o
especificada acima? é outro.

PO026 | O municipio fixou os direitos dos usuarios?. Informar se o municipio fixou os direitos dos usuarios Sim/N&o

PO027 | O municipio implementou o sistema de informagdo | Informar se o municipio implementou o sistema de | Sim/N3o
municipal de saneamento? informacgdo municipal de saneamento.

PO042 | O municipio é integrante de algum consércio | Informar se o municipio é integrante de algum CONSORCIO | Sim/N3o
intermunicipal regulamentado pela lei n2 11.107/2005 que | INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n° 11.107/2005
tenha entre suas atribuicGes especificas a gestdo ou | que tenha entres suas atribuicdes especificas a gestdo ou
prestacdo de um ou mais servigos de manejo de RSU? prestagdo de um ou mais servigos de manejo de RSU.

PO043 | Nome do consoércio intermunicipal Informar o nome e a sigla do Consdrcio Intermunicipal -

PO052 | CNPJ do consércio intermunicipal CNPJ do CONSORCIO INTERMUNICIPAL --

PO054 | Municipio sede Municipio sede Municipio-Estado

PO044 | Qual o ano de adesdao do municipio ao referido consércio | Informar qual o ano de adesdo do municipio ao referido | Ano
intermunicipal? Consércio Intermunicipal

PO045 | Informe o n2/ano da lei municipal que autoriza o municipio | Informar o nimero e o ano da Lei municipal que autoriza o | Lei/Ano
a constituir o referido consdrcio intermunicipal municipio a constituir ou integrar o referido Consércio

Intermunicipal.

PO046 | Quais os demais municipios integrantes do consdrcio | Informar os nomes dos demais municipios integrantes do | Municipio-Estado
intermunicipal? Consorcio.

PO047 | Quais as modalidades ou tipos de servicos de manejo de | Informar quais as modalidades ou tipos de servicos de | Servicos de coleta de residuos
RSU que ja sdo prestadas pelo Consodrcio? manejo de RSU (limpeza urbana) que ja sdo prestadas pelo | domiciliares ou publicos/Operagdo

Consorcio. de aterro sanitdrio
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Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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4.4.5. Indicadores financeiros da prestacdo dos servigos

Segundo Matos et al. (2003), os indicadores financeiros buscam traduzir a situagao
financeira dos prestadores de servigo, relacionando-se, portanto, a eficiéncia e a eficacia do
uso dos recursos econdmicos.

No que diz respeito aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
isto se traduz em informacdes acerca dos valores de investimento, da receita operacional
total, da arrecadacdo total, da evasao de receitas, do indice de suficiéncia de caixa, da tarifa
média praticada e da despesa total com os servigos por m3 faturado.

Para o eixo de manejo dos residuos sélidos, pode-se avaliar a situacdo financeira do
prestador do servico pela existéncia ou ndo da cobranca, pela autossuficiéncia financeira dos
drgdos gestores, pela despesa per capita, e pelos custos.

Por fim, no que diz respeito ao eixo de drenagem urbana, faz-se importante pontuar
os aspectos pertinentes a cobranca, aos investimentos, as receitas e as despesas.

Isto posto, com relacdo a situacdo financeira dos prestadores dos servicos,
recomenda-se a utilizacdo das informacodes e dos indicadores propostos pelo SNIS, conforme
apresentado da Tabela 34 a Tabela 39.
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Tabela 34 - Informagdes financeiras dos servigos - abastecimento de dgua e esgoto nos cddigos azul e cinza respectivamente

Codigo | Informagdo Descrigdo Unidade
FNOO2 | Receita operacional direta de dgua | Valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de abastecimento de dgua, resultante | RS/ano
exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da venda
de 4dgua exportada no atacado (bruta ou tratada) (FN0O7).

FNOO7 | Receita operacional direta de dgua | Valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado | RS/ano
exportada (bruta ou tratada) para outros agentes distribuidores.

FNO20 | Despesa com agua importada | Valor anual das despesas realizadas com a importagdo de agua-bruta ou tratada - no atacado RS$/ano
(bruta ou tratada)

FNO23 Investimento realizado em | Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos | R$/ano
abastecimento de d4gua pelo | celebrados pelo préprio prestador de servigos, em equipamentos e instalagdes incorporados
prestador de servigos ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo

Imobilizado ou no Ativo Intangivel.

FNO42 Investimento realizado em | Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos | R$/ano
abastecimento de agua pelo(s) | celebrados pelo Municipio, em equipamentos e instalagdes incorporados ao(s) sistema(s) de
municipio(s) abastecimento de agua, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no

Ativo Intangivel.

FNO52 Investimento realizado em | Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos | R$/ano

abastecimento de dgua pelo estado | celebrados pelo Estado, em equipamentos e instalagbes incorporados ao(s) sistema(s) de
abastecimento de 4gua contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no
Ativo Intangivel.

FNOO3 | Receita operacional direta de | Valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de esgotamento sanitario, resultante | R$/ano
esgoto exclusivamente da aplicagdo de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da

importacdo de esgotos (FN038).

FNO38 Receita operacional direta - esgoto | Valor faturado anual decorrente do recebimento de esgoto bruto de outro(s) agente(s). RS/ano
bruto importado

FNO39 Despesa com esgoto exportado) Valor anual das despesas realizadas com a exportacdo de esgotos para outro(s) agente(s) RS/ano

FNO24 Investimento realizado em | Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos | R$/ano
esgotamento sanitario pelo | celebrados pelo préprio prestador de servigos, em equipamentos e instalagdes incorporados
prestador de servigos ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo
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Imobilizado ou no Ativo Intangivel.

FNO43

realizado em
sanitario  pelo(s)

Investimento
esgotamento
municipio(s)

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos
celebrados pelo Municipio, em equipamentos e instalagGes incorporados ao(s) sistema(s) de
esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no
Ativo Intangivel.

RS/ano

FNO53

Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo estado

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos
celebrados pelo Estado, em equipamentos e instalagGes incorporados ao(s) sistema(s) de
esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no
Ativo Intangivel.

RS$/ano

FNOO1

Receita operacional direta total

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos, resultante da
exclusiva aplica¢do de tarifas e/ou taxas.

RS/ano

FNOO4

Receita operacional indireta

Valor faturado anual, que ndo foi contemplado na cobranga regular, decorrente da prestagdo
de outros servigos vinculados aos servicos de agua ou de esgotos, incluindo as variagdes
monetarias.

RS/ano

FNOO5

Receita operacional total

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos e corresponde ao
resultado da soma da Receita Operacional Direta de Agua (FN002), de Esgoto (FN003), de Agua
Exportada (FNOO7) e de Esgoto Importado (FN0O38) e da Receita Operacional Indireta (FNO04)

RS$/ano

FNOO6

Arrecadagdo total

Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas
do prestador de servigos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros).

RS/ano

FNOO8

Créditos de contas a receber

Saldo bruto acumulado dos valores a receber, considerando o ultimo dia do ano de referéncia,
em decorréncia do faturamento dos servigos de dgua e esgoto (receita operacional direta) e
dos outros servigos, tais como ligagOes, religagcdes, conservacdo e reparo de hidrometros
(receita operacional indireta).

RS/ano

FNO10

Despesa com pessoal préprio

Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, entre
outros), correspondendo a soma de ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos sociais
(exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos, e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacdo, valetransporte, planos de saude e previdéncia privada.

R$/ano

FNO11

Despesa com produtos quimicos

Valor anual das despesas realizadas com a aquisicdo de produtos quimicos destinados aos
sistemas de tratamento de agua e de esgotos e nas anadlises de amostras de agua ou de
esgotos

RS/ano

FNO13

Despesa com energia elétrica

Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades do prestador

R$/ano
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de servigos, desde as operacionais até as administrativas

FNO14 | Despesa com servigos de terceiros | Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. RS/ano
FNO17 Despesas totais com os servicos | Valor anual total do conjunto das despesas realizadas para a prestacdo dos servicos, | R$/ano
(DTS) compreendendo Despesas de Exploragdo (DEX), Despesas com Juros e Encargos das Dividas
(incluindo as despesas decorrentes de variagdes monetarias e cambiais), Despesas com
Depreciagdo, Amortizagdo do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, Despesas
Fiscais ou Tributarias ndo Computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras
Despesas com 0s Servigos.
FNO25 Outros investimentos realizados | Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos | R$/ano
pelo prestador de servigos celebrados pelo préprio prestador de servicos, em aquisicdo de bens de uso geral,
equipamentos e instalagdes, ndo contabilizado nos investimentos realizados em
abastecimento de dgua ou em esgotamento sanitario.
FNO44 | Outros investimentos  pelo(s) | Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos | RS/ano
municipio(s) celebrados pelo Municipio, em aquisicdo de bens de uso geral, equipamentos e instalagdes,
ndo contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de agua ou em
esgotamento sanitario
FNO54 Outros investimentos pelo estado Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos | R$/ano
celebrados pelo Estado, em aquisicdo de bens de uso geral, equipamentos e instalagdes, ndo
contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de dgua ou em esgotamento
sanitdrio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 35 - Indicadores financeiros dos servicos — abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ambos nos codigos azul, rosa e cinza respectivamente.
Cdodigo | Indicador Forma de célculo Informacgdes envolvidas Unidade Faixa
INOO5 | Tarifa média de agua (FN0O2 / (AG011-AG017- | AGO11: Volume de agua faturado RS/m3 <5
AG019)) * (1/1.000) AGO017: Volume de 4gua bruta exportado >5e<7
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
FNO0O2: Receita operacional direta de agua >7
INO13 indice de perdas de | ((AGOO6+AG018-AGO11- AGO024) | AGO11: Volume de dgua faturado % <10
faturamento / (AGO06+AG018 - AG024)) * 100 | AG018: Volume de dgua tratada importado >10 e <30
AGO024: Volume de servico >30
INO28 indice de faturamento | (AG011/(AGO06+AG018- AGO024) | AGO06: Volume de dgua produzido % >80
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de agua * 100 AGO011: Volume de agua faturado >60 e <80
AGO018: Volume de dgua tratada importado
AGO024: Volume de servico <60
INO40 Participacdo da receita | ((FNOO2+FNOO7) / FNOO5) * 100 FNO0O2: Receita operacional direta de dgua % >80
operacional direta de FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) >60 e <80
agua na receita FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou <80
operacional total tratada)
INOO6 | Tarifa média de esgoto | (FNOO3 / (ESO07-ES013)) * | ESO07: Volume de esgotos faturado RS/m3 <5e>4
(1/1.000) ES013: Volume de esgotos bruto importado >5 e <6 ou <4
e>2
FNO0O3: Receita operacional direta de esgoto >6 ou <2
INO41 | Participagdo da receita | ((FNOO3+FN038) / FNOO5) * 100 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto % >80
operacional direta de FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) >60 e <80
esgoto na  receita FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) >60
operacional total
INOO3 | Despesa total com os | (FNO17 / (AGO11+ES007)) * | AGO11:Volume de dgua faturado RS/m3 <3,50
servigos por m3 | (1/1.000) ES007: Volume de esgotos faturado >3,50 e <4,50
faturado FNO17: Despesas totais com os servigcos (DTS) >4,50
INOO4 | Tarifa média praticada | (FNOO1 / (AGO11+ES007)) * | AGO11:Volume de dgua faturado RS/m3 <5e>4
(1/1.000) ES007: Volume de esgotos faturado >5e <7 ou <4
e>3
FNOO1: Receita operacional direta total >7 ou <3
INOO7 Incidéncia da desp. de | ((FNO10+FNO14)/FNO17) * 100 FN010: Despesa com pessoal préprio % <42
pessoal e de serv. de FNO14: Despesa com servigos de terceiros >42 e <50
terc.. nas despesas FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS) >50
totais com os servigos
INOO8 | Despesa média anual | FNO10/FNO26 FNO10: Despesa com pessoal préprio RS/empreg | <119.000,00
por empregado FN026: Quantidade total de empregados préprios >119.000,00 e
<130.000,00
>130.000,00
INO12 Indicador de | (FNOO1/FNO17) * 100 FNOO1: Receita operacional direta total % >95
desempenho FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS) >80 e <95
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financeiro <80

INO29 indice de evasdo de | ((FNOO5-FN0O6)/ FNOO5) * 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) % <5

receitas FNOO6: Arrecadagdo total >5e<6
>6

INO54 | Dias de faturamento | (FNOO8/FNOO5) * 360 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) Dias <80

comprometidos com >80 e <120
contas a receber FNOO8: Créditos de contas a receber >120

INO60 | indice de despesas por | (FNO13 / (AG028+ES028)) * | AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua RS/kWh <0,50

consumo de energia | (1/1.000) ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos <0,5 e >0,55
elétrica nos sistemas FNO13: Despesa com energia elétrica >0,55
de dgua e esgotos
IFAEOL | indice de tarifagdo | Numero de domicilios atendidos | Nimero de domicilios atendidos pelo Programa de Tarifa Social % >70
social pelo Programa de Tarifa Social / <70 e >50
Nimero de domicilios do | Nimero de domicilios do Municipio inscritos no CadUnico <50
Municipio inscritos no CadUnico
Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 36- Informacgbes financeiras dos servigos - residuos sélidos
Cddigo | Informagdo Descri¢do Unidade
FN201 | A prefeitura cobra pelos servicos de | Existéncia de cobranca pelos servicos regulares de manejo de RSU, notadamente pela | Sim/N3do
coleta regular, transporte e | coleta de residuos domiciliares.
destinagao final de RSU?

FN202 | Principal forma adotada Especificagdo da forma de cobranga pelos servigos regulares de manejo de RSU. Taxa especifica no boleto
do IPTU/Taxa em boleto
exclusivo/Tarifa/Taxa
especifica no boleto de
agua/Outra forma.

FN204 | Unidade adotada para a cobranga (no | Unidade adotada para a cobrancga de tarifa. Peso/Volume

caso de tarifa)
FN205 | A prefeitura cobra pela prestagao de | Existéncia de cobranca pelos servigos eventuais de manejo de RSU. Sim/N&o
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servigos especiais ou eventuais de
manejo de RSU?

FN206 | Despesas dos agentes publicos com o | Valor anual das despesas dos agentes publicos realizadas com servigo de coleta de RDO e | R$/ano
servico de coleta de RDO e RPU RPU.

FN210 | Despesa com empresas contratadas | Valor anual das despesas com agentes privados contratados exclusivamente para execu¢do | RS/ano
para coleta de RSS de servico de coleta diferenciada de residuos de saude (RSS)

FN212 | Despesa dos agentes publicos com o | Valor anual das despesas da Prefeitura com o servico de varricdo de vias e logradouros | RS/ano
servigo de varri¢ao publicos

FN218 | Despesa dos agentes publicos | Valor anual das despesas dos agentes publicos realizadas com os servicos de manejo de | R$/ano
executores de servicos de manejo de | RSU, incluindo a execugdo dos servicos propriamente ditos mais a fiscalizagdo, o
RSU planejamento e a parte gerencial e administrativa.

FN215 | Despesa com agentes publicos | Valor anual das despesas da Prefeitura com os demais servicos de manejo de RSU RS$/ano
executores dos demais servigos
qguando ndo especificados em campos
proprios

FN220 | Despesa total com servicos de | Valor anual da soma das despesas com servicos de manejo de RSU realizadas por agentes | RS/ano
manejo de RSU privado e publico

FN221 | Receita orcada com a cobranca de | Valor anual da previsdo orcamentdria do municipio, incluindo aquela concernente a | R$/ano
taxas e tarifas referentes a gestdo e | estimativa de receita com o recolhimento de taxas, tarifas ou outra forma especificamente
manejo de RSU referente a prestagdo de servigos de manejo de RSU a populagdo.

FN222 | Receita arrecadada com taxas e | Valor anual dos recursos arrecadados por meio da cobranca de taxas, tarifas ou outras | R$/ano
tarifas referentes a gestdo e manejo | formas vinculadas a prestagdo de servicos de manejo de RSU.
de RSU

FN224 | A prefeitura recebeu algum recurso | Ocorréncia de recebimento de recursos oriundos de instituicdes federais, tais como BNDES, | Sim/N&o
federal para aplicagdo no setor de | CAIXA, FUNASA, Banco do Brasil, Ministérios, para aplicacdo nos servicos de manejo de
manejo de RSU? RSU.

FN225 | Valor repassado Valor anual dos recursos federais efetivamente recebidos pelo municipio para aplicacdo | R$/ano

nos servigos de manejo de RSU.
FN226 | Tipo de recurso Tipo do recurso recebido de acordo com seu ressarcimento Oneroso/Ndo-oneroso
FN227 | Em que foi aplicado o recurso? Descrigdo sintética da aplicagdo dos recursos federais recebidos --
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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Tabela 37- Indicadores financeiros dos servigos — residuos sélidos

Codigo | Indicador Forma de cdlculo Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
INOO2 Despesa média por | FN220 /(TB013+TB014) FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU RS/empr | <20.000,00
empregado alocado nos TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes | eg >20.000,00 e <30.000,00
servicos do manejo de RSU publicos envolvidos nos servicos de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes >30.000,00
privados envolvidos nos servigos de manejo de RSU
INOO3 Incidéncia das despesas | (FN220/FN223) * 100 FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU % >4,5 (média nordestina)
com o manejo de RSU nas FN223: Despesa Corrente da Prefeitura durante o ano <4,5
despesas correntes da com TODOS os servicos do municipio (saude,
prefeitura educagdo, pagamento de pessoal etc.).
INOO5 | Autossuficiéncia financeira | (FN222/FN220) * 100 FN220: Despesa total com servicos de manejo de RSU % =100
da prefeitura com o FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas <100
manejo de RSU referentes a gestdo e manejo de RSU
INOO6 | Despesa per capita com | FN220/POP_URB FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU RS$/hab < 67,00 (média nacional)
manejo de RSU em relagdo
a populagdo urbana POP_URB: Populagdo urbana do municipio <80
INO11 Receita arrecadada per | FN222/POP_URB FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas | RS/hab >15
capita com taxas ou outras referentes a gestdao e manejo de RSU >10 e <15
formas de cobranga pela POP_URB: Populagdo urbana do municipio <10
prestacdo de servigos de
manejo RSU
IFRSO1 | indice de tarifacdo social Numero de  domicilios | Nimero de domicilios atendidos pelo Programa de | % >70
atendidos pelo Programa de | Tarifa Social >50 e <70
Tarifa Social / NUmero de | Nimero de domicilios do municipio inscritos no
domicilios do  municipio | CadUnico <50

inscritos no CadUnico

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado

Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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Tabela 38- Informagdes financeiras dos servigos — drenagem das dguas pluviais

Codigo | Informagdo Descrigao Unidade
Existe alguma forma de cobranga pelos | Manejo das Aguas Pluviais Urbanas? Informar se o municipio cobra ou n3o pela prestacdo (em | Sim/N3o
servigos de Drenagem e razdo do uso efetivo) ou disposi¢do dos servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais.

Qual é a forma de cobranga adotada? Informar a forma de cobranga pelos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais Taxa
especifica/
Tarifa/Outra
Quantidade total de imdveis urbanos | Niumero total de imdveis existentes na drea urbana do municipio que sdo tributados pela utilizacdo | Imdveis/ano
tributados pelos servicos de Drenagem e | ou possibilidade de utilizacdo dos servigos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.
Valor cobrado pelos servicos de Drenagem | Valor médio mensal da cobrado por imével urbano pelo uso efetivo ou disposi¢do dos servicos de | RS/imdvel
e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas por | Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.
imével urbano
Fontes de recursos para custeio dos | Meios econOmicos e financeiros que financiam a operacdao e a manuten¢do dos servicos de | Receita de
Servicos de Drenagem e Manejo das Aguas | Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas no municipio, no ano de referéncia. taxas/Outra/
Pluviais Urbanas Nao existe
forma de
custeio
Receita operacional total dos servicos de | Corresponde a receita de taxas e precos publicos, lancada ou faturada no ano de referéncia, pela | R$/ano
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais | disposi¢do dos servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas, e pela execucdo de
Urbanas servigos acessorios ou complementares
Receita ndo operacional total dos servicos | Receita originaria da aplicacdo de penalidades de posturas (descumprimento de normas e | R$/ano
de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais | regulamentos legais) ou contratuais (inadimpléncia de pagamentos pelos servicos), de aplicacdes
Urbanas financeiras e de outras receitas eventuais, tais como ressarcimento de danos, indenizagGes etc.,
relativa aos servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas no ano de referéncia.
Receita total dos servicos de Drenagem e | Valor da soma das receitas operacionais e ndo operacionais dos servicos de Drenagem e Manejo | R$/ano
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas das Aguas Pluviais Urbanas realizados no municipio no ano de referéncia.
Despesa total com servicos de Drenagem e | Valor anual total do conjunto das despesas realizadas para a presta¢do dos servicos de Drenagem | RS$/ano
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas realizadas no municipio, compreendendo as Despesas de
Exploragdo (DEX), despesas com juros e encargos das dividas (incluindo as despesas decorrentes
de variagGes monetarias e cambiais), despesas com depreciagdo, amortizagdo do ativo diferido e
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provisdo para devedores duvidosos, despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas nas DEX, mas
que compdem a despesa total com os servigos, além de outras despesas com os servigos de
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas de responsabilidade do prestador ou municipio,
realizadas no ano de referéncia.

Investimento total em Drenagem e Manejo
das Aguas Pluviais Urbanas contratado pelo

Valor do investimento total contratado pelo municipio para os servigos de Drenagem e Manejo das
Aguas Pluviais Urbanas no ano de referéncia, calculado pela soma dos valores referentes aos

RS/ano

municipio no ano de referéncia

investimentos com recursos préprios, aos
investimentos com recursos nao onerosos.

investimentos com

recursos onerosos € aos

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 39- Indicadores financeiros dos servigcos — drenagem das dguas pluviais

Cdodigo | Indicador Forma de calculo InformacgGes envolvidas Unidade | Faixa
Despesa média praticada | FNO16/GE007 FNO16 - Despesa total com servicos de Drenagem | RS/unida | >43,76 (média nordestina)
para os servicos de e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas des
drenagem e manejo das GEO0O7 - Quantidade total de imdveis existentes <43,76
aguas pluviais urbanas na area urbana do municipio
Participacdo da despesa | (FNO16/FN012) * 100 FNO12 - Despesa total do municipio (SAUDE, | % <20e>5
total dos servicos de EDUCACAO, PAGAMENTO DE PESSOAL etc.)
drenagem e manejo das FNO16 - Despesa total com servigcos de Drenagem >20 e <40
dguas pluviais urbanas na e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas >40 e <5
despesa total do municipio
Diferenca relativa entre | ((FNOO9-FNO16)/ FNOOQ9) * 100 FNOOQ9 - Receita total dos servigos de Drenageme | % >40
despesas e receitas de Manejo das Aguas Pluviais Urbanas >40 e <10
Drenagem e Manejo de FNO16 - Despesa total com servigos de Drenagem <10
Aguas Pluviais urbanas e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
Despesa per capita com | FNO16/GE006 FNO16 - Despesa total com servicos de Drenagem | R$/hab >27,99 (média nacional)
servicos de Drenagem e e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
Manejo das Aguas Pluviais GEO06 - Populagdo urbana residente no <70
Urbanas municipio
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Investimento per capita em
drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas

FN022/GE006

FNO22 - Investimento total em Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas contratado
pelo municipio no ano de referéncia

RS$/hab

>38,21 (média nacional)

municipio inscritos no CadUnico

inscritos no CadUnico

GEO06 - Populagdo urbana residente no <38,21
municipio
indice de tarifacdo social Numero de domicilios atendidos | Numero de domicilios atendidos pelo Programa | % >70
pelo Programa de Tarifa Social / | de Tarifa Social <70 e >50
Numero total de domicilios do | Nimero total de domicilios do municipio <50

Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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4.4.6. Impacto nos indicadores de satude e qualidade de vida do municipio

E notdria a relacdo entre implantacdo de servigos adequados de saneamento bésico e
a melhoria nas condi¢des de saude e qualidade de vida da populagao beneficiada, sobretudo
em areas ocupadas de vulnerabilidade socioambiental (TEIXEIRA; GUILHERMINO, 2006).

Costa et al. (2005) observaram, por exemplo, que tais avancos se refletem em queda
nos registros de doencas por diarreia, de estado nutricional inadequado, de nematoides
intestinais, de infeccdo dos olhos e de infeccao da pele na populacdo de baixa renda.

Tendo isto em vista, é apresentada na Tabela 40 a relacdo de indicadores para
avaliacdo das condicbes de saude e de qualidade de vida da populacdo residente no
municipio, oriundos da lista de indicadores basicos para a saude no Brasil (OPAS, 2008).
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Tabela 40- Indicadores de saude e qualidade de vida

Cddigo Indicador Forma de cdlculo Unidade Faixa
Taxa de mortalidade | (Nimero de 6bitos de residentes com menos de um ano de idade/ Nimero de nascidos vivos de | Obitos/1.000 <20
Cc1 infantil maes residentes) * 1.000 nascidos vivos >20 e <50
>50
C.16 Taxa de mortalidade | (Nimero de dbitos de residentes com menos de cinco anos de idade/ Nimero de nascidos vivos de | Obitos/1.000 <20
em menores de cinco | mdes residentes) * 1.000 nascidos vivos >20 e <50
anos >50
C.6 Mortalidade (NUmero de 6bitos de residentes menores de cinco anos por doenga diarreica aguda/ Namero total | % <4
proporcional por | de dbitos de residentes menores de cinco anos por causas definidas) * 100 >4 e <8
doencga diarreica >8
aguda em menores
de 5 anos de idade
D.1.6 Incidéncia de febre | Somatdrio anual do nimero de casos novos de febre amarela (silvestre e urbana) confirmados em | Casos <4
amarela residentes confirmados >4 e <12
>12
D.1.9 Incidéncia de cdlera Somatdrio anual do nimero de casos novos de célera confirmados em residentes. Casos <10
confirmados >10 e <80
>80
D.1.10 Incidéncia de febre | Somatdrio anual do nimero de casos novos confirmados de febre hemorragica da dengue em | Casos <100
hemorragica da | residentes confirmados >100 e <300
dengue >300
D.2.3 Taxa de incidéncia de | (Nimero de casos novos confirmados de dengue (todas as formas) em residentes/Populagdo total | Casos por 10 mil | <40
dengue residente no periodo determinado) * 10.000 habitantes >40 e <80
>80
E.6.1 Gasto publico com | (Valor do gasto publico com satde/Valor do PIB) * 100 % >5
saude como >4 e <5
proporgao do PIB <4
E.6.2 Gasto publico com | Valor do gasto publico com satide/Populagdo total residente, ajustada para o meio do ano RS/hab >350
saude per capita >200 e <350
>200
E.9 Despesa familiar com | (Valor da despesa familiar mensal com satde/Total da renda familiar) * 100 % <2
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saude como >2e<5
propor¢ao da renda <5
familiar

E.12 Gasto publico com | (Valor total da despesa do setor publico com saneamento/Valor do PIB) * 100 % >0,5
saheamento como >0,25 e <0,5
proporgdo do PIB <0,25

Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de OPAS (2008).
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4.4.7. Impacto nos indicadores de recursos naturais do municipio

Segundo Matos et al. (2003), os indicadores de recursos naturais buscam traduzir o
desempenho dos prestadores de servicos de saneamento em relagdo aos impactos
ambientais.

Tendo em vista que o investimento em saneamento bdsico é essencial para atingir
um bom nivel de salubridade ambiental, apresentam-se os indicadores de recursos naturais
da Tabela 41, oriundos do Painel Nacional de Indicadores Ambientais do Ministério do Meio
Ambiente (2012), escolhidos com base na realidade local.

Reforca-se que tais indicadores podem ser combinados com técnicas de anadlise
espacial, a fim de gerar mapas que traduzam os resultados a uma linguagem mais acessivel
aos gestores de politicas publicas e a sociedade civil.
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Tabela 41 - Indicadores de recursos minerais

Codigo Indicador Forma de cdlculo Unidade Faixa
RHI 1.1 Relagdo entre demanda total e oferta de | (vazdo de retirada total / disponibilidade | % <5
agua superficial hidrica superficial) * 100 >5e<10
>10
RHI 2.1 indice de Qualidade de Agua dos rios e | Produto esperado do resultado ponderado | Adimensional >80 e <100
bacias hidrograficas em fun¢do do | de 9 parametros de qualidade de agua >52 e <80
langamento de esgotos domésticos <52e>0
RHI 2.2 Balango hidrico qualitativo dos rios e | carga organica lancada / carga organica | Adimensional >0 e <0,5
bacias hidrograficas assimilavel >0,5e<1,0
>1,00
QUA 2.1 | Situacdo da oferta de 4&gua para | indice de classificacdo. Adimensional Atende aos critérios de quantidade e qualidade
abastecimento humano urbano N3o consegue atender a demanda projetada
Possui problemas de quantidade e/ou qualidade
BFL3.4 | Areas de APP e RL de imdveis rurais em | (d&rea de APP e RL em processo de | % Atendimento ao previsto no Cédigo Florestal

processo de recuperagdo

recuperacdo / area total de APP e RL de
imdveis rurais) * 100

Ndo atendimento ao previsto no Codigo Florestal

Legenda para interpretacdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Nota: Disponibilidade hidrica corresponde a vazdo minima de referéncia adotada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e esta relacionada a uma
garantia de 95%. Assim, em trechos de rio ela corresponde a vazdao média didria que predomina em 95% das observagdes, podendo ser a Q95 anual (quando estimada a
partir de todo histérico de vaz&es) ou a Q95 mensal (quando estimada considerando a série de vazdes de cada més do ano) quando aplicével e disponivel

Fonte: Adaptado de MMA (2012).
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4.4.6. Impacto nos indicadores de outras politicas de desenvolvimento urbano

Para avaliar o impacto do PMSB nos indicadores de outras politicas de

desenvolvimento urbano, indica-se uma analise baseada no Indicador de Bem-estar Urbano
(IBEU), proposto pelo Observatério das Metrdpoles (2013). O IBEU fundamenta-se em cinco
dimensoes, a saber:

Mobilidade urbana: concebida a partir do indicador de deslocamento casa-trabalho;
Condi¢bes ambientais urbanas: concebida a partir dos indicadores de arborizacdo do
entorno dos domicilios, esgoto a céu aberto no entorno dos domicilios e lixo
acumulado no entorno dos domicilios;

Condicbes habitacionais urbanas: compreendida pelos indicadores aglomerados
subnormal, densidade domiciliar, densidade morador/banheiro, material das paredes
dos domicilios e espécie do domicilio;

Servigos coletivos urbanos: concebida a partir dos indicadores atendimento
adequado de agua, atendimento adequado de esgoto, atendimento adequado de
energia e coleta adequada de lixo; e

Infraestrutura urbana: compreendida pelos indicadores iluminagdo publica,
pavimentacdo, calcada, meio-fio/guia, bueiro ou boca de lobo, rampa para
cadeirantes e logradouros.

Isto posto, é notdria a complexidade da construcdo desse indicador, tendo em vista a

obtencdo das informacGes em campo ou em banco de dados existentes no Municipio. Para
gue sirvam efetivamente como instrumentos de andlise deste PMSB, propde-se o que estd
apresentado na Tabela 42.
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Tabela 42 - Indicadores de outras politicas de desenvolvimento urbano

Codigo Indicador Forma de cdlculo Unidade Faixa
D1.1 Deslocamento casa-trabalho Propor¢do de pessoas ocupadas que | % >90
trabalham fora do domicilio e retornam >70 e <90
para casa diariamente que gastam até 1 <70
hora no trajeto casa-trabalho
D2.1 Arborizagdo do entorno dos domicilios Propor¢do de pessoas que moram em | % >90
domicilios cujo entorno possui arborizagdo >50 e <90
<50
D2.2 Esgoto a céu aberto no entorno dos | Proporgdao de pessoas que moram em | % >90
domicilios domicilios cujo entorno ndo possui esgoto >80 e <90
a céu aberto <80
D2.3 Lixo acumulado no entorno dos | Proporgdo de pessoas que moram em | % >98
domicilios domicilios cujo entorno ndo possui lixo >95 e <98
acumulado <95
D3.1 Aglomerado subnormal Propor¢dao de pessoas do municipio que | % >90
ndo moram em aglomerado subnormal >80 e <90
<80
D3.2 Densidade domiciliar Proporcdo de pessoas do municipio que | % >90
moram em domicilios com até 2 pessoas >80 e <90
por dormitdrios <80
D3.3 Densidade morador/banheiro Propor¢cdo de pessoas do municipio que | % >80
moram em domicilios com até 4 pessoas >70 e <80
por banheiro <70
D3.4 Material das paredes dos domicilios Proporcdo de pessoas do municipio que | % >90
moram em domicilios cujas paredes >80 e <90
externas sdo do tipo de alvenaria com <80
revestimento ou madeira apropriada para
construgao
D3.5 Espécie do domicilio Propor¢do de pessoas do municipio que | % >99
moram em domicilios do tipo casa, casa de >98 e <99
vila ou condominio ou apartamento <98
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D4.3 Atendimento adequado de energia Propor¢dao de pessoas que moram em | % >99
domicilio com atendimento adequado de >98 e <99
energia <98

D5.1 lluminagdo publica Propor¢dao de pessoas que moram em | % >99
domicilios cujo entorno possui iluminagdo >98 e <99
publica <98

D5.2 Pavimentagao Propor¢do de pessoas que moram em | % >90
domicilio cujo logradouro possui >80 e <90
pavimentacdo <80

D5.3 Calgada Propor¢do de pessoas que moram em | % >90
domicilio cuja face do logradouro onde se >70 e <90
localiza o domicilio possui calgada <70

D5.4 Meio-fio/guia Propor¢do de pessoas que moram em | % >90
domicilio cuja face do logradouro onde se >70 e <90
localiza o domicilio possui meio-fio/guia <70

D5.5 Bueiro ou boca de lobo Propor¢do de pessoas que moram em | % >75
domicilios cujo entorno possui bueiro ou >50 e <75
boca de lobo <50

D5.6 Rampa para cadeirantes Propor¢do de pessoas que moram em | % >12
domicilio cuja face do logradouro onde se >12 e <5
localiza o domicilio possui rampa para dar >5
acesso as pessoas que utilizam cadeiras de
rodas

D5.7 Logradouros Propor¢ao de pessoas que moram em | % >80
domicilio onde o logradouro possui >60 e <80
identificacdo >60

Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatério Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de Observatoério das Metrépoles (2013).
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4.5. DIVULGAGAO DAS AGOES E MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL

Junto a etapa de monitoramento de implementagao do PMSB, existe a demanda de
instituir mecanismos de representacdo da sociedade para o acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes previstas no Plano. A partir dessa necessidade, o Art.
3° da Resolucdo Recomendada n2. 75, de 2 de julho de 2009, do Conselho das Cidades,
define o processo participativo na formulacdo da Politica e na elaboracao e revisdo do Plano,
bem como os mecanismos de controle social na gestao do saneamento, que deve:

| — Estabelecer os mecanismos e procedimentos para a
garantia da efetiva participa¢do da sociedade, tanto no processo da
formulagdo da Politica e de elaboracdo e revisdo do Plano de
Saneamento Basico em todas as etapas, inclusive o diagndstico,
quanto no Controle Social, em todas as fung¢des de Gestdo;

Il — (Ter) A participagdo e o Controle Social, garantida por
meio de conferéncias, audiéncias e consultas publicas, e de drgdos de
representacdo colegiada, tais como, o conselho da cidade;

Il — Estabelecer os mecanismos para a disseminagdo e o
amplo acesso as informacgGes sobre os servigos prestados e sobre as
propostas relativas ao plano de saneamento basico e aos estudos que
as fundamentam; IV — Definir os mecanismos de divulgagdo das
etapas de discussdo da politica e do plano bem como canais para
recebimento de sugestdes e criticas (CONSELHO DAS CIDADES, 2009).

A fim de alcancgar esses objetivos, o Produto 1 — Plano de Trabalho, Programa de
Mobilizacdo Social e Comunicacdo do PMSB definiu instrumentos e estratégias que
garantam as comunidades do municipio o acesso a informacdo e a participacdo em todas as
etapas de elaboracdo do PMSB.

Assim, o ideal é que a etapa pds elaboracdo do PMSB, siga o arranjo participativo
indicado, pois este se configura na melhor forma de dar um retorno a quem participou da
elaboracdo quanto aos resultados obtidos e a eventual necessidade de correcdo dos rumos
(FUNASA, 2018).

Aliado a isto, para garantir o pleno conhecimento do andamento da execugao das
acdes propostas no PMSB, deve-se elaborar o Relatério Anual de Avaliacdo do PMSB
(Indicado no item 4.2) e publica-lo na integra em versao digital em local de facil acesso (site
da Prefeitura Municipal, por exemplo). Além disso, deve-se divulgar, junto a versdao
completa, um resumo dos principais resultados obtidos e dificuldades encontradas, com
linguagem simples e de facil entendimento. Este também deve ser divulgado de forma
impressa para populacdo e organiza¢@es interessadas na implementacao do PMSB.

A elaboracdo do Relatério deve ser realizada pelo Nucleo de Gestdo do Saneamento

Basico (NUGESA), a ser criado pela A¢do GP.1.2 (indicada no Produto 3 - Progndstico,
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Programas, Projetos e Ag¢des), e sera vinculado a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Recursos Hidricos e Desenvolvimento Sustentavel. O Nucleo deve integrar as informacdes
dos prestadores de servicos, de forma que, quando alguma seja necessdria, esteja
facilmente disponivel aos interessados, abrangendo também as informacdes de
implementacdo do PMSB.

Ademais, devem-se realizar audiéncias publicas para divulgacdo da implementacao
das acdes, a fim de permitir a participacdo da populacdo de forma mais direta na tomada de
decisdes desta etapa do Plano. Os eventos e seus mecanismos de divulgacao deverdo seguir
o modelo definido no Produto 1 — Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagdo Social e
Comunicagao do PMSB, com distribuicdo estratégica de materiais graficos e mobilizagao
social continuada por meio da utilizagdo de redes sociais e de outros canais de comunicagao,
bem como do apoio de agentes multiplicadores, como os agentes de saude e de assisténcia
social. As audiéncias devem ocorrer sempre que houver a revisdo do PMSB, no prazo nao
superior a quatro anos.

Além disto, deve-se criar e manter aberto o servico de ouvidoria do PMSB, no qual o
cidad3do podera enviar sugestdes e realizar criticas sobre a implementacdo das acdes. Este
canal deverad ser lotado junto ao 6rgao responsavel pelo acompanhamento das ac¢des (titular
dos servicos), que propiciara uma resposta mais rapida a populacdo, bem como avaliacdo e
corregao, se necessaria, por parte do poder publico municipal.

O canal de ouvidoria pode ser inserido dentro da A¢do GC.1.2 — Estruturar Programa
de Comunicac¢do Social (Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e A¢bes), que busca
estruturar pesquisas de satisfacao junto a populagao, criar canais de comunicac¢ado direta ou
por diversos meios de comunica¢ao, meios para disponibilizar informacgdes, comunicados e
prestacdao de contas, bem como ser um espaco para a populacdo dar sugestdes, fazer
reclamacdes e denuncias quanto a qualidade dos servicos e elucidar duvidas.

J4 a Acdo GC.1.3 — Desenvolver e promover a¢ées de comunicacdo social (também
apresentada no Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e A¢des) é decorrente da agao
anterior (Acdo GC.1.2), uma vez que, ap6s a estruturacdo do programa de comunicacdo
social, este deve ser executado. Assim, prevé-se a realizacdo de pesquisas de satisfacdo
junto a populacao, por meio da aplicacdo de questionarios, podendo contar com auxilio dos
agentes de saude; analise dos questiondrios para identificacdo dos problemas relatados e
mapeamento dos locais com maior ocorréncia de problemas, para futuro planejamento de
acoes corretivas.

Também apresentada no Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e Acdes, a
Acdo GP.1.4 — Revisar o Plano Municipal de Saneamento Basico indica o periodo de revisao
do PMSB e os responsaveis pela revisdo. Além disto, o PMSB devera orientar a elaboracdo da
legislacdo orcamentdria subsequente a sua implantac¢do: Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentdria Anual (LOA), principalmente para a
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definicdo dos recursos necessdrios para a execu¢dao das prioridades de investimentos,
estabelecidos pelos Programas, Projetos e Acdes (FUNASA, 2018).

Como mecanismo de controle social, a A¢do GC.1.1 — Definir o 6rgao de controle
social, abordada no Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e Ag¢des, visa definir o
orgdo responsavel por discutir, planejar e acompanhar as questdes afetas a gestdo e aos
servicos de saneamento bdsico no municipio, sugerindo a instituicdo do Conselho Municipal
de Saneamento Basico (COMUSA).

De qualquer modo, deve-se realizar audiéncias publicas para composicdo do
Conselho, de modo a envolver a sociedade civil e permitir que sejam definidas as entidades e
organismos que serdo incluidas ou farao parte do Conselho.

5. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

De acordo com a Lei n. 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento bdasico, os planos de saneamento devem conter acdes para emergéncias e
contingéncias no ambito dos seus quatro eixos: abastecimento de &agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem urbana e manejo das
aguas pluviais (BRASIL, 2007).

Essas acOes visam identificar, monitorar e prevenir fatores de risco e possiveis
acidentes, amenizar danos e prejuizos causados, assim como tentar garantir a protecdo da
saude publica relacionada aos servigos de saneamento basico. Por tais razbes, devem ser
pensadas em articulacdo com a Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros (FUNASA, 2018).

As acdes de contingéncia podem ser planejadas para ndo ocorrer; isto nao se aplica
para as emergenciais, que acontecem em carater acidental (FUNASA, 2018). As a¢Ges devem
ser estruturadas:

para situagOes que, em geral, comprometem a presta¢do
segura, regular e de qualidade dos servicos a populagdo. Sao
situagGes relacionadas com rompimento de redes de abastecimento
de agua, entupimentos de redes coletoras de esgoto, interrupc¢do do
abastecimento por problemas na capta¢do e/ou adugdo do sistema,
como falta de energia elétrica, vandalismo nas instalacbes de
saneamento; contaminacdo dos recursos hidricos por algum
lancamento clandestino ou acidental de poluentes, e ainda situacdes
criticas como contextos de escassez de dgua, como se tem propalado
na chamada “crise hidrica” e em contextos presumiveis como o
aumento da capacidade de atendimento em fung¢do de demanda
temporaria. Nessas situagGes, a autoridade gestora ou a entidade de
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regulacdo poderd adotar diferentes medidas, como racionamento,
cobranga de tarifas de contingéncia, entre outras (FUNASA, 2018).

Ainda de acordo com a Lei n2. 11.445/2007, é fungdo da entidade reguladora editar
normas relativas as dimensdes técnica, econdbmica e social de prestacdo dos servigos
abrangendo, entre outros, medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive
racionamento (BRASIL, 2007).

Sendo assim, este documento apresenta orienta¢des para a definicdo das a¢des de
emergéncias e contingéncias, visto que a elaboracdo desse é de responsabilidade do
prestador do servico. Para o municipio de Campo Alegre/AL, ainda ndo ha ente regulador
para qualquer um dos eixos de saneamento basico. Conforme previsto no Produto 3 -
Progndstico, Programas, Projetos e Acdes, a acdo GR.1.1 determina a designacdo do érgao
ou entidade para regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico até o ano de
2024.

5.1. PLANO DE RACIONAMENTO

O Produto 2 — Diagnédstico da Situacdo do Saneamento Bdsico apresentou o
diagndstico da situacdo do saneamento basico em Campo Alegre/AL. Aqui se retomardo
alguns aspectos relevantes para a definicdo das acbes para emergéncias e contingéncias.

Tendo em vista a falta de informacdes para andlise de capacidade de atendimento a
demanda de abastecimento de agua, somente foi possivel avaliacdo do sistema que
abastece o Distrito de Luzidpolis. Nesse foi constatado disponibilidade hidrica para atender a
populacdo durante todo horizonte de projeto do PMSB. Ressalta-se que referente aos
problemas de falta de agua, como no Conjunto Jodo José Pereira em Luzidpolis e Bairro
Sebastido de Oliveira Gomes na sede, 0 mesmo estd relacionado a questdes operacionais do
SAAE e ndo a auséncia do recurso. Assim, constata-se que atualmente o municipio nao
enfrenta problemas de escassez hidrica.

Pontua-se, no entanto, que a insuficiéncia da coleta e do tratamento do esgoto da
sede e a presenca macica de fossas rudimentares em todo o municipio ameacam a qualidade
dos recursos hidricos. Além disso, os sistemas de abastecimento estdo sujeitos a problemas
em equipamentos e instalagdes (como defeitos nas bombas), a falta de energia e a secas
prolongadas. No primeiro caso, a mitigacdo depende da agilidade do prestador dos servicos,
sendo a ac¢do central a contratacdo emergencial ou uso de mao de obra prdépria para reparos
das instalacdes atingidas. Com isso, espera-se que a situacao seja rapidamente solucionada,
retornando o abastecimento a normalidade.
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J4 na ocorréncia de secas prolongadas, o impacto é mais duradouro. Neste caso, as
acdes devem-se voltar ao planejamento operacional, englobando o controle da &gua
disponivel nos reservatorios; a realizacdo de rodizio do abastecimento; a disponibilidade de
caminhdes pipa para fornecimento emergencial de dgua; e campanhas de comunicacdo e
educacdo para o uso racional da dgua.

No caso de racionamento devido a interrupc¢des no fornecimento de energia elétrica,
0 municipio deve interagir com a populacdo para diminuicdo imediata do consumo de agua,
visando minimizar os transtornos causados pelo desabastecimento. Outras medidas
importantes sdo as manobras nos reservatdrios de forma eficiente e o comunicado a
Equatorial Alagoas para a disponibilizacdo de gerador de emergéncia.

Haja vista que tais situagdes criticas sdao imprevisiveis, faz-se necessaria a elaboracao
de um Plano de Racionamento, que apresenta a programacao e possibilita a execucgao,
acompanhamento e controle do racionamento de d4gua em sistemas publicos de
abastecimento.

Faz-se importante pontuar que, para municipios regulados e fiscalizados pela ARSAL
(como proposto para Campo Alegre/AL no Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e
Acles), havendo previsdo de escassez ou de crise de abastecimento, o prestador de servi¢o
deve informar a Agéncia e submeter um Plano Emergencial de Abastecimento, no prazo
maximo de trinta dias, conforme previsto no Art. 9° da Resolugdo ARSAL n°18/2016 (ARSAL,
2016).

Devido a auséncia de normas regulatérias da ARSAL acerca das medidas de
racionamento do abastecimento publico de dgua potavel e do conteddo minimo do Plano
Emergencial de Abastecimento, propde-se que este contenha:

i FuncGes e responsabilidades;
ii. Orcamento dos gastos provaveis para cada situacdo;
iii. Tempos de resposta da solugdo dos problemas;

iv. Defini¢cdes de probabilidade de aumento dos problemas;

V. Reinicio das atividades;

Vi. Definicdo dos impactos causados; e

vii. Forma sistémica de acompanhamento e descricdo dos eventos para banco de
dados.

Faz-se importante ressaltar ainda que em caso de estiagem, de manutencdo de
adutoras e/ou das unidades de producdo de agua, e de periodo prolongado de falta de
energia elétrica, o SAAE deve comunicar a populacdo, a Defesa Civil e ao Corpo de
Bombeiros.
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5.2.  ATENDIMENTO A AUMENTO TEMPORARIO DA DEMANDA

De maneira geral, Campo Alegre/AL ndo conta com atrativos turisticos, de modo que
ndao hd no municipio um aumento consideravel da populagdo flutuante associada a
temporadas de descanso e férias. Ademais, pontua-se que ha apenas duas pousadas, o que
limita a capacidade de hospedar visitantes.

Nas ocasides em que o municipio recebe um maior nimero de pessoas, como nas
festividades associadas a emancipacgao politica, em junho, sdo os sistemas de saneamento
do municipio préximo de Arapiraca - AL (36 km) que historicamente recebem o aumento na
demanda. No que se refere aos incrementos populacionais relacionados a estudantes e/ou
trabalhadores, faz-se necessario pontuar a emigracdo ocasionada pela oportunidade de
emprego na industria da cana-de-agucar. Nos seis meses em que as usinas no municipio e
regido ficam paradas, os trabalhadores vao em busca de emprego em outros estados, como
Sao Paulo, Minas Gerais e Mato Grosso. Todavia, segundo a Prefeitura Municipal, a
emigracao ndo é significativa.

De todo modo, a prestacdo de servicos de saneamento bdsico deve trabalhar com
uma margem de seguranca, que garantird o atendimento a populacdo caso haja demandas
tempordrias atribuidas as populagdes flutuantes.

Com relacdo aos sistemas de abastecimento de agua, dada a previsibilidade dos
eventos que acarretam aumento da demanda, o planejamento pode prever existéncia de
contrato prévio para caminhdo pipa, o rodizio de forma organizada, a comunicacdo com a
populacdo, o controle ordenado do consumo e a restricdo de atividades ndo essenciais. Faz-
se interessante ainda a busca por fontes de abastecimento alternativas.

Em relacdo a emergéncias, as medidas deste eixo assemelham-se as de
racionamento, como abastecimento de caminhdo pipa e procedimentos operacionais de
manobra na distribuicdo e no controle dos reservatérios. Ressalta-se ainda que a setorizagao
do sistema de abastecimento de dgua deve contar com uma modelagem matematica do
sistema, de forma a permitir simulagdes e interligacdes que permitam a transferéncia de
agua entre setores de abastecimento distintos.

Em relagdo ao sistema de esgotamento sanitdrio, para as festas municipais pode ser
necessario o aluguel de banheiros quimicos, sendo as empresas locatdrias responsaveis pela
correta destinacdo dos esgotos gerados. De acordo com a Associacdo Internacional de
Sanitdrios Portateis, para um periodo de quatro horas, é indicado um banheiro quimico para
cada 200 pessoas (SANPORT, 2019). Junto a isto, deve haver informagcdo quanto a
disponibilidade dos servicos contratados, bem como orientacdo a populacdo dos eventos
guanto a como utilizar adequadamente a infraestrutura instalada.
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Em se tratando do aumento tempordrio da demanda nas residéncias e nos
empreendimentos hoteleiros, pontua-se que os sistemas de esgotamento coletivos
(englobando coleta e tratamento) devem ser dimensionados para a vazdo mdaxima prevista
no final do plano. Assim sendo, caso a vazdo usual seja excedida temporariamente, ndo sao
esperados danos aos sistemas.

Dentro deste contexto, torna-se mais importante a implementacdo de um plano de
combate as ligagdes irregulares de aguas pluviais na rede de esgoto, visando prevenir e/ou
sanar o aumento de demandas tempordrias pelo mau uso do sistema. Além disso, pontua-se
a necessidade de contratagdo de caminhdes limpa fossa para atender o municipio, devendo
ser empresa devidamente licenciada.

Ademais, devem ser tomadas medidas em relagdo a coleta de residuos e varri¢cao das
ruas, dentre as quais cita-se a contratacao de frota adicional para a coleta, e a contratagao
de funciondrios adicionais para coleta, varricdo e capina, além da compra de equipamentos
adicionais por parte da CTR do Agreste, em fun¢do do aumento de volume dos residuos.

Neste contexto, pontua-se que eventuais aumentos da demanda temporaria devem
ser absorvidos pela Prefeitura Municipal e pela CTR do Agreste, como prerrogativa de
contrato, haja vista que é possivel estimar o aumento do volume gerado de residuos a partir
da populacdo esperada nas datas festivas e nos recessos escolares de meio e inicio de ano.

Por fim, tem-se que a demanda temporaria para o sistema de drenagem pluvial
relaciona-se a ocupacdo desordenada e sem planejamento, que pode culminar em
enchentes, inundacdes e enxurradas.

Desta forma, faz-se necessario construir uma politica com diretrizes bem definidas de
uso e ocupacdo do solo urbano, contemplando a orientacdo ao uso de materiais permeaveis
na construcdo de calcadas e ruas (asfalto permedvel e calgcadas ecoldgicas), a manutencdo
de area permeavel em terrenos publicos e privados e a efetiva fiscalizacdo das construcdes.

5.3. ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO OPERACIONAL PARA SITUACOES
CRITICAS

Conforme citado anteriormente, é funcdo do prestador dos servicos, sob normas
estabelecidas pelo ente regulador, definir acbes de emergéncia e contingéncia para cada
eixo do saneamento. Para Campo Alegre/AL, no entanto, os servigos ainda ndo possuem
ente regulador.

Sendo assim, devido a auséncia de normas regulatdrias, utilizar-se-a como orientacao
o documento da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR, 2019), segundo o
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qual um Plano de Emergéncia e Contingéncia deve ser elaborado com um conteudo basico
de:

e sumario;

e objetivos;

e abrangéncia;

e vigéncia e data de revisao;

e constituicdo do grupo de acompanhamento;

e descricdo dos sistemas;

e comunicacgado (relagdo dos contatos importantes, modelos de comunicado);
e emergéncias e contingéncias de diferentes naturezas.

Acerca do ultimo item, pontua-se que as emergéncias e contingéncias podem-se
relacionar a:

i. fatores climaticos, como secas extremas e inundacoes;
ii. acdes humanas, como vandalismo e greves; e
iii. incidentes inesperados, como falhas de equipamentos, falta de energia elétrica ou
contaminagdo dos mananciais.

Para todos os eventos, devem-se pensar acdes preventivas (realizadas antes da
ocorréncia do evento), como monitoramento e treinamento dos funcionarios; mitigatdrias
(realizadas durante o evento), como uso de fontes alternativas e comunica¢do a populagao e
ao poder publico; e reconstrutivas (realizadas apds o evento), como reconstrucdo e
elaboracao de Relatdrio de Andlise de Acidentes.

A seguir, apresentam-se linhas gerais para a elaboracdo dos Planos de Emergéncia e
Contingéncia de todos os eixos do saneamento basico para Campo Alegre/AL.

5.3.1. Abastecimento de agua

O Plano de Emergéncia e Contingéncia para o sistema de abastecimento de agua visa
garantir agua em quantidade e qualidade suficiente para a populagdo, durante todo o ano.
Sua abrangéncia pode ser municipal, ou podem ser elaborados planos em separado para a
zona urbana e para as comunidades rurais. A vigéncia e a data de revisdo devem ser
definidas no plano, assim como o grupo de acompanhamento.

Uma extensa descricao dos sistemas pode ser encontrada no Produto 2 — Diagndstico
da Situacdo do Saneamento Basico. Em sua maior parte, a prestacao dos servicos é de
responsabilidade do SAAE, mas também na sede a CASAL possui atividade. Conforme
apontado no SNIS (2021), o indice de atendimento de 100% da area urbana. No total, o
sistema conta com duas captacdes superficiais no Manibu (na sede operada pela CASAL) e
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Escorrega (Luzidpolis operado pela SAAE). A primeira a captagdo passa somente pela etapa
de desinfeccdo e em Luzidpolis, a ETA ndo esta funcionando adequadamente.

Nas zonas urbanas e rural, grande parte do abastecimento é feito captacdo
subterranea, com iniciativas pontuais de captacdo de dgua da chuva. A protecdao dos
mananciais em geral é precdria, assim como as condi¢cdes de seguranca dos equipamentos e
instalagdes utilizados.

A CASAL realiza cobranca em todos domicilios em sua area de abrangéncia, o que ndo
acontece com o SAAE.

Em relagdo a comunicagdo, alguns contatos importantes constam na Tabela 43.

Tabela 43 - Contatos importantes para o abastecimento de dgua

Instituicao Contato

Prefeitura Municipal (82) 3275-1505

Nucleo de Gestdo do | Previsto para ser implantado em 2023, de acordo com a A¢do GP.1.2 do Produto 3
Saneamento Basico - Prognéstico, Programas, Projetos e Agdes

CASAL 0800 082 0195

SAAE Campo Alegre --

Corpo de Bombeiros 193

Defesa Civil 199
Policia Militar 190
Equatorial Alagoas 0800 082 0196
SEMARH AL (82) 3315-2680
IMA AL (82) 3512-5999

Grupo de Trabalho (2022).

Na Tabela 44 s3o apresentadas algumas ac¢des para orientar a elaborac¢ao do Plano de
Emergéncia e Contingéncia para os servigos de abastecimento de dgua de Campo Alegre/AL.
Para cada evento excepcional que pode ameacar o abastecimento de dgua no municipio, sdo
apresentadas acoes antes, durante e apds o evento.
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Tabela 44 - A¢bes de emergéncia e contingéncia para os sistemas de abastecimento de dgua

Evento AgOes antes AcOes durante Acdes apos
Inundagdo das captagdes de dgua e Avaliar a localizagdo de materiais e Realizar o conserto ou a e Comunicar aos envolvidos da
com danificagdo de equipamentos eletronicos, visando realoca-los substituicdo  das  instalagdes solugdo do problema (populagao,
eletromecanicos em local seguro danificadas Policia, Corpo de Bombeiros e
e Instalacdo de estruturas de e Executar plano de racionamento Secretaria de Estado de Meio
controle de vazdo (vertedouros, de agua (controle do Ambiente e Recursos Hidricos)

comportas)
Instalagdo de valvula de pé e crivo

racionamento e rodizio da agua
disponivel em reservatérios e/ou

na captagdo, para impedir abastecimento da drea atingida
danificacdo da bomba com caminhdes pipa)
e Acionar socorro e ativar captagao
em mananciais alternativos
Deslizamento de encostas com e Identificar pontos com e Comunicar aos envolvidos do e Consertar ou substituir as
arrebentamento da adugdo de possibilidade de ocorréncia de problema (populagdo, Defesa instalagOes danificadas
agua bruta deslizamento, para Civil, Prefeitura Municipal e e Comunicar aos envolvidos da

monitoramento e verificagdo da
possibilidade de retirada de
individuos da drea de risco
Construcdao de calhas ou outras
estruturas de drenagem que
minimizem a velocidade do
escoamento

Plantagdo de vegetagdo para
minimizar a velocidade do
escoamento da agua

Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos)

solugdo do problema (populagéo,
Defesa Civil, Prefeitura Municipal
e Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos)

Deficiéncias  de
mananciais em
estiagem

agua  nos
periodos de

Conscientizar a populagdo acerca
da importancia do uso racional da
agua

Buscar por mananciais
alternativos para abastecimento
em situacgdes criticas

Executar plano de racionamento
de agua (controle do
racionamento e rodizio da agua
disponivel em reservatérios e/ou
abastecimento da drea atingida
com caminhdes pipa)

Comunicar aos envolvidos da
solugdo do problema (populagio)
Elaborar relatério conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos
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Garantir eficiéncia na gestdo do
sistema, com eficiente controle de
perdas

Comunicar aos envolvidos
(populagdo)

Interrupgdo no fornecimento de
energia elétrica

Planejar formas alternativas de
abastecimento

Identificar unidades consumidoras
de energia elétrica

Identificar fornecedores e analisar
a necessidade de geradores

Comunicar a Equatorial Energia e

questionar sobre formas
alternativas de fornecimento de
energia

Acionar gerador de energia
movido a combustdo

Comunicar aos envolvidos sobre o
ocorrido (populagdo e Defesa
Civil)

Executar plano de racionamento
de agua (controle do
racionamento e rodizio da agua
disponivel em reservatérios e/ou
abastecimento da drea atingida
com caminhdes pipa)

Comunicar aos envolvidos da
solugdo do problema (populagdo
de Defesa Civil)

Elaborar relatério  conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos  Analisar a
necessidade de aquisicdo de
geradores de energia

Vazamento de cloro nas
instalacdes de tratamento de
agua

Verificagdo continua do estado
das estruturas de armazenamento
de cloro

Consertar ou  substituir  as
instalagGes danificadas

Executar plano de racionamento
de agua (abastecimento da area
atingida com caminhdes pipa)
Comunicar aos envolvidos sobre o
ocorrido (Vigilancia Sanitaria e
Defesa Civil)

Elaborar relatério  conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Comunicar aos envolvidos da
solucdo do problema (Vigilancia
Sanitdria e Defesa Civil)

Problemas mecanicos na captacdo
e qualidade inadequada da agua
dos mananciais

Mapear todas as bacias
hidrograficas onde sdo feitas

captacgdes

Cadastrar as atividades
potencialmente contaminantes
ocorrentes nas bacias

Identificar a situagdao que gerou a
notificacdo de risco de
contaminacgdo
Avaliar e classificar o evento
causador dessa contaminagdo e
acionar socorro

Elaborar relatério  conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Comunicar aos envolvidos da
solucdo do problema (populagéo)
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hidrograficas

Implementar Sistema de
Monitoramento da qualidade da
agua dos mananciais

Implantar um sistema de alerta
qualitativo e de agbes para os
mananciais de interesse

Implantar e executar servigo
permanente de manutengao do
sistema de captagao

Tomar as medidas corretivas
indicadas, tomando alternativas
operacionais quando necessdrio
Contactar moradores da area
atingida para informar sobre a
contaminagdo e suas causas
Manter plantdo no local até o
encerramento dos trabalhos

Danificagdo de equipamentos de
estacOes elevatorias, de
reservatorios e/ou de redes e
linhas adutoras de dgua tratada

Realizar monitoramento e
manuteng¢ao preventiva das
instalagOes

Construir unidades alternativas, se
for o caso

Avaliar a extensdo do dano
Executar plano de racionamento
de agua (controle do
racionamento e rodizio da agua
disponivel em reservatérios e/ou
abastecimento da drea atingida
com caminhdes pipa)

Estabelecer condicGes para
garantir continuidade dos servigos
Consertar ou  substituir as
instalagGes danificadas

Comunicar aos envolvidos
(populagdo)

Comunicar aos envolvidos da
solucdo do problema (populagdo)
Elaborar relatério  conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Analisar a necessidade da
construgao de unidades
alternativas

A¢Oes de vandalismo

Conscientizar a populagdo da
importancia dos sistemas de
abastecimento de agua

Manter rotina de fiscalizagdo e
supervisdo das instalagdes

Acionar a Policia para investigacao
do ocorrido

Executar plano de racionamento
de agua (abastecimento da area
atingida com caminhdes pipa)
Realizar o conserto ou a
substituicao das instalagoes
danificadas

Comunicar aos envolvidos da
solugdo do problema (populagio)
Elaborar relatério  conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Estudar a necessidade de
mudangas na seguranca dos
locais

Greve de funcionarios

Manter cadastro com empresas

Comunicar aos envolvidos as

Comunicar aos envolvidos da
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para atuacdao emergencial

consequéncias da greve
(populagdo)

Contratar pessoas em carater
emergencial

Negociar com os funciondrios
para encerrar a greve

solugdo do problema (populagdo)
Elaborar relatério  conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Ampliagdo do consumo em
horarios de pico

Desenvolver campanha para evitar
o desperdicio e promover o uso
racional da dgua

Desenvolver campanha  para
instalacdo de reservatorios
elevados nas unidades
habitacionais

Executar plano de racionamento
de agua (abastecimento da area
atingida com caminhdes pipa)

Avaliar a  necessidade da
implantagdo de um cronograma
de abastecimento de agua
durante os hordrios de pico

Acidente com carga
perigosa/contaminante

Vistoriar caminhGes responsaveis
pelo transporte de produtos
quimicos

Disponibilizar ~ material  sobre
procedimentos em caso de
contaminagao por produtos
quimicos

Fornecer EPI aos funciondrios que
trabalham com produtos quimicos

Comunicar a0s envolvidos
(populagdo, Policia, Corpo de
Bombeiros e Instituto de Meio
Ambiente)
Avaliar danos ambientais

Manter equipes de plantdo no
local

Realizar recuperagdo da area

Comunicar aos envolvidos da
solucdo do problema (populagdo,
Policia, Corpo de Bombeiros e
Instituto de Meio Ambiente)
Elaborar relatério  conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Vazamento de efluentes
industriais

Mapear as induUstrias com
possibilidade de afetar o
abastecimento de agua do
Municipio

Fiscalizar as industrias quanto ao
gerenciamento de seus efluentes
Elaborar plano de Ag¢do para as
industrias com efluentes perigosos

Interditar as atividades da
industria

Acionar socorro e ativar captagdo
em mananciais alternativos
Comunicar aos envolvidos
(populagdo, Corpo de Bombeiros
e Instituto de Meio Ambiente)
Avaliar a drea atingida e
interromper o abastecimento de
dgua da area atingida pela

Comunicar aos envolvidos da
solu¢do do problema (populagao,
Corpo de Bombeiros e Instituto
de Meio Ambiente)
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contaminagao

Executar plano de racionamento
de agua (controle do
racionamento e rodizio da agua
disponivel em reservatérios e/ou
abastecimento da drea atingida
com caminhdes pipa)

Contaminacdo de pogos
fossas rudimentares

por

Realizar cadastro dos domicilios
usuarios de fossas rudimentares
visando a troca para solugdes
regulares de tratamento de
esgoto

Acionar socorro e ativar captacao
em mananciais alternativos
Comunicar aos envolvidos
(populagdo e Instituto de Meio
Ambiente)

Avaliar a area atingida e
interromper o abastecimento de
agua da adrea atingida pela
contaminagao

Executar plano de racionamento
de agua (controle do
racionamento e rodizio da agua
disponivel em reservatérios e/ou
abastecimento da drea atingida
com caminhdes pipa)

Acompanhar o estado das
solucgdes individuais de
tratamento da drea para impedir
novas ocorréncias

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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5.3.2. Esgotamento sanitario

O Plano de Emergéncia e Contingéncia para os sistemas de esgotamento sanitdrio
visa garantir a correta operagao em situagdes excepcionais, com o objetivo de asseverar a
protecdo da saude da populacdo e do meio ambiente. Sua abrangéncia pode ser municipal,
ou podem ser elaborados planos em separado para a zona urbana e para as comunidades
rurais. A vigéncia e a data de revisdao devem ser definidas no plano, assim como o grupo de
acompanhamento.

Uma extensdo descricdo dos sistemas pode ser encontrada no Produto 2 —
Diagndstico da Situacdo do Saneamento Basico. De forma geral, o SAAE é o responsavel pela
prestacao do servico em todo o municipio. No municipio, apenas os conjuntos habitacionais
implantados possuem sistema de esgotamento sanitdrio. Devido a isso, detectaram-se
pontos de lancamento de efluente nao tratados em diversos pontos. Ressalta-se que
atualmente ha um projeto de coleta e tratamento de esgotos para toda o Distrito de
Luzidpolis, obra conveniada com o governo federal.

Nas comunidades rurais, ndo ha rede coletora, tampouco tratamento. Nos sistemas
individuais, observou-se o uso majoritario de fossas rudimentares.

Em relagdo a comunicacgdo, alguns contatos importantes constam na Tabela 45.

Tabela 45 - Contatos importantes para o esgotamento sanitdrio

Instituicao Contato

Prefeitura Municipal (82) 3275-1505

Nucleo de Gestdo do | Previsto para ser implantado em 2023, de acordo com a A¢do GP.1.2 do Produto 3
Saneamento Basico - Prognéstico, Programas, Projetos e Agdes

SAAE Campo Alegre --

Corpo de Bombeiros 193

Defesa Civil 199
Policia Militar 190
Equatorial Alagoas 0800 082 0196
SEMARH AL (82) 3315-2680
IMA AL (82) 3512-5999

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Na Tabela 46 sdo apresentadas algumas acoes para inspirar a elaboracdo do Plano de
Emergéncia e Contingéncia. Para cada evento excepcional que pode ameacar o bom
funcionamento dos sistemas de esgotamento sanitario no municipio, sdo apresentadas
acdes antes, durante e apds o evento.
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Tabela 46 - Acbes de Emergéncia e Contingéncia para os Sistemas de Esgotamento Sanitdrio

Evento

Acdes antes

Acdes durante

Acdes apos

Interrupgdo no
fornecimento de energia
elétrica nas unidades de
tratamento e/ou
elevatdrias

e Estudar a necessidade de
tanque de acumulagdo do
esgoto extravasado

e Comunicar a Equatorial Energia e
questionar sobre formas
alternativas de fornecimento de
energia

e Acionar gerador de energia movido
a combustdo

e Comunicar
(populagdo e
Ambiente)

e Determinar a drea afetada

e Adotar medidas emergenciais para
contencdo e controle dos impactos
no meio ambiente

e Reparar as instalagGes danificadas

aos envolvidos
Instituto de Meio

Comunicar aos envolvidos da solugdo do
problema (populagdo e Instituto de Meio
Ambiente)

Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos

Danificagdo de
equipamentos

eletromecanicos nas

e Instalar equipamento reserva
e Realizar manutengdo
preventiva das instalages

e Comunicar aos envolvidos os
problemas com os equipamentos
(Instituto de Meio Ambiente)

Realizar revisées
equipamentos

periddicas nos

unidades de tratamento

e/ou elevatdrias

Alteracgses das e Realizar monitoramento da e Comunicar aos envolvidos a e Continuar a anadlise da qualidade do esgoto
caracteristicas e vazdo vazdo do esgoto possibilidade de ineficiéncia e tratado

afluente consideradas no
projeto das unidades de
tratamento

e Reavaliar a capacidade de
adequacdo da ETE para
suportar as novas condi¢des

paralisacdo (Instituto de Meio

Ambiente)

Ampliar/reestruturar a ETE  visando

adequacdo do tratamento

Falhas operacionais na
estacdo nas unidades de
tratamento

e Realizar a manutengdo
preventiva das instalagOes

e (Consertar ou substituir as
instalagOes danificadas

e Comunicar aos envolvidos
(populagdo e Instituto de Meio
Ambiente)

e Acionar

plano emergencial de

Comunicar aos envolvidos da solugdo do
problema (populagdo e Instituto de Meio
Ambiente)

Identificar o motivo da ineficiéncia

Reativar o processo monitorando a
eficiéncia para evitar contaminagdo do
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recebimento e de armazenamento
de efluentes (retorna-los para o
inicio do processo e/ou lang¢é-los no
corpo hidrico temporariamente)
Executar Plano de Recuperagdo das
areas degradadas

meio ambiente
Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos

Acdes de vandalismo

Conscientizar a populagdo da
importancia do sistema
Manter rotina de fiscalizagao
e supervisdo das instalagGes

Acionar a Policia para investigacao
do ocorrido

Realizar medidas alternativas para
garantir o atendimento a populagdo
Consertar ou substituir as

Comunicar aos envolvidos da solugdao do
problema (populagdo)

Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos

Estudar a necessidade de mudangas na

instalagOes danificadas com seguranca dos locais
urgéncia
Greve de funciondrios Manter cadastro com Comunicar a populagdio e aos Comunicar aos envolvidos da solu¢do do
empresas para  atuagdo orgdos competentes as problema

emergencial

consequéncias da greve

Contratar pessoas em cardter
emergencial

Negociar com os funcionarios para
encerrar a greve

Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos

Infiltragdo de esgoto por
ineficiéncia de fossas

Realizar acoes para
conscientizar a populagdo da
importancia da destinagdo
correta dos esgotos

Garantir a correta instalagao
das fossas

Realizar a limpeza periddica
das fossas

Ampliar o monitoramento e
fiscalizacdo das fossas

Realizar procedimentos
emergenciais para conten¢do dos
extravasamentos

Promover a limpeza da area com
caminhdo limpa fossa

Determinar drea afetada

Realizar analise emergencial da
qualidade da 4gua e do solo

Realizar abastecimento por
caminhdo pipa para as familias
afetadas

Realocar familias afetadas em caso

Comunicar aos envolvidos da solugao do
problema (Instituto de Meio Ambiente)
Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos
Continuar ag¢des de conscientizagdo sobre a
importancia da correta destinagdo dos
esgotos

Exigir a  substituicdo das  fossas
rudimentares por fossas sépticas e
sumidouros ou ligacgdo do esgoto
residencial a rede publica nas areas onde
existe esse sistema
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de contaminagdo do solo
Encerrar fossas problematicas

Fiscalizar se a substituicdo e/ou desativagdo
esta acontecendo nos padrbes e prazos
exigidos

Rompimento de linhas de
recalque, coletores tronco,
interceptores e emissarios

Realizar a manutengao
preventiva dos componentes
dos sistemas

Tomar medidas para contengdo dos
impactos no meio ambiente
Determinar a area afetada

Sinalizar e isolar a area como meio
de evitar acidentes

Comunicar aos envolvidos sobre o
rompimento (populagdo, Instituto
de Meio Ambiente e Detran)
Realizar com urgéncia a
manutencdo ou substituicio das
tubulagGes danificadas

Comunicar aos envolvidos da solugdo do
problema (populagdo, Instituto de Meio
Ambiente e Detran)

Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos

Extravasamento da rede
coletora, de coletores
tronco e de interceptores

Realizar manutengdo
preventiva das estruturas

Comunicar aos envolvidos sobre o
extravasamento (populagao,
Instituto de Meio Ambiente e
Detran)

Determinar a area afetada

Adotar medidas emergenciais para
contenc¢do e controle dos impactos
no meio ambiente

Realizar a manuteng¢ao ou
substituicdo das tubulagdes

Comunicar aos envolvidos da solugdo do
problema (populagdo, Instituto de Meio
Ambiente e Detran)

Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos

Ocorréncia de retorno de
esgoto nos imoveis

Realizar manutengao
preventiva da rede coletora
Monitorar rede coletora

Realizar levantamento das familias
afetadas

Realizar reparagdo das instalagbes
danificadas

Executar com urgéncia o trabalho
de limpeza e desinfecgdo

Comunicar aos envolvidos da solugao do
problema (populagdo)

Elaborar relatério conclusivo sobre a
ocorréncia e seus desdobramentos

Langamento indevido de
aguas pluviais na rede

Realizar campanha de
conscientizagdo  sobre a

Executar com urgéncia a corregdo
da ligagdo obrar multa e punir os

Comunicar aos envolvidos da solugdo do
problema (Vigilancia Sanitaria)
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coletora de esgoto importancia de ndo langar responsaveis
agua pluvial na rede de
esgoto

e Ampliar a fiscalizagdo e o
monitoramento das redes de
esgoto e de captagdo de
aguas pluviais

e Regularizar a situagdo das

identificar ligacOes
clandestinas
e Implantar sistema de

cobrancga de multa e punigdo
para reincidentes

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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5.3.3. Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

O Plano de Emergéncia e Contingéncia para a limpeza urbana e o manejo de residuos
sélidos visa atender a eventos excepcionais, garantindo o atendimento a populagdo e o bom
funcionamento da operagdo. Sua abrangéncia pode ser municipal, ou podem ser elaborados
planos em separado para a zona urbana e para as comunidades rurais. A vigéncia e a data de
revisao devem ser definidas no plano, assim como o grupo de acompanhamento.

Uma extensdao descricdo da situacdo atual pode ser encontrada no Produto 2 —
Diagndstico da Situacdo do Saneamento Basico. De forma geral, tem-se que a limpeza
urbana e o manejo de residuos sélidos urbanos (RSU), residuos da construcdo civil (RCC) e
residuos volumosos (RV) sdo de responsabilidade da Prefeitura Municipal, enquanto os
residuos de servicos de saude (RSS) ficam a cargo da SERQUIP Tratamento de Residuos AL
LTDA.

A zona urbana é contemplada com varricdo, capina, poda, rocada, limpeza apds
eventos e limpeza das estruturas de drenagem. Segundo relatado pelos municipes nos
eventos de constru¢ao do Produto 2 — Diagndstico da Situacdo do Saneamento Bdsico, as
comunidades rurais s3ao parcialmente atendidas com servicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos.

Conforme previsto no Produto 3 - Progndstico, Programas, Projetos e A¢des, hd um
componente que prevé a “Destinacdo final ambientalmente adequada dos Residuos Sdélidos
Urbanos gerados no municipio”. Assim, as acdes previstas tratam de emergéncias e
contingéncia para a CTR do Agreste, o aterro sanitario atualmente em uso por Campo
Alegre/AL. Em relagdo a comunicacdo, alguns contatos importantes constam na Tabela 47.

Tabela 47 - Contatos importantes para a limpeza urbana e o manejo de residuos sélidos

Instituicao Contato
Prefeitura Municipal (82) 3275-1505
Nucleo de Gestdo do | Previsto para ser implantado em 2023, de acordo com a A¢do GP.1.2 do Produto 3
Saneamento Basico - Progndstico, Programas, Projetos e A¢des
SERQUIP (82) 2126-1600
Corpo de Bombeiros 193
Defesa Civil 199
Policia Militar 190
Equatorial Alagoas 0800 082 0196
SEMARH AL (82) 3315-2680
IMA AL (82) 3512-5999
Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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Na Tabela 48 s3o apresentadas algumas ag¢des para inspirar a elaboragao do Plano de
Emergéncia e Contingéncia. Para cada evento excepcional que pode ameacar o bom
funcionamento dos servicos, sdo apresentadas acdes antes, durante e apds o evento.
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Tabela 48 - A¢cées de Emergéncia e Contingéncia para Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Evento Acdes antes AcOes durante Acdes apos
Greve de funcionarios de e Manter cadastro com empresas e Comunicar aos envolvidos das consequéncias e Comunicar aos envolvidos da
limpeza urbana e para atuacdo emergencial da greve (populagdo) solugdo do problema

servigos de coleta

e Implantar plano alternativo de emergéncia
para coleta e destinagdo dos residuos
(contratar pessoas em carater emergencial
para limpeza dos locais criticos e realocar
funciondrios e veiculos da Prefeitura Municipal
para execucdo dos servicos de coleta)

e Negociar com os funciondrios para encerrar a
greve

e Incentivar a populacdo a reduzir a geragdo de
lixo

e Mobilizar a sociedade para manter a cidade
limpa, no caso de paralisacdio da varrigcdo
publica

e Elaborar relatério conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Destinacdo inadequada
de RCC e RV

e Definir novas dareas para
recebimento de RCC e RV

e Divulgar por meio de panfletos,
cartilhas e imprensa local

e Ampliar a fiscalizagdo dos pontos
onde ocorre a deposicdo
clandestina com mais frequéncia

e Informar a populacdo sobre as
puni¢cdes possiveis em caso de
destinacdo de RCC e RV em locais
inadequados/clandestinos.

e  Criar sistema de denuncias, por
meio de telefone exclusivo

e Mobilizar a equipe de plantdo da Secretaria
Municipal de Urbanismo e Servigos Publicos
para realizar a coleta, transporte e destinagdo
final adequada dos residuos

e Implementar medidas para desinterditar o
local

e Destinar os residuos retirados da area para
local correto

e Intensificar a fiscalizacdo dos
pontos onde ocorre a
deposicdao clandestina com
mais frequéncia

e Implantar medidas corretivas
nos locais

e Ampliar o nimero de areas
para recebimento de RCC e RV
dentro do municipio
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Paralisagdo dos servigos e Manter cadastro com empresas e Comunicar aos envolvidos (populagdo, .
na CTR do Agreste por para atuacao emergencial Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
greve ou  problemas e Elaborar plano de agdo para Recursos Hidricos e Instituto de Meio
operacionais do setor situagdo excepcional Ambiente)
responsavel pelo manejo e Encaminhar os residuos para um aterro
alternativo (Aterro Sanitario do Sertdo)
e Acionar os caminhGes para transporte dos J

residuos até o local alternativo
e Realizar medidas para retomada da atividade
da CTR do Agreste

Comunicar aos envolvidos da
solugdo do problema
(populagdo, Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos e Instituto
de Meio Ambiente)

Elaborar relatério conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Paralisacdo dos servigos e  Monitorar gases do aterro e Comunicar aos envolvidos (populagdo, .
na CTR do Agreste por e Elaborar plano de emergéncia Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
explosdo, incéndio ou para casos de explosdo, incéndio Recursos Hidricos, Instituto de Meio Ambiente, .
vazamentos toxicos ou vazamentos no aterro Defesa Civil e Bombeiros)

e Evacuar a drea da CTR do Agreste

e Realizar procedimentos de seguranca

e Encaminhar os residuos para um aterro
alternativo (Aterro Sanitario do Sertdo)

e Resolver o problema e retomar as atividades
da CTR do Agreste

Comunicar aos envolvidos da
solugdo do problema

Elaborar relatdrio conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Paralisagdo dos servigos e  Monitorar taludes e bermas da e Comunicar aos envolvidos (Secretaria de e Comunicar aos envolvidos da
na CTR do Agreste por CTR do Agreste Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, solugdo do problema
ruptura de taludes ou e Elaborar plano de emergéncia em Instituto de Meio Ambiente e Defesa Civil) (Secretaria de Estado de Meio
bermas caso de ruptura de taludes ou e Isolar drea da CTR do Agreste Ambiente e Recursos Hidricos,
bermas da CTR do Agreste e Encaminhar os residuos para um aterro Instituto de Meio Ambiente e
alternativo (Aterro Sanitédrio do Sertdo) Defesa Civil)
e Realizar rapidamente o reparo do talude ou e Elaborar relatério conclusivo
berma e retomar as atividades sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos
Paralisagdo dos servigos e Revisdo periddica das estruturas e Promover a contengdo e remogdo dos e Verificar o funcionamento das
na CTR do Agreste por de drenagem do chorume e de residuos, por meio de caminhdo limpa fossa estruturas trocadas, visando
excesso de  chuvas, adgua pluvial, intensificando a e Encaminhamento dos residuos as estagdes de evitar nova ocorréncia
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vazamento de chorume
ou problemas
operacionais

analise em periodos chuvosos

tratamento de esgoto mais proximas
e Troca de estruturas desgastadas

Paralisacdo dos servigos
na CTR do Agreste por
falta de equipamentos e
instalagdes

Possuir cadastro de todos os °

equipamentos

Realizar manutencdo preventiva

dos equipamentos

Comunicar aos envolvidos

Ambiente)
e Contratar
excepcional

equipamentos em

equipamentos

(populagdo,
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos e Instituto de

Meio

carater

e Estudar a viabilidade da compra de novos

Comunicar aos envolvidos da
solugdo do problema
(populagdo, Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos e Instituto
de Meio Ambiente)

Elaborar relatério conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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5.3.4. Drenagem e manejo das aguas pluviais

O Plano de Emergéncia e Contingéncia para a drenagem e o manejo das aguas
pluviais visa atender a eventos excepcionais e garantir a boa operagdo. Sugere-se que sua
abrangéncia seja municipal. A vigéncia e a data de revisdao devem ser definidas no plano,
assim como o grupo de acompanhamento.

Uma extensdao descricdo da situacdo atual pode ser encontrada no Produto 2 —
Diagnéstico da Situagdo do Saneamento Basico. De forma geral, tem-se que o municipio ndo
possui Plano Diretor de Drenagem Urbana nem documentacdo técnica do sistema de
drenagem. A macrodrenagem é composta basicamente pela malha de drenagem natural,
com apenas implantacdo de pontes. A microdrenagem é composta por guias e sarjetas, com
presenca inexpressiva de bocas de lobo, redes tubulares, galerias e caixas de ligacdo. Ndo se
constataram escadas hidraulicas.

Estima-se que somente 70% das vias do distrito sede sdo pavimentadas, local com
maior porcentagem. Na zona urbana, identificaram-se locais com ocorréncia de inundagdes
e problemas na pavimentacdao e drenagem, com destaque para a sede, Cha da Imbira e
Luziapolis.

Em relacdo a comunicacdo, alguns contatos importantes constam na Tabela 49.

Tabela 49 - Contatos importantes para a limpeza urbana e o manejo de residuos sdlidos

Instituicao Contato

Prefeitura Municipal (82) 3275-1505

Nucleo de Gestdo do | Previsto para ser implantado em 2023, de acordo com a A¢do GP.1.2 do Produto 3
Saneamento Basico - Progndstico, Programas, Projetos e A¢des

Corpo de Bombeiros 193

Defesa Civil 199

Policia Militar 190

Equatorial Alagoas 0800 082 0196

SEMARH AL (82) 3315-2680

IMA AL (82) 3512-5999

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Na Tabela 50 sdo apresentadas algumas ac¢oes para inspirar a elaboracdo do Plano de
Emergéncia e Contingéncia. Para cada evento excepcional que pode ameacar o bom
funcionamento dos sistemas, sdo apresentadas acdes antes, durante e apds o evento.
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Tabela 50 - A¢cées de Emergéncia e Contingéncia para drenagem e manejo de dguas pluviais

Evento AgOes antes Acgdes durante Acdes apos
Boca de lobo e ramal e Realizar a manutengdo preventiva de e Se necessario, decretar estado e Comunicar aos envolvidos da
assoreado/entupido bocas de lobo e outras estruturas de de emergéncia solugdo do problema
drenagem e Ativar procedimentos instruidos (populagdo, Detran e Defesa
e Conscientizar a populacdo sobre a pela Defesa Civil Civil)
importancia de ndo jogar lixo nas e Comunicar aos envolvidos e Elaborar relatério conclusivo
ruas (populagdo, Detran e Defesa sobre a ocorréncia e seus
e Elaborar plano de agdo para Civil) desdobramentos
situagBes de alagamentos/ e Isolar trafego e introduzir rotas e Reformar ou construir

inundacgdes junto a Defesa Civil

alternativas

Remover e dar suporte as
populagdes afetadas

Realizar a desobstru¢do das
estruturas de drenagem

emissarios e dissipadores no
sistema de drenagem urbana
Rever projeto das estruturas de
drenagem

Boca de lobo exalando mau cheiro

Realizar a manutencgdo preventiva de
bocas de lobo

Conscientizar a populagdo sobre a
importancia de ndo jogar lixo nas

Realizar a manutengao corretiva
das bocas de lobo

Identificar e notificar ligagGes
clandestinas de esgotamento

Ampliar a frequéncia de limpeza
e manutencdo das bocas de
lobo

Comunicar aos envolvidos da

ruas sanitario na rede pluvial solugdo do problema
(populagdo)

e Elaborar relatério conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Processos erosivos e Vegetar dareas visando reduzir e Comunicar aos envolvidos e Reformar ou construir
processos erosivos (populagdo, Instituto de Meio emissarios e dissipadores nos
e Elaborar e implantar projetos de Ambiente e Defesa Civil) pontos mais criticos

drenagem urbana nas areas mais
afetadas por processos erosivos
Recuperar e readequar os emissarios

Isolar a area Realizar a limpeza
do local

Ampliar a fiscalizagdo e o
monitoramento das areas de
recomposicdo de APP
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e dissipadores de energia existentes
e Garantir o bom funcionamento das
estruturas de drenagem
e  Monitorar areas facilmente erodiveis

Executar obras de contencdo de
taludes e aterros

Comunicar aos envolvidos da
solugdo do problema

Elaborar relatério conclusivo
sobre a ocorréncia e seus

desdobramentos
Implantar plano de habitagdo e Implantar plano de habitagdo Comunicar  aos  envolvidos Comunicar aos envolvidos da
Monitorar dreas com possibilidade e Monitorar dreas com possibilidade de (populagdo e Defesa Civil) solugdo do problema

de deslizamento

deslizamento

Acionar procedimentos para
areas sujeitas a deslizamento
Cadastrar familias atingidas e
organizar abrigos

Isolar area e remover populagdo
atingida

Prover alimentos e servigos
basicos de salude

Realizar medidas corretivas no
local

(populagdo e Defesa Civil)
Elaborar relatério conclusivo
sobre a ocorréncia e seus
desdobramentos

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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5.4.  MECANISMOS TARIFARIOS DE CONTINGENCIA

De acordo com o Art. 46 da Lei n2. 11.445/2007:

Em situacdo critica de escassez ou contaminagao de recursos
hidricos que obrigue a adog¢do de racionamento, declarada pela
autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador poderd
adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir
custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da
prestacdo do servigo e a gestdo da demanda (BRASIL, 2007).

A adocdo de tais mecanismos visa a gerenciar a demanda pelo servico, ou seja, 0s
precos sao elevados momentaneamente para induzir a redu¢do do consumo pelos usuarios.

No caso de Alagoas, a autoridade gestora de recursos hidricos é a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH - AL), que ndo possui normativa
propria para caracterizar a situacdo de escassez hidrica. De todo modo, o responsavel pela
instituicdo da tarifa de contingéncia é o ente regulador, que determinara se ha necessidade
de implantagdo deste mecanismo e os valores a serem aplicados.

No municipio de Campo Alegre, hd prestacao realizada entre CASAL (sede) e SAAE
(todas as localidades), este ultimo sem ente regulador. No Produto 3 - Prognéstico,
Programas, Projetos e AcGes, propGe-se que este seja a ARSAL. A Agéncia, todavia, ainda ndo
possui diretrizes acerca do calculo da tarifa de contingéncia.

Para os outros eixos do saneamento, ndo ha cobranca de tarifas. Nesses casos ndo se
aplicam os mecanismos tarifarios de contingéncia, uma vez que ndo é possivel gerenciar a
guantidade de demanda pelo servico.

5.5.  DIRETRIZES PARA A ARTICULAGAO COM OS PLANOS LOCAIS DE RISCO

O Plano Municipal de Reducdo de Riscos (PMRR) objetiva o mapeamento das dareas
de risco para posterior planejamento urbano dessas, hierarquizando-as por nivel de
criticidade (NATAL, 2008), de acordo com a Tabela 51.

Conforme apresentado no Produto 2 — Diagnéstico da Situacdo do Saneamento
Basico, Campo Alegre/AL n3o dispde de estudos ou avaliacdes referentes ao zoneamento de
areas de risco de inundacdo para diferentes periodos de retorno. Ademais, diagnosticaram-
se casos de inundacgdes, erosdo e ocupacao irregular em areas de deslizamento de terra.
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Tabela 51 - Niveis de criticidade

Nivel de
criticidade

Descrigao

R1 Baixa ou
sem risco

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno etc.) e
o nivel de intervengdo no setor sdo de baixa potencialidade para o desenvolvimento de
processos de escorregamentos e solapamentos. Ndo se observa(m) evidéncia(s) de
instabilidade. Ndo ha indicios de desenvolvimento de processos de instabilidade de encostas
e de margens de drenagens. E a condicdo menos critica. Mantidas as condi¢des existentes,
nao se espera a ocorréncia de eventos destrutivos no periodo de 1 ano.

R2 Médio

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno etc.) e
o nivel de intervengdo no setor sdo de média potencialidade para o desenvolvimento de
processos de escorregamentos e solapamentos. Observa-se a presenga de alguma(s)
evidéncia(s) de instabilidade (encostas e margens de drenagens), porém incipiente(s).
Processo de instabilidade em estagio inicial de desenvolvimento. Mantidas as condi¢Ges
existentes, é reduzida a possibilidade de ocorréncia de eventos destrutivos durante
episoddios de chuvas intensas e prolongadas, no Periodo de 1 ano

R3 Alto

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno etc.) e
o nivel de intervencdo no setor sdo de alta potencialidade para o desenvolvimento de
processos de escorregamentos e solapamentos. Observa-se a presenga de significativa(s)
evidéncia(s) de instabilidade (trincas no solo, degraus de abatimento em taludes etc.).
Processo de instabilidade em pleno desenvolvimento, ainda sendo possivel monitorar a
evolucdo do processo. Mantidas as condi¢Ges existentes, é perfeitamente possivel a
ocorréncia de eventos destrutivos durante episddios de chuvas intensas e prolongadas, no
periodo de 1 ano.

Muito Alto

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno etc.) e
o nivel de intervengdo no setor sdo de muito alta potencialidade para o desenvolvimento de
processos de escorregamentos e solapamentos. As evidéncias de instabilidade (trincas no
solo, degraus de abatimento em taludes, trincas em moradias ou em muros de contengao,
arvores ou postes inclinados, cicatrizes de escorregamento, fei¢cGes erosivas, proximidade da
moradia em relagdo a margem de corregos etc.) sdo expressivas e estdo presentes em
grande numero ou magnitude. Processo de instabilidade em avancado estigio de
desenvolvimento. E a condicdo mais critica, sendo impossivel monitorar a evolu¢do do
processo, dado seu elevado estagio de desenvolvimento. Mantidas as condigcGes existentes,
€ muito provavel a ocorréncia de eventos destrutivos durante episddios de chuvas intensas e
prolongadas, no periodo de 1 ano

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Apesar de Campo Alegre/AL ndo possuir PMRR, o presente PMSB pode contribuir
sobremaneira para a reducdo de riscos, uma vez que em o Produto 3 - Progndstico,
Programas, Projetos e A¢Oes apresenta propostas para o eixo de drenagem urbana e manejo
das aguas pluviais que tém correlacdo direta com o assunto.

O primeiro Programa, por exemplo, consiste no “Cadastro da Infraestrutura de

Drenagem”,

sendo composto por a¢des que visam ao conhecimento e ao registro
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sistematizado de toda a infraestrutura de micro e macrodrenagem, da pavimentagao, dos
pontos de recorréncia de alagamentos e dos prejuizos ao acesso a comunidades, para que
haja gestdo e administracao preventiva e corretiva de forma mais eficiente.

O segundo Programa, “Ampliacdo do Sistema de Drenagem e Controle de
Inundacdes”, objetiva reduzir os problemas causados pelo manejo inadequado de aguas
pluviais por meio da construcdo de estruturas de drenagem, tanto na area urbana quanto
rural, abrangendo, inclusive, a¢des de pavimentacdo de ruas e melhoria de acesso a
comunidades rurais.

Ja o terceiro Programa, “Manutencdo do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de
Aguas Pluviais” prevé a realizagdo de manuteng3o periddica e preventiva das estruturas.

Por fim, o quarto Programa, denominado “Recuperacdao Ambiental e Aproveitamento
de Aguas Pluviais”, aborda acdes para aproveitamento de 4gua da chuva, mitigacdo de
processos erosivos e vogorocas.

Nesse contexto, as acGes propostas no PMSB Campo Alegre/AL atuam na mitigacdo
de riscos, ao buscar o bom funcionamento das estruturas de micro e macrodrenagem,
visando evitar alagamentos, inundac¢des, enchentes, erosdes e outros tipos de riscos aos
quais a populagao pode estar sujeita.

Ainda assim, é importante atrelar um PMRR as acoes previstas no PMSB. Isto porque,
além de localizar as areas de risco, o PMRR apresenta a classificacdo do tipo de risco
geoldgico existente (escorregamento, erosdo, solapamento) e da gravidade do problema (se
é de risco baixo, médio, alto ou muito alto), bem como as intervenc¢Ges necessarias para
prevenir e erradicar riscos de desabamentos, desmoronamentos e inundag¢des (PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITABIRA, 2015).

Pontua-se que o documento deve se integrar as politicas municipais de planejamento
urbano, habitacdo, saneamento e infraestrutura (SEDURB, 2019), levando em consideracao
os objetivos e diretrizes estipuladas pela Lei n2. 12.608, de 10 de abril de 2012, que instituiu
a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC). Nela, as atividades de reducdo de
desastres se voltam para a prevengdo, para a preparagdo para emergéncias e desastres, para
as respostas aos desastres e para as a¢des de reconstru¢ao do meio atingido.

Além disso, o PMRR deve considerar a realocacdo da populacdo e a construcdo de
moradias para aquelas classificadas como sendo de baixa renda. As acdes devem interagir
com as de prevencado de acidentes, prevendo obras em locais de menor risco e melhoria das
estruturas de protegdo.

Ressalta-se ainda que, apds a elaboracdo do Plano, o municipio deve promover
audiéncias publicas para apresenta-lo e discuti-lo com a comunidade.
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5.8.  DIRETRIZES PARA A FORMULAGCAO DO PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

O Plano de Seguranca da Agua (PSA) é definido como um instrumento que identifica
e prioriza perigos e riscos em um sistema de abastecimento de agua, desde o manancial até
o consumidor, visando estabelecer medidas de controle para reduzi-los ou elimina-los e
estabelecer processos para verificacdo da eficiéncia da gestdo preventiva (MINISTERIO DA
SAUDE, 2012).

De acordo com o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n25/2017 do Ministério da
Saude (alterado pela Portaria n® 888/2021), que dispGe sobre os procedimentos de controle
e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solugdo
alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo
humano: [...] manter avaliagdo sistematica do sistema ou solucdo
alternativa de abastecimento de agua, sob perspectiva dos riscos a
salde, com base nos seguintes critérios: [...] na qualidade da agua
distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranga da Agua
(PSA) recomendados pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) ou
definidos em diretrizes vigentes no pais (MINISTERIO DA SAUDE,
2021).

Sendo assim, para o presente caso, cabe ao SAAE e CASAL a elaboracdo do PSA. O
plano visa garantir a seguran¢a da agua para consumo humano, baseando-se em principios
de multiplas barreiras, boas praticas, Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC) e analise de risco. Desta forma, é interessante que o desenvolvimento do PSA seja
acompanhado por representantes dos Comités de Bacias Hidrograficas e do setor de saude.

A Secretaria de Vigilancia em Saude elaborou um documento que apresenta os
objetivos e etapas para o desenvolvimento de um Plano de Seguranca da Agua, com base,
sobretudo, na quarta edicdo das Diretrizes para Qualidade da Agua Potavel, da Organizacdo
Mundial da Saude (WHO, 2011).

O PSA tem como principal objetivo a garantia da seguranca da agua para consumo
humano e, para isso, possui como objetivos especificos:

i. A prevencdo ou minimizacdao de contaminacdo de mananciais de captacao;
ii. A eliminacdo da contaminacdo da agua por meio de processo de tratamento
adequado;
iii. A prevencdo da contaminacdo no sistema de distribuicdo de agua;
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iv. O auxilio aos prestadores de servico do abastecimento de agua na identificagcao dos
perigos e riscos aos sistemas de abastecimento de agua, desde o manancial até o

consumidor.

Para alcanca-los, segundo o Ministério da Saude (2012), as etapas especificas de
desenvolvimento do PSA sdo aquelas esquematizadas na Figura 3.
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Figura 3 - Etapas para o desenvolvimento do Plano de Seguran¢a da Agua

Etapas Etapa 1 - Avaliagcao M oEitS)egrﬁe-nto Etapa 3 - Planos
preliminares do sistema operacional de gestao
Estabelecimen
 EE— — (1o de limites ) ()
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Fonte: Adaptado de MINISTERIO DA SAUDE (2012).

Dentre os beneficios vinculados a implementacdo do PSA, destacam-se a
identificacdo dos perigos e a caracterizacdo dos riscos aos quais os sistemas de
abastecimento de agua podem ser expostos. Para isto, pode-se fazer uso de uma técnica
qualitativa, na qual se constréi uma Matriz de Priorizacdo Qualitativa de Risco (Tabela 52),
ou de uma técnica semiquantitativa, na qual atribuem-se valores numéricos as
probabilidades e consequéncias, de forma que do seu cruzamento resulte um valor
numérico (Tabela 53).

Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do PMSB e Agdes para 133
Emergéncias e Contingéncias



Plano Municipal de Saneamento Basico de Campo Alegre/AL — Produto 05

Tabela 52 - Matriz qualitativa de priorizagdo de risco

Ocorréncia Consequéncia

Insignifcante Baixa Moderada Grave Muito grave
Quase certo Baixo Alto Muito alto Muito alto
Muito Baixo Alto Muito alto Muito alto
frequente
Frequente Baixo Baixo Alto Muito alto
Pouco Baixo Baixo Alto Muito alto
frequente
Raro Baixo Baixo Baixo Alto

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 53 - Matriz semiquantitativa de priorizagdo de risco

Ocorréncia Consequéncia
Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave
Peso 1 Peso 2 Peso 4 Peso 8 Peso 16

Quase certo 5 20 40 80

Peso 5

Muito frequente 4 16 32 64

Peso 4

Frequente 3 6 24 48

Peso 3

Pouco frequente 2 4 16 36

Peso 2

Raro 1 2 4 16

Peso 1

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Outros beneficios incluem a reducdo dos custos em situacdo de risco e a otimizacao
dos investimentos e dos processos de trabalho. Além disso, o PSA qualifica os profissionais
que fardo parte dos procedimentos, dando confiabilidade aos consumidores e evitando
situagdes de panico e corridas consumistas desnecessarias.

Todavia, ressalta-se que, antes da implantacdao do PSA, outros aspectos da gestdo dos
devem ser aprimorados, como regulacao e fiscalizacao, haja vista isto permite as localidades
rurais terem sistemas de abastecimento descentralizados menos frageis.

Em sintese, a redugdao dos riscos passa também pelo aprimoramento do servi¢o
prestado pelo SAAE, garantindo a universalizacdo dos servicos e a qualidade da d4gua
distribuida e a manutencdo preventiva da infraestrutura instalada, bem como permitindo ao
usudrio abastecimento sem intermiténcias.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do PMSB tem horizonte de planejamento de 20 anos, e, apesar de
todas as acbes propostas, ndo ha uma garantia de implementacdo do plano e do
acompanhamento pelos responsaveis.

Desta forma, a primeira parte do presente Produto apresenta mecanismos e
procedimentos para a avaliaggo do PMSB Campo Alegre/AL, que sdo ferramentas
fundamentais para auxiliar o poder pubico na anadlise do andamento do Plano. Assim,
propos-se uma metodologia para avaliar o grau de implementacgao, a eficacia, eficiéncia e
efetividade das ag¢les. Essas, quando somadas, representam os objetivos especificos e
programas para cada eixo e gestao dos servigos de saneamento, o que permite a avaliacao
de todo o PMSB.

A partir da avaliacdo, o gestor poderd direcionar esforcos em a¢des mais atrasadas e
conduzir os trabalhos de implementacdo das ac¢des apoiado em informagbes que
apresentam os prazos e os custos. Indica-se a elaboracdo de Relatdrios Anuais de Avaliacao
do PMSB por um grupo de trabalho especifico (como, por exemplo, o NUGESA) para
acompanhamento das acGes e uma avaliacdo do andamento por parte de todos os
envolvidos na gestdo dos servicos (planejador, prestador, regulador/fiscalizador e controle
social). Além disto, o mesmo grupo de trabalho devera planejar as a¢bGes para o ano
seguinte, redefinindo metas, valores e maneiras de avaliagdo da execugdo da agao, caso
necessario, embasando-se melhor os direcionamentos para revisao periddica do Plano.

Sugeriram-se ainda indicadores de avaliagdo da prestacdo dos servigos, cujo
monitoramento, apesar de ser funcdo das agéncias reguladoras, pode direcionar os
prestadores e poder publico no planejamento dos servicos municipais, devendo, portanto,
também compor o Relatério Anual de Avaliagdao do PMSB.

A segunda parte do Produto define a¢des de emergéncias e contingéncias. De acordo
com a Lei Federal n®. 11.445/2007, o plano de acdes de emergéncias e contingéncias deve
ser elaborado pelo prestador do servico, sob diretrizes do ente regulador.

Ressalta-se que as a¢bes devem ser pensadas para antes, durante e apds o evento
gue ameaca o bom funcionamento dos servicos, para os quatro eixos do saneamento basico:
abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais.

Dessa forma, o presente documento apresenta consideracdes sobre plano de
racionamento para abastecimento de dgua, que deve ser orientado pelo ente regulador, e
sobre atendimento a aumento tempordrio da demanda pelos servicos de saneamento. Por
fim, apresentam-se diretrizes para articulagdo do PMSB, especialmente em relacdo aos
programas para drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, com os planos municipais de
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reducao de risco; e para a formulagdo do plano de seguranga da d4gua, que deve ser
elaborado pelo SAAE e CASAL com o objetivo de garantir a potabilidade da dgua distribuida.
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