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APRESENTACAO

O presente documento trata de Orientacbes e Termo de Referéncia para a
elaboracdo do Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Bdsico e corresponde ao
quinto produto apresentado no processo de atualizagao do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) de Campo Alegre — AL, conforme Lei Municipal n2 1.000/2020.

A importante e necessaria universalizacdo dos servicos inerentes ao saneamento
basico passa por um conjunto de infraestrutura e instalacdes que compreendem, por
definicdo: os sistemas de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais.

O Plano Municipal de Saneamento Bdsico do Municipio de Campo Alegre segue todas
as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Saneamento Basico, Leis Federais n2
11.445/2007 e 14.026/2020, que estabelecem o saneamento basico composto pelo conjunto
de servicos relacionados aos sistemas de dgua, esgoto, residuos sdlidos e drenagem urbana.
O plano também atendera todos os principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos -
PNRS, Lei n? 12.305/10, que direciona as questdes inerentes a gestdo dos residuos sélidos,
reconhecendo as esferas de poder e os agentes envolvidos.

Este trabalho tem como finalidade propor orientacdes e termo de referéncia para a
elaboracdo do Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico e elaboracdo de
Banco de Dados consolidado, funcionando como um mecanismo de controle e facilitador da
gestdo dos servigcos de saneamento basico prestados.
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1. INTRODUCAO

Saneamento é o conjunto de medidas que visam preservar ou modificar as condigdes
do meio ambiente com a finalidade de prevenir doengas e promover a saude, melhorar a
qualidade de vida da populagdo e a produtividade do individuo e facilitar a atividade
economica (TRATA BRASIL, 2012, p. 9).

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude, OMS (2018), o saneamento basico é um
dos critérios de avaliagdo do desenvolvimento de uma sociedade, pois uma adequada
estrutura é uma forma de prevencdo de doencas e promocado da dignidade humana e bem-
estar.

A dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica Federativa do Brasil,
enguanto Estado Democrético de Direito, nos termos do artigo 12 da Constituicdo Federal
em vigéncia. A mesma reconhece a salde como um direito social (BRASIL, 1988, art. 69),
logo o saneamento trata-se de um direito fundamental.

Em Brasil (2018), artigo 23, inciso IX, a matéria encontra definicdo quanto a sua
competéncia como sendo comum entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e a
fim de instrumentar o planejamento da prestacdo desses servigos publicos, regulamentou-se
a Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, posteriormente atualizada pela Lei Federal
n2 14.026, de 15 de julho de 2020.

Na legislacdo, o saneamento basico é definido como o conjunto de servigos publicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de: i) Abastecimento de agua potavel; ii)
Esgotamento Sanitdrio; iii) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e; iv) Drenagem e
manejo das aguas pluviais (BRASIL, 2020, art. 32, I). A mesma legislacdo determina que os
servicos publicos do setor deverdo ser prestados considerando os principios da integralidade
e da universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico. O primeiro, é “compreendida
como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de
saneamento que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficacia das acGes e dos resultados” (BRASIL, 2020, art. 29, II). A
universaliza¢cdo conota a “ampliacdao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
ao saneamento basico, (...)” (BRASIL, 2020, art. 32, IlI).

A Lei n2 11.445/2007 determina que “o titular dos servicos formulard a respectiva
politica publica de saneamento, devendo elaborar o plano de saneamento bdsico nos termos
da lei, estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucdo dos servicos prestados de
forma direta ou por concessdo” (BRASIL, 2020, art. 99, I).

Orientagdes e Termo de Referéncia para a elaboragdo do Sistema de Informacgao 10
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Embasado nas diretrizes impostas na Politica Nacional de Saneamento Basico - PNSB,
visando melhorar a qualidade de vida de sua populagdo rural e urbana, o municipio de
Campo Alegre dispde da Lei Municipal n? 1.000, de 04 de novembro de 2020. Tal
regramento legal, instituiu o Plano Municipal de Saneamento Bdasico, visando dotar de
mecanismos e instrumentos para consolidacdo de acdes, programas e politicas publicas
articuladas, eficazes e adequadas, promovendo de forma participativa, todas as metas
estabelecidas com qualidade, equidade e continuidade.

Em seu Capitulo Il, o Plano instituido informa necessidade de revisdao a cada dois
anos, o que justifica o desenvolvimento das atividades por parte do Grupo de Trabalho - GT
e da Comissdao de Coordenagdo, Avaliagdo e Fiscalizagdo criados conforme Portaria n@
69/2022.

O processo de atualizaggdo do PMSB, no eixo dos residuos soélidos, sera
compatibilizado com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS e identificara os agentes
envolvidos e suas responsabilidades, de modo que culminara na inser¢ao do Plano Municipal
de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

A identificacdo das demandas atuais e futuras é essencial, de modo a indicar
melhores alternativas para implantacdo, ampliacdo e melhoria dos servicos publicos de
saneamento basico, para garantir o acesso integral e justo de toda a populagdo. Sendo
propostas as fontes de financiamento e investimento, visando a sustentabilidade economica.

A estruturacdo do plano em revisdo envolve as seguintes fases:

I.  Diagnéstico da situagcdao do saneamento basico;
II.  Progndsticos e alternativas para universalizagao;
1. Programas, projetos e agoes;
IV.  Mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e
efetividade das ac6es do PMSB;
V. Definicdo de acdes para emergéncias e contingéncias;
VI. Elaboracdo de Termo de Referéncia do sistema de informacdao municipal de
saneamento basico, e;
VIl.  Relatdrio final do PMSB.

Este produto compreende a fase VI: Elaboracdao de Termo de Referéncia do sistema
de informacdo municipal de saneamento basico para o PMSB de Campo Alegre/AL,
considerando a criagdo ou adequagdo da estrutura municipal para o planejamento, a
prestacdo dos servicos, a regulacdo, a fiscalizacdo e o controle social, bem como a
assisténcia técnica e, quando necessdria, a promocdo da gestdo associada (por meio de
convénio de cooperacdo ou consércio intermunicipal).
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2. OBIJETIVOS

O presente documento, referente ao Produto 5 — Orienta¢des e Termo de Referéncia
para a elaboragdo do Sistema de Informa¢dao Municipal de Saneamento Basico — tem como
objetivo apresentar as diretrizes para a estruturacdo e implantagdo de um Sistema de
Informacgdes Municipal de Saneamento Basico no municipio de Campo Alegre, o qual podera
ser desenvolvido diretamente pela Prefeitura ou por meio de processo licitatorio para
contratacdo de empresa especializada.

Ademais, objetiva-se também o desenvolvimento e a implantagdo de um mecanismo
para controle e gestdo dos servicos de saneamento basico prestados no municipio, bem
como de ferramentas que melhorem sua logistica, a fim de alcancar melhores indices de
acesso e qualidade.

Orientagdes e Termo de Referéncia para a elaboragdo do Sistema de Informacgao 12
Municipal de Saneamento Basico



Plano Municipal de Saneamento Basico de Campo Alegre/AL — Produto 05

3. METODOLOGIA

O Produto 5 — OrientagOes e Termo de Referéncia para a elaboragdo do Sistema de
Informagdo Municipal de Saneamento Basico tém como premissa a orientagdao ao municipio
para o desenvolvimento de um sistema de informag¢Oes de saneamento basico, seja por
conta prépria ou por meio de processo licitatério. Para tanto, baseando-se nas
especificacdes desejadas e em ferramentas acessiveis e eficientes, o produto em questao
detalha o conteldo a ser abordado para guiar a elaboracdo do Sistema de Informacdes
Municipal de Saneamento Basico de Campo Alegre/AL.

Compbem seus propodsitos o planejamento e execucdo de politicas publicas; a
orientacdo da aplicacdo de recursos; a avaliacdo de desempenho dos servicos; o
aperfeicoamento da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia; a orientacdo de
atividades regulatérias e de fiscalizagdo; a contribuicdo para o controle social; e a utilizacdo
de indicadores como referéncia para comparac¢do e para medi¢cdo de desempenho no setor
de saneamento municipal.

Nesse sentido, o sistema é composto por indicadores facilmente obteniveis,
apuraveis e compreensiveis, além de confidveis em conteldo e fonte. Tais indicadores
auxiliardao na medicdo dos objetivos e metas do Plano sobre os servicos de saneamento de
forma eficiente, eficaz e efetiva.

Apresentando o detalhamento do escopo do Sistema de Informagdes e os aspectos
metodoldgicos que guiardo a execuc¢do do servico, o presente Produto aponta todas as
especificacbes técnicas, incluindo equipe necessaria, produtos esperados, prazos e
estimativa de orgamento, para que o municipio possa desenvolver ou contratar sua
concepcao e implantacdo, tendo condi¢cbes, também, de alimentar periodicamente o
sistema, para que o Plano possa ser avaliado, possibilitando verificar a sustentabilidade da
prestacao dos servicos de saneamento bdsico no municipio.
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4. MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORAGCAO DO SISTEMA
DE INFORMAGOES MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CAMPO
ALEGRE/AL

A seguir, apresentam-se os objetivos e o escopo dos servicos relacionados ao
desenvolvimento e a implantacdo do Sistema Municipal de Informacdes sobre Saneamento
Basico de Campo Alegre/AL.

4.1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) consistem em uma ferramenta
essencial de planejamento estratégico para a elaboracdo de projetos e execucdo de servicos
e obras, servindo de diretriz para obtencdo de financiamentos destinados ao saneamento
basico dos municipios.

Nos planos sdo definidos critérios, parametros, metas e acOes efetivas para
atendimento dos objetivos propostos, englobando medidas estruturais e estruturantes na
area do saneamento.

Em termos gerais, o PMSB busca a consolidac¢do dos instrumentos de planejamento e
gestdo, visando a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento as populacdes
urbanas e rurais, a garantia de qualidade e suficiéncia desses servicos e a promocdo da
melhoria da qualidade de vida da populacdo e das condicdes ambientais, tendo como
horizonte de planejamento um periodo de 20 (vinte) anos, incluindo metas de curto, médio
e longo prazos.

A elaboragdao do PMSB deve ocorrer em consonancia com as politicas publicas
previstas para o municipio e regidao onde se insere, devendo também considerar acdes de
carater interdisciplinar — a exemplo das questdes urbanisticas, socioeconbémicas, ambientais
e de saude —, de modo a compatibilizar as solucGes a serem propostas com as leis, planos e
projetos previstos para a area de estudo.

Para sistematizar as informacgdes de forma simples e direta, com vistas a identificar as
demandas e auxiliar na resolucdo dos problemas e, também, nos projetos e melhorias do
saneamento basico, é imprescindivel a elaboracdo de um sistema de informacgdes. O Sistema
de Informacdes do PMSB deve ser composto por indicadores de facil obtencdo, apuracao e
compreensao, confidveis do ponto de vista do seu contelddo e fontes. Devem, ainda, ser
capazes de medir os objetivos e as metas, a partir dos principios estabelecidos no Plano e
contemplar os critérios analiticos de eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacao dos
servicos de saneamento bdsico. Nesse contexto, o presente documento estabelece os
requisitos necessarios para orientar a elaboracdo e implantacdo de um sistema de
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informagdes municipal de saneamento basico de Campo Alegre, que representara uma
importante ferramenta para a gestdo do saneamento basico no municipio.

A Lei Federal n2. 11.445/2007 (atualizada pela Lei Federal n2. 14.026/2020), que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico (entendido como o conjunto de
servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitdrio, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas), determina, em Art. 92, que os titulares dos servicos deverdo
formular a Politica Publica de Saneamento Basico e elaborar os respectivos Planos
Municipais e/ou Regionais de Saneamento Basico, que é o principal instrumento para o
planejamento e a gestdo do saneamento basico em ambito municipal.

Nesse mesmo artigo, aponta-se a necessidade de se estabelecer um sistema de
informacdes sobre os servicos de saneamento, articulado com o Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento (SINISA), com o Sistema Nacional de Informagdes sobre a
Gestdo dos Residuos Sdlidos (Sinir) e com o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (Singreh).

Conforme estabelece o Decreto n2. 7.217/2010, que regulamenta a Lei Federal n2.
11.455/2007:

Art. 66. Ao SINISA, instituido pelo art. 53 da Lei n2 11.445, de
2007, compete:

| - Coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico;

Il - Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras
informacgGes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da
oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - Permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da
eficiéncia e da eficacia da prestagdo dos servicos de saneamento
basico; e

IV - Permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados e dos
impactos dos planos e das acdes de saneamento basico (BRASIL,
2010).

Considerando o exposto, o Sistema de Informacdes Municipal de Saneamento Basico
de Campo Alegre/AL, além de ser uma exigéncia legal, representara uma importante
ferramenta para a gestdo do saneamento no municipio, uma vez que serd capaz de
armazenar, processar e atualizar dados com o objetivo de produzir informacdes que
permitam o monitoramento da situacdo do saneamento no municipio. Além disso, sera
utilizado como insumo nas tomadas de decisdo que norteardo o planejamento municipal do
saneamento bdsico.

Vale destacar que a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), vinculada
ao antigo Ministério das Cidades (hoje Ministério do Desenvolvimento Regional), atendendo
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ao disposto no § 20 do Art. 66 do Decreto n2. 7.217/2010, assumiu o compromisso de
coordenar a elaboracdo de um Sistema Municipal de Informa¢cées em Saneamento Bdsico
(SIMISAB) e disponibiliza-lo para que os municipios pudessem aprimorar a gestdo do
saneamento. Atualmente, a implementacdo do sistema ainda estd em andamento sob
responsabilidade da FUNASA.

O SIMISAB é uma solucdo padrdo para sistema municipal de informacbes em
saneamento basico, sendo desenvolvido em ferramenta web e requerendo um minimo de
customizacdo para sua instalacdo nos respectivos sites de cada municipio que optar por sua
utilizacao. O sistema é uma plataforma de sistematizacdao das informa¢Ges municipais de
saneamento, a qual pode ser aprimorada no ambito local e adaptada as suas
particularidades.

O SIMISAB é composto por 4 (quatro) moddulos tematicos, conforme pode ser
observado na Figura 1.

Figura 1 - Estrutura modular do SIMISAB

Dados
socioeconomicos, Aspectos institucionais
demograficos relativos dos servigos
a localizagao

Informagdes de
cadastro e contexto

a1 - Politica Municipal

= 2 - Plano Municipal

Médulos —
= 3 - Controle Social
Blocos tematicos [

mm Prestacao dos servicos e Atualizado pelo SNIS

Relatérios de saida de
dados - produzidos
pelo sistema

Gestdo do saneamento o

4 - Regulagao e
fiscalizagdo

5 - Saneamento rural

Monitoramento e
6 - Saneamento em

avaliagao

comunidades
tradicionais

Fonte: Adaptado de CARDOSO, MAIA E CARLOS (2015)

Dessa forma, tendo em vista essa solugdo padrdo, o municipio de Campo Alegre/AL
poderd optar pela utilizacdo do SIMISAB ou a contratacdo de um sistema de informacao
proprio conforme escopo proposto no presente Termo de Referéncia.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo geral

O objetivo geral do presente Termo de Referéncia é apresentar as especificagdes
técnicas para contratacdo de empresa especializada para elaboragdo do Sistema de
Informagdes Municipal de Saneamento Basico de Campo Alegre/AL, com vistas a
organizacdo e disponibilizacdo de informacdo sobre os servicos publicos de saneamento
prestados no municipio, auxiliando no processo de informacdo e tomada de decisdo pelos
gestores e oferecendo transparéncia para a populacao.

4.2.2. Objetivos especificos

Como objetivos especificos, o sistema a ser criado devera:

e Efetuar a integralizacdo dos dados dos servicos de saneamento e as bases de dados
de areas relacionadas ao saneamento existentes nos sistemas de informacées do
municipio;

e Integrar e atender as recomendacdes, melhores praticas e exigéncias dos sistemas
federais, estaduais e de 6rgaos reguladores das esferas governamentais;

e Disponibilizar meios para o registro digital dos dados e das informacgdes geradas pelas
atividades do PMSB;

e Possibilitar a analise, monitoramento e administracdao dos servigos de saneamento
basico especificados;

e Registrar, manipular e disponibilizar dados para efetuacdo dos cdlculos dos
indicadores a serem monitorados;

o Permitir interface para correlacionar dados do saneamento com base de outros
servicos publicos do municipio;

e Facilitar a troca de dados e informagdes entre os diversos 6rgaos do municipio e
estado que atuam com o saneamento basico;

e Fornecer base para realizacdo das analises, objetivos e metas descritas no PMSB;

e Contribuir para o planejamento, gerenciamento e execucao de politicas publicas;

e Promover a melhoria da gestdo; e

e Realizar e disponibilizar analise de desempenho da Politica Municipal de
Saneamento.
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4.3.  ESCOPO DO SISTEMA DE INFORMAGOES

O Sistema de Informacgdes devera prever a atualiza¢do de dados diretamente em um
repositério central, possibilitando o acesso rapido e preciso das informag¢des gerenciais e
administrativas. Com isso, espera-se que o sistema georreferenciado seja uma ferramenta
confidvel para:

i. Planejamento e execucdo de politicas publicas;
ii.  Orientacdo da aplicacdo de recursos;
iii.  Avaliacdo de desempenho dos servicos;
iv.  Aperfeicoamento da gestdo;
v.  Orientacdo de atividades regulatérias e de fiscalizagao;
vi.  Contribuicdo para o controle social; e
vii.  Utilizacdo de seus indicadores como referéncia para comparagao e para medicao de
desempenho da politica municipal de saneamento.

Para tanto, a Contratada devera propor a utilizacdo de softwares com a melhor
relacdo custo/beneficio do mercado, considerando as funcionalidades requeridas neste
Termo de Referéncia e o ambiente tecnoldgico disponivel na Prefeitura, bem como fornecer
o hardware e treinar o corpo técnico que ficara responsavel pela operacdo e pela analise das
informacgdes produzidas por tal sistema.

4.3.1. Escopo administrativo

A lingua padrao para o sistema e todo o seu conteldo deve ser o portugués
brasileiro.

Cabera a Contratada, juntamente com as instituicdes e setores envolvidos na gestao
do saneamento basico do municipio, definir os perfis de acesso aos sistemas e quais
informacgdes serao disponibilizadas, a exemplo de:

e Gerencial, no qual o operador pode visualizar e editar em nivel irrestrito; e
e Operacional, no qual o operador pode visualizar e editar de maneira restrita.

A Contratada deverda executar os servigos previstos e acordados com a Contratante,
utilizando infraestrutura de hardware e software prépria, e da Prefeitura, quando possivel e
disponivel. Além disso, deverd disponibilizar para a Contratante o fluxo de processos, dos
requisitos, da parametrizacdo dos sistemas e hardwares, da base de dados, dos diagramas
de relacionamento, e dos diagramas de tarefas.

O sistema devera seguir as normativas e recomendac¢des do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento
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(SINISA), e dos 6rgdos regulatérios. Ressalta-se que a proposta de solugdo, caso se baseie
nos softwares base fornecidos por estes 6rgdos, deverd passar por customizacdo e
adequacao.

Além do SNIS, o sistema a ser implantado no municipio devera ser articulado com
orgdos oficiais federais, estaduais e municipais. Nas Tabelas 1 a 3 sdo apresentados
exemplos das principais bases de dados e informagdes na esfera federal, estadual,
municipal.

Tabela 1 - Base de dados e informagdes na esfera federal

Orgio Tipo de informacgao
Agéncia Nacional de Aguas e | Informagbes sobre gestdo de recursos hidricos, rede hidro
Saneamento Basico (ANA) meteoroldgica, implementacdo de projetos e programas, cobranca,

outorgas e fiscalizagdo, planejamento de recursos hidricos e usos
multiplos. Atlas de Abastecimento Urbano de Agua e Atlas Esgotos.

Ministério da Saude Informacdes sobre o Sistema Unico de Satde (SUS), atengdo primaria,
vigilancia em saude, dados e indicadores de saude, boletins
epidemioldgicos.

Ministério do Meio Ambiente Informag¢des ambientais, biodiversidade, clima, educagdao ambiental,
qualidade ambiental.

Ministério do Desenvolvimento | Projecdo da Demanda Demografica Habitacional, Déficit Habitacional
Regional e Assentamentos Precarios, desenvolvimento regional e urbano,
Conselho das Cidades; legislagOes, acdes, programas.

Fundacdo Nacional de Sadde | InformagGes sobre saneamento e promog¢do da saude, agbes e

(FUNASA) programas, licitagGes, além de manuais com orientagdes técnicas.
Departamento de Informdtica do | Informagdes de saude com indicadores e dados de saude, assisténcia
SUS (DATASUS) a saude, rede assistencial, epidemioldgicos e morbidade, estatisticos

vitais (mortalidade e nascidos e vividos), demograficos e
socioecon6micos.

Banco Central InformacgGes sobre indicadores de conjuntura, endividamento de
estados e municipios, séries temporais, taxas de juros e indicadores
economicos.

Instituto Brasileiro de Geografia e | Indicadores sociais, censos demograficos, contagem da populagdo,
Estatistica (IBGE) estatistica do registro civil, Pesquisa Nacional por Amostras de
Domicilios (PNAD), Pesquisa Nacional de Saneamento Bdsico (PNSB),
pesquisas de orcamentos familiares, tdbuas completas de
mortalidade, projecdo da populagdo, Atlas do Saneamento, e
informac0es sobre a economia nacional.

Infraestrutura Nacional de Dados | Dados geoespaciais produzidos pelos 6rgdos governamentais.
Espaciais (INDE)

I3GEO Software livre para criagdo de mapas interativos e geoprocessamento.

Portal da Transparéncia Informagdes sobre as aplicagdes dos recursos federais do Fundo
Nacional de Saude, da Caixa Econdmica Federal, da Secretaria do
Tesouro Nacional e do Banco do Brasil, além de consultas a despesas,
receitas, convénios, empresas, entidades e servidores

Sistema Nacional sobre | Banco de dados administrados na esfera federal, que contém
Saneamento Basico (SNIS) informacgOes de carater institucional, administrativo, operacional,
gerencial, econémico-financeiro, contabil e de qualidade sobre a
prestacdo de servicos de agua, de esgoto, de manejo de residuos
sélidos urbanos e de manejo das adguas pluviais.
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Atlas do Desenvolvimento Humano
no Brasil

Consulta ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e a
mais de 200 indicadores de demografia, educagao, renda, trabalho,
habitagdo e vulnerabilidade, com dados extraidos dos Censos
Demograficos de 1991, 2000 e 2010.

Cadastro Unico dos Programas
Sociais do Governo Federal

Caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situagdo de trabalho e renda, entre outras, das familias
de baixa renda

Servigo Geoldgico do Brasil (CPRM)

Informagdes sobre geologia, recursos minerais, hidrologia, gestao
territorial, sistemas geocientificos

InfoSanbas

Dados abertos sobre o saneamento bdasico no Brasil

(www.infosanbas.org.br)

Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET

Informagdes climatoldgicas

Programa Nacional de Saneamento
Rural (PNSR)

Diretrizes e estratégias para a¢des de saneamento bdsico em areas
rurais.

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 2 - Base de dados e informagdes na esfera estadual

Orgio

Tipo de informacao

Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Alagoas
(ARSAL)

InformacgGes sobre normas técnicas de regulacdo, indicadores,
estudos e avalia¢Oes da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Companhia de Saneamento de
Alagoas (CASAL)

InformagGes operacionais, gerenciais, financeiras, de recursos
humanos e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio dos municipios cuja prestagdo dos servigos
seja feita pela Concessionaria.

Secretaria de Estado da Fazenda de
Alagoas (SEFAZ - AL)

Informagdes  sobre gestdo financeira, administragdo de
disponibilidades e do fluxo de caixa, contas publicas, operagGes e
aplicagdes financeiras, pagamentos e controle de desembolsos,
atividade tributante e arrecadatdria

Secretaria de Estado do
Planejamento, Gestdo e Patrimonio
de Alagoas (SEPLAG - AL)

Instrumentos de planejamento e gestdo: Plano Estratégico, Plano
Plurianual, Diretrizes Orgamentarias e Orcamentos Anuais; controle e
acompanhamento da execug¢do de convénios celebrados por érgaos e
entidades da administragdo publica; producdo e divulgagdo dos dados
estatisticos referentes ao desempenho dos diversos setores da
economia.

Secretaria de Estado de Saude de
Alagoas (SESAU - AL)

InformacgGes sobre politicas, planos e projetos de salde, vigilancia
sanitdria, epidemioldgica e ambiental, SUS, indicadores e dados
basicos sobre morbidade, mortalidade, recursos e cobertura.

Secretaria do Estado do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos de
Alagoas (SEMARH - AL)

Dados sobre politicas de meio ambiente, gestdo ambiental, manejo e
produgdo florestal, programas e educagdo ambiental, legislacdo
ambiental, instrumentos de apoio ao planejamento e fundos de
investimentos socioambientais.

Consoércio Intermunicipal do Sul de
Alagoas (CONISUL)

Informagdes sobre a compra compartilhada de medicamentos de
diversas classes terapéuticas, além de materiais hospitalares,
odontoldgicos, suplementos nutricionais e itens de limpeza.

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 3 - Base de dados e informagdes na esfera municipal

Orgio

Tipo de informagdo
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Sistema Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE)

InformagBes operacionais, gerenciais, financeiras, de recursos
humanos e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario dos municipios cuja presta¢do dos servigos
seja feita pela Concessionaria

Secretaria Municipal de Urbanismo
e Servigcos Publicos

InformagGes sobre urbanizagdo, saneamento, infraestrutura e

administracdo de servigos e areas publicas.

Secretaria Municipal de
Administragao, Gestdo e
Patrimoénio

InformagGes sobre atividades de administracdo geral, gestdo de
recursos humanos, assisténcia aos servidores municipais,
planejamentos e orgamentos municipais.

Secretaria Municipal de Saude

Dados sobre politicas de saude, projetos prioritdrios, vigilancia
sanitaria e epidemioldgica, controle de vetores, indicadores e dados
basicos de saide do municipio.

Secretaria Municipal de Agricultura
e Meio Ambiente

Informacg0es sobre atividades relativas a fiscalizagdo e licenciamento
ambiental, impactos ambientais no Municipio, politicas publicas,
codigo ambiental do municipio, atividades relativas as diretrizes nos
setores agropecuario, industrial e de comércio, agdes e programas

Secretaria Municipal de
Assisténcia, Desenvolvimento
Social

Informagdes sobre as politicas de agdo social e de cidadania do
Municipio

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

4.3.2. Escopo técnico

A Contratada devera levantar as informacbes relevantes para os servicos de

saneamento basico, dentre as quais citam-se:

e Levantamentos topograficos;

e Planta ou carta topografica das unidades existentes nos sistemas de abastecimento

de dgua e de esgotamento sanitario, feita com o recurso do método topografico ou
classico, considerando, essencialmente, a area e a escala do levantamento; e

e Dados de campo e de escritério, visando cadastrar todos os sistemas existentes,

conforme apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 - Dados de cadastro dos sistemas de saneamento bdsico

Eixo do saneamento | Componente do sistema Tipo de camada | Atributos minimos
basico
Abastecimento de agua Captagbes de agua bruta Ponto e Nome da captagdo;

e Localizagdo geografica;

e Nome do manancial;

e Dominio do manancial (estadual ou federal);

e Periodo de captacdo (h/dia);

e Equipamentos, e;

e  Observagdes

Tragado das adutoras Linha e Tipo de adugdo (agua bruta ou tratada);

e Situacdo da aducdo (recalque ou gravidade);

e  Material utilizado no trecho;

e Vida util do material;

e Estado de conservacdo do material;

e Diametro do trecho;

e Extensdo do trecho;

e Localizagdo geografica; e

e  Observagbes

EstacBes de Tratamento de Agua Ponto e Nome do sistema de distribuigdo;

e Nome da unidade de produgao;

e Localizagdo geografica;

e Vazdo de producdo (m3/h);

e  Custo operacional mensal (RS/m3);

e Tipo de tratamento (convencional, por médulos compactos ou outro
tipo);

e  Existéncia de pré-tratamento (sim/ndo); e

e  Observagoes

Reservatorios Ponto e  Caracteristicas de construcdo;

e Capacidade de reservagao;

e Dimensdes da area (m?2);

e Localizagdo geografica;

e CondigOes de uso;
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Equipamentos instalados (telemetria, bombas, vélvulas e registros);
Vida util dos equipamentos;

Ano de construgao; e

Observagoes

Estagdes elevatdrias de dgua

Ponto

Tipo da unidade de recalque (Booster/unidirecional ou outro);
Localizagdo geografica;

Poténcia do equipamento (CV);

Altura manomeétrica (mca);

Vazdo nominal (L/s); e

Observagoes

Rede distribuidora de agua

Linha

Nome do sistema;

Extensdo do trecho;
Profundidade do trecho;
Diametro do trecho;
Material utilizado no trecho;
Vida util do material;
Localizagdo geografica;

Ano de construgdo; e
Observagoes

Ligagdes domiciliares de fornecimento
de dgua

Ponto

Tipo do hidrometro;

Modelo do hidrometro;

Ano de instalagdo do hidrometro;
Consumo médio da economia;
Endereco da ligagao;

Localizagao geografica;

Nome do usuario;

Endereco para correspondéncia; e
Observagoes

Esgotamento sanitdrio

Pogos de Visitas

Ponto

Localizacdo geografica; e
Observacgoes

Rede coletora de esgoto

Linha

Localizagdo geografica;
Material utilizado no trecho;
Vida atil do material;
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e Diametro do trecho;
e Extensdo do trecho; e
e  Observagdes

Estacdes Elevatdrias de Esgoto Ponto e Localizagdo geografica; e
e  ObservagGes
Estacdo de Tratamento de Esgoto Ponto e Localizagdo geografica;

e (Capacidade de tratamento (m3/h);
e Tipo de tratamento e
e  ObservacgGes

Bacia de esgotamento Poligono e  Caracteristicas técnicas; e
e  Observagdes
Pontos de langamento dos efluentes | Ponto e Localizagdo geogrifica; e
tratados e  Observagdes
Fossas rudimentares Ponto e Localizagdo geografica; e
e  ObservacgGes
Fossas sépticas Ponto e Localizagdo geografica; e
e  ObservacgGes
Residuos soélidos Local de armazenamento dos | Poligono e Localizagdo geografica;
equipamentos de coleta e Numero de veiculos de coleta de RSU;

e Numero de veiculos de coleta de RCC;
e Demais equipamentos utilizados no manejo de RSU e;
e  Observagbes

Destinagdo final dos residuos Poligono e Localizagdo geografica;
e Equipamentos existentes;
o Area;

e Vida util g;
e QObservagoes.

Unidade de Transbordo Poligono e Localizagdo geografica;
e Equipamentos existentes;
o Area;

e Vida util e;
e  Observagdes.

Rotas de coleta de RSU Linha e Localizacdo geografica;
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Numero de veiculos utilizados;

Numero de pessoas envolvidas no servigo;
Hordrio da coleta (inicial e final);

Dia de servico, €;

Observagoes

Rotas de Limpeza (Varrigdo, capina,
rogcada e demais servigos de limpeza)

Linha

Localizagdo geografica;

Numero de veiculos utilizados;

Numero de pessoas envolvidas no servigo;
Horario da coleta (inicial e final);

Dia de servico, €;

Observagoes

Rotas de coleta de RCC

Linha

Localizagao geografica;

Numero de veiculos utilizados;

Numero de pessoas envolvidas no servico;
Hordério da coleta (inicial e final);

Dia de servico, €;

Observagoes

Rotas da coleta seletiva

Linha

Localizagdo geografica;

Numero de veiculos utilizados;

Numero de pessoas envolvidas no servico;
Hordério da coleta (inicial e final);

Dia de servigo, €;

Observagoes

Drenagem urbana

Redes de drenagem

Linha

Diametro do trecho;

Extensdo do trecho;

Desnivel do trecho;

Material utilizado no trecho;

Estado de conservagdo do material; e
Observacgoes

Bueiros

Ponto

Localizacdo geografica;
Estado de conservagao e;
Observagoes

Bocas de lovo

Ponto

Localizagdo geografica;
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Estado de conservagao e;
Observagoes.

Pocos de visita

Ponto

Localizagao geografica;
Estado de conservagado e;
Observagoes.

Terminais de limpeza

Ponto

Localizagdo geografica;
Estado de conservagao e;
Observagoes.

Meio fio

Ponto

Localizagao geografica;
Estado de conservagao e;
Observagoes.

Canais abertos

Linha

Localizagdo geografica;
Estado de conservagao e;
Observagoes.

Outras informagoes

Quadras

Poligono

Localizagdo geografica

Sistema viario

Linha

Nome;
Localizagdo geografica, e;
Observagoes.

Pragas

Poligono

Nome;
Localizagdo geografica, e;
Observagoes.

Parques

Poligono

Nome;
Localizagdo geografica, e;
Observagoes..

Cemitérios

Poligono

Nome;
Localizagdo geografica, e;
Observagoes.

Escolas

Poligono

Nome;
Localizagdo geografica, e;
Observagoes.

Hospitais

Poligono

Nome;
Localizacdo geografica, e;
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Observagoes.

Hidrografia Linha

Nome;

Classificagdo (lago ou agude);
Localizagdo geografica, e;
Observagoes.

Hidrografia Poligono

Nome;
Classificagdo (lago ou agude);
Observagoes.

Marcos geodésicos Ponto

Nome;
Cddigo unico; e
Observagoes

Limite municipal Poligono

Localizagao geografica

Bairros Poligono

Nome
Area (m?), e;
Observagoes

Zoneamento municipal Poligono

Nome
Area (m?), e;
Observagoes

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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O produto devera ter um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
capaz de efetuar a operacdo e administracdo dos dados previstos. Nesse contexto, a
Contratada deve utilizar um mddulo espacial que agregue ao banco de dados a
capacidade de manipulacao de dados espaciais, possibilitando a reproje¢ao de dados,
a construcdo de geometrias e a realizagao de consultas espaciais.

A Contratada deverd gerar todas as camadas vinculadas ao SGBD segundo o
especificado na Resolugdo IBGE n? 1/2005, o que deve estar descrito nos metadados
do arquivo. Ressalta-se que todas as camadas oriundas deste Termo de Referéncia
deverdo ser organizadas em um banco de dados espacial compativel com a versao
mais atual do Sistema QGIS 3.26.

A cada camada, a Contratada devera associar uma tabela de atributos que
descreva suas caracteristicas, cujo conteddo minimo consta na Tabela 4. Nela, também
constam os formatos de arquivo a serem entregues. A fim de garantir a exatiddo do
mapeamento e das informacbes inventariadas, a Contratada deverd executar os
servicos de apoio de campo e reambulacdo, caso necessario.

Por fim, pontua-se que a Contratante podera solicitar a inclusdo de outras
camadas ao banco de dado, sendo a Tabela 4 um rol exemplificativo.

4.3.3. Sistema de Informag¢ao Geografica (SIG)

A Contratada devera incorporar na solugdo do sistema ferramentas de Sistema
de Informacao Geografica (SIG), com a fungdo de integrar bases de dados distintas e
base cartografica atualizada. Essa ferramenta permitird o gerenciamento de dados
geograficos por meio do armazenamento, da integracao, da recuperacao, dos formatos
e do tema dos dados; bem como das analises espaciais, com a realizacdo das
correlagdes de dados e da producgao cartografica.

As principais funcionalidades da ferramenta de SIG serdo:

e navegacdo pelos mapas com as informacdes geoespaciais, utilizando
ferramentas de zoom, rotacgdo, filtros de atributos, edicdo de feigcdes e
atributos e outras ferramentas que se fizerem pertinentes;

e realizacdo de consultas por meio dos parametros identificador, da tabela de
atributos e dos filtros por atributos, para encontrar feicbes das camadas e
apresentar o resultado no mapa;

e realizacdo da edicdo por meio de insercao, da alteracdo e da delecdo de
feicbes, dados e camadas. As alteracdes fardo parte do mapa padrdo. As
ferramentas a serem utilizadas para edicdo deverdo observar o tipo de
geometria da camada selecionada: Pontos, Linhas ou Poligonos. Também
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devera manter histérico das alteracoes realizadas, permitindo que seja possivel
desfazer e/ou refazer agGes;

e mapas deverdo permitir uso de estilos, sobreposicdo de camadas, marcadores
de localizacdo (simples ou animado) e suportar o uso de varias sobreposicoes.
Ferramentas para manipulacdo das sobreposicdes devem ser adicionadas;

e Suporte de Scalable Vector Graphics (SVG), diversos tipos de mapas, tais como:
rodovidrio, imagem de satélite, mesclagem entre os tipos;

e Permissdao de camadas que suportem: KML e GEORSS, visualizagdo de mapa
térmico;

e Mapas fisicos com informacdes sobre o terreno;

e Permissdo da criacdo de mapas personalizados, utilizando recursos como
sobreposicdo de blocos de imagens, entre outros; e

e Compatibilidade com os principais sistemas de coordenadas geograficas
mundiais (apresentando valores de latitude e longitude, coordenadas por
blocos etc.) e suporte de projecGes e geocodificacao.

4.3.4. Indicadores

Os indicadores definidos no PSMB s3do parte importante para formulacdo da
I6gica do Sistema de InformacgGes. Para que seja realizado o cdlculo dos indicadores, é
necessario identificar as fontes de dados que os compdem e efetuar operacdes
matemadticas e de correlagdo dos dados.

Nas Tabelas 5 a 16 estdo descritos os indicadores para monitoramento dos
servicos de saneamento, separados pelos eixos. Nas Tabelas 17 a 19 estdo descritos os
indicadores para monitoramento do impacto dos servigos de saneamento na salde e
na qualidade de vida, nos recursos naturais e nas politicas de desenvolvimento urbano
do municipio.

Para que sejam feitos os calculos periddicos dos indicadores, sugere-se a
manutencado e atualizacdao constante do banco de dados, que deve ser incrementado
gradativamente conforme a execucdo das acbes do Plano e aperfeicoamento da
estrutura (fisica, operacional e administrativa) dos setores relativos ao saneamento.

Assim, um numero maior de indicadores poderd ser efetivamente calculado
com dados atualizados, precisos e especificos, facilitando o acompanhamento e a
fiscalizacdo da situacdo do saneamento em todo o municipio.

Os indicadores adotados como forma permanente de avaliacdo de desempenho
deverdo ser analisados, e seus resultados confrontados, tomando-se como base os
parametros exigidos pelos érgdos oficiais competentes, quando existentes, e pelas
metas e a¢des previstas no PMSB.
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Destaca-se que o banco de dados consolidado (contendo informacdes dos
quatro eixos do saneamento bdasico do municipio de Campo Alegre/AL, que servirdo de
base para o calculo dos indicadores propostos e seus valores iniciais) é apresentado
em planilhas anexas ao presente documento.
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Tabela 5 - Indicadores de acesso e qualidade dos servigos — abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ambos nos cddigos azul, rosa e cinza respectivamente.
Cédigo | Indicador Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade Faixa
IN023 | indice de atendimento | (AGO26/POP_URB) AGO026: Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua % >99 e <100
urbano de agua *100 POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia >95 e <99
>0 e <95
INO55 | indice de atendimento | (AGO01/G12A) * | AGO01: Populagdo total atendida com abastecimento de agua % >99 e <100
total de agua 100 >95 e <99
G12A: Populagdo total residente do municipio >0 e <95
INO71 | Economias atingidas por | QD004/QD002 QDO002: Quantidades de paralisagdes no sistema de distribuicdo de | Econ./paralis. <1000
paralisacGes agua
QD004: Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacées >1000 e <1500
>1500
INO72 | Duragdo média das | QD003/QD002 QDO002: Quantidades de paralisagdes no sistema de distribuicdo de | Hora/paralis <6
paralisacdes agua >6ee<24
QDO003: Duragao das paralisagdes >24
INO73 | Economias atingidas por | QD015/QD021 QDO015: Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes | Econ./interrup. | >1000 e <1500
intermiténcias sistematicas >1500
QD021: Quantidade de interrupgdes sistematicas >1000 e <1500
INO74 | Duragdo média das | QD022/QD021 QD021: Quantidade de interrupgdes sistematicas Hora/interrup. | <6
intermiténcias >6 e 24
QDO022: Duragdo das interrupgdes sistematicas >24
INO24 | indice de atendimento | (ES026/POP_URB) * | ES026: Populag¢do urbana atendida com esgotamento sanitario % >80 e <100
urbano de coleta de | 100 >60 e <80
esgoto POP_URB: Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia <60
INO56 | indice de atendimento | (ESO01/G12A) * 100 | ES001: Populacdo total atendida com esgotamento sanitario % >80 e <100
total de esgoto >40 e <80
G12A: Populagdo total residente do municipio <40
IN082 Extravasamentos de | QD011/ESO0 ESO04: Extensdo da rede de esgotos Extrav./km 1
esgotos por extensdo de QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados 2
rede >2
INO83 QD024: Quantidade de servigos executados hora/servico <2
QD025: Tempo total de execugdo dos servigos >2 e<4
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>4

Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatorio Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 6 - Indicadores de frequéncia e regularidade dos servigos — abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio nos codigos azul e rosa

Cddigo | Indicador Forma de calculo InformacgGes envolvidas Unidade | Faixa
INO75 | Incidéncia das andlises de | (QD007/QD006) * 100 QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) % <50
cloro residual fora do QD007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados >50 e <80
padrdo fora do padrao >80
INO79 | indice de conformidade da | (QD006/QD020) * 10 QD020: Quantidade minima de amostras para cloro residual | % >100
quantidade de amostras (obrigatérias) >95 e <100
de cloro residual QD006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas) >0 e <95
INO76 | Incidéncia das andlises de | (QD009/QD008) * 100 QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao % <50
turbidez fora do padrao QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) >50 e <80
>80
INO80 | indice de conformidade da | (QD008/QD019) * 100 QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) % >99
quantidade de amostras >95 e <99
de turbidez QD019: Quantidade minima de am >0 e <95
INO84 | Incidéncia das andlises de | (QD027/QD026) * 100 QD027: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados | % <50
coliformes totais fora do fora do padrao >50 e <80
padrdo QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) >80
INO85 | indice de conformidade da | (QD026/QD028) * 100 QD028: Quantidade minima de amostras para coliformes totais | % >100
quantidade de amostras (obrigatérias) >95 e <100
de coliformes totais QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) >0 e <95
IQE01 | Incidéncia das analises de | (1QD01/1QDT) * 100 IQD01: Quantidade de amostras para DBO com resultados fora do | % >0 e <20
DBO fora do padrdo padrao >20 e <50
IQDT: Quantidade de amostras para DBO (analisadas) >50
IQEO Incidéncia das analises de | (IQD02/1QDT) * 100 IQD02: Quantidade de amostras para materiais sedimentaveis com | % >0 e <20
materiais  sedimentdveis resultados fora do padrao >20 e <50
fora do padrdo IQDT: Quantidade de amostras para materiais sedimentaveis >50
(analisadas)
IQEO Incidéncia das anadlises de | 1QD03/IQDT) * 100 IQDT: Quantidade de amostras para pH (analisadas) % >0e <20
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pH fora do padrao 1QD03: Quantidade de amostras para pH com resultados fora do padrao >20 e <50
>50
IQE04 | indice de limpeza de | Domicilios com fossas | Total de domicilios com fossas sépticas % >80
fossas limpas em periodo | Domicilios com fossas limpas em periodo conforme seu projeto >50 e <80
conforme seu projeto / <50
Total de domicilios com
fossas sépticas

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

Tabela 7 - - Indicadores técnicos e operacionais dos servigos — abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ambos nos cddigos azul, rosa e cinza respectivamente.

Cédigo | Indicador Forma de cdlculo Informagdes envolvidas Unidade Faixa
INOO1 Densidade de | AG0O03/AG002 AGO002: Quantidade de ligagOes ativas de dgua econ./lig. >1,2
economias de agua por AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua >1,5e<1,2
ligacdo >1,5
IN0O09 | indice de | (AGO04/AG002) * 100 AGO004: Quantidade de ligagdes ativas de agua micro medidas % >99 e <100
hidrometragdo AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua >95 e <99
>0 e <95
INO10 fndice de | AGO08/(AGO06+AG018-AG019- AGO006: Volume de 4gua produzido % >99 e <100
micromedicdo relativo | AG024) * 100 AGO008: Volume de dgua micromedido >60 e <99
ao volume AGO018: Volume de 4gua tratada importado
disponibilizado AGO019: Volume de dgua tratada exportado >0 e <60
AGO024: Volume de servigo
INO11 fndice de | ((AG012-AG019) / | AG0O06: Volume de dgua produzido % <95
macromedigdo (AGO06+AG018-AG019) * 100 AGO012: Volume de dgua macro medido >80 e <95
AGO018: Volume de dgua tratada importado <80
AGO019: Volume de dgua tratada exportado
INO14 | Consumo micro | (AGO08/AGO014) * (1.000/12) AGO008: Volume de agua micro medido m3/més/ec | <10
medido por economia AGO014: Quantidade de economias ativas de dgua micro medidas on >10 e <15
>15
INO20 | Extensdo da rede de | (AGOO5/AG021) * 1.000 AGO021: Quantidade de ligagGes totais de agua m/lig <8
agua por ligagdo >8 e <20
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AGOO05: Extensdo da rede de 4dgua >20
INO22 | Consumo médio per | ((AGO10-AG019) / AGO01) * | AGOO1: Populagdo total atendida com abastecimento de dgua I/hab./dia | >100 e <110
capita de agua (1.000.000/365) AGO010: Volume de dgua consumido >100 e <95 24
AGO019: Volume de dgua tratada exportado <95
INO25 | Volume de agua | ((AGO06+AG018-AG019) / | AG003: Quantidade de economias ativas de agua m3/més/ec | >206
disponibilizado por | AG003) * (1.000/12) AGO006: Volume de agua produzido on <20e>15
economia AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado <15
IN0O49 | indice de perdas na | ((AGOO6+AG018-AG010- AGO024) | AGOO6: Volume de dgua produzido % <25
distribuicdo / (AGO06+AG018 - AG024)) * 100 | AGO10: Volume de 4dgua consumido >25 e <40
AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO024: Volume de servigo >40
INO50 | indice bruto de perdas | ((AGO0O6+AG018-AG010- AGO024) | AGOO5: Extensdo da rede de dgua m3/dia/km | <8
lineares / (AG005)) * (1.000/365) AGO06: Volume de dgua produzido >8 e <15
AGO010: Volume de dgua consumido
AGO018: Volume de dgua tratada importado >15
AGO024: Volume de servigco
INO51 indice de perdas por | ((AGOO6+AG018-AG010- AGO024) | AG002: Quantidade de ligacBes ativas de agua L/lig./dia <100
ligagdo / (AG002)) * (1.000.000/365) AGO006: Volume de agua produzido >100 e <200
AGO010: Volume de dgua consumid
AGO018: Volume de dgua tratada importado >200
AGO024: Volume de servigco
INO57 | indice de fluoretagdo | (AG027/(AG006+AG018)) * 100 AGO006: Volume de dgua produzido % >80 e <100
de 4dgua AGO018: Volume de 4gua tratada importado >60 e <80
AGO027: Volume de agua fluoretada <60
INO58 | indice de consumo de | AG028/(AGO06+AG018) AGO006: Volume de 4gua produzido kWh/m3 >80 e <100
energia elétrica em AGO018: Volume de 4gua tratada importado >60 e <80
sistemas de AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua <60
abastecimento de dgua
INO15 indice de coleta de | ES005/(AG010-AG019) * 100 AGO010: Volume de dgua consumido % >80 e <100
esgoto >60 e <80
AGO019: Volume de dgua tratada exportado <60
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INO16 | indice de tratamento | (ESO06+ES014+ES0O15) / | ES005: Volume de esgotos coletado % >80 e <100
de esgoto (ESO05+ES013) * 100 ES006: Volume de esgotos tratado
ES013: Volume de esgotos bruto importado >40 e <80
ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do >0 e <40
importador
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes
do importador
INO21 Extensdo da rede de | (ESO04/ES009) * 1.000 ES004: Extensdo da rede de esgotos m/lig 1
esgoto por ligacdo ES009: Quantidade de ligagcGes totais de esgotos 2
>2
IN0O46 | indice  de esgoto | ((ESO06+ES015) / (AG010- | AG010: Volume de dgua consumido % >80
tratado referido a agua | AG019)) * 100 AGO019: Volume de agua tratada exportado
consumida ES006: Volume de esgotos tratado <80 e >40
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes <40
do importador
INO59 indice de consumo de | ES028/ES005 ESO05: Volume de esgotos coletado kWh/m3 <1,5
energia elétrica em ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos >1,5e<4
sistemas de >4
esgotamento sanitario
INOO2 fndice de | (AGO03+ES003) / FNO26 AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua econ./emp | <350
produtividade: ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos reg. >750 e <350
economias ativas por FN026: Quantidade total de empregados proprios >750
pessoal préprio

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado

Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 8 - Indicadores financeiros dos servigos — abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio e ambos nos codigos azul, rosa e cinza respectivamente.

Cddigo | Indicador Forma de célculo Informacgdes envolvidas Unidade Faixa
INOO5 | Tarifa média de agua (FN002 / (AG011-AG017- | AGO11: Volume de agua faturado RS/m3 <5
AG019)) * (1/1.000) AGO017: Volume de agua bruta exportado >5 e <7
AGO019: Volume de adgua tratada exportado
FNO0O2: Receita operacional direta de dgua >7
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INO13 indice de perdas de | ((AGOO6+AG018-AG011- AGO024) | AGO11: Volume de dgua faturado % <10
faturamento / (AGO06+AG018 - AG024)) * 100 | AG018: Volume de 4gua tratada importado >10 e <30
AGO024: Volume de servico >30
IN028 | indice de faturamento | (AGO11/(AGO06+AG018- AGO024) | AGO06: Volume de dgua produzido % >80
de dgua *100 AGO011: Volume de agua faturado >60 e <80
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servigco <60
INO40 | Participagdo da receita | ((FNOO2+FNOO7) / FNOO5) * 100 FNO0O2: Receita operacional direta de agua % >80
operacional direta de FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) >60 e <80
agua na receita FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou <80
operacional total tratada)
INOO6 | Tarifa média de esgoto | (FNOO3 / (ESO07-ES013)) * | ESO07: Volume de esgotos faturado RS/m3 <5e>4
(1/1.000) ES013: Volume de esgotos bruto importado >5 e <6 ou <4
e>2
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto >6 ou <2
INO41 | Participagdo da receita | ((FNOO3+FN038) / FNOO5) * 100 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto % >80
operacional direta de FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) >60 e <80
esgoto  na  receita FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) >60
operacional total
INOO3 | Despesa total com os | (FNO17 / (AGO11+ES007)) * | AGO11:Volume de dgua faturado RS/m3 <3,50
servigos por m3 | (1/1.000) ES007: Volume de esgotos faturado >3,50 e <4,50
faturado FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS) >4,50
INOO4 | Tarifa média praticada | (FNOO1 / (AGO11+ES007)) * | AGO11:Volume de agua faturado RS/m3 <5e>4
(1/1.000) ESO07: Volume de esgotos faturado >5 e <7 ou <4
e>3
FNOO1: Receita operacional direta total >7 ou <3
INOO7 | Incidéncia da desp. de | ((FNO10+FN014)/ FN0O17) * 100 FN010: Despesa com pessoal préprio % <42
pessoal e de serv. de FNO14: Despesa com servigos de terceiros >42 e <50
terc.. nas despesas FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS) >50
totais com os servigos
INOO8 Despesa média anual | FNO10/FN026 FNO010: Despesa com pessoal préprio RS/empreg | <119.000,00
por empregado FN026: Quantidade total de empregados préprios >119.000,00 e
<130.000,00
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>130.000,00
INO12 Indicador de | (FNOO1/FNO17) * 100 FNOO1: Receita operacional direta total % >95
desempenho FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS) >80 e <95
financeiro <80
IN0O29 | indice de evasdo de | ((FNOO5-FN0OO6)/ FNOO5) * 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) % <5
receitas FNOO6: Arrecadacdo total >5e<6
>6
INO54 | Dias de faturamento | (FNOO8/FNOO5) * 360 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) Dias <80
comprometidos com >80 e <120
contas a receber FNOO8: Créditos de contas a receber >120
INO60 | indice de despesas por | (FNO13 / (AG028+ES028)) * | AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua RS/kWh <0,50
consumo de energia | (1/1.000) ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos <0,5 e >0,55
elétrica nos sistemas FNO013: Despesa com energia elétrica >0,55
de dgua e esgotos
IFAEOL | indice de tarifagdo | Numero de domicilios atendidos | Nimero de domicilios atendidos pelo Programa de Tarifa Social % >70
social pelo Programa de Tarifa Social / <70 e >50
Numero de domicilio§ do | Ndmero de domicilios do Municipio inscritos no CadUnico <50
Municipio inscritos no CadUnico
Legenda para interpretagao da Faixa: Satisfatorio Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 9- Indicadores de acesso e qualidade dos servigos - residuos sélidos
Cddigo | Indicador Forma de cdlculo Informagdes envolvidas Unidade Faixa
INO14 | indice de coleta | (RU01/DOM_URB) * 100 RUO1: Numero de domicilios urbanos atendidos por coleta direta | % >95
domiciliar urbana (porta-a-porta) de residuos sdélidos
DOM_URB: Total de domicilios urbanos >70 e <95
<70
INO15 | indice de coleta | (CO164/POP_TOT) * 100 CO164: Populagdo total atendida no municipio % >90
domiciliar POP_TOT: Populacdo total do municipio >70 e <90
<70
INO30 | Taxa de cobertura da | (CSO50/POP_URB) *100 CS050: Populagdo urbana do municipio atendida com a coleta | % >95
coleta seletiva porta a seletiva do tipo porta a porta executada pela Prefeitura >80 e <95
porta em relagdio a POP_URB: Populagdo urbana do municipio <80
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populagdo urbana

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 10- Indicadores de frequéncia e regularidade dos servigos - residuos sdlidos

Cédigo | Indicador Forma de | Informagdes envolvidas Unidade Faixa
calculo
IRSO1 Existéncia de situagbes de | TA/TT TA: Trabalhadores com EPl adequado | % 100
risco para os trabalhadores TT: Trabalhadores totais vinculados a >80 e <100
vinculados aos RSU coleta de RSU <80
IRS02 Apoio aos trabalhadores | -- Avalia¢do qualitativa -- Existéncia de politica publica municipal que apoia a
vinculados aos RSU totalidade dos trabalhadores de RSU
Existéncia de politica publica municipal que apoia parte
dos trabalhadores de RSU
Inexisténcia de politica publica municipal que apoia os
trabalhadores de RSU
IRSO3 Participacdo da populagdo | -- Avaliagdo qualitativa -- Existéncia de canais especificos utilizados pela populagédo
em canais especificos para Existéncia de canais especificos inutilizados pela
gestdo dos RSU populacdo
Inexisténcia dos canais de participagao especificos
IRSO4 Parcerias  com outras | -- Avaliagdo qualitativa -- Existéncia de parcerias tanto dentro quanto
esferas do poder publico ou fora do municipio
com a sociedade civil Existéncia de parcerias apenas dentro do municipio
Inexisténcia de parcerias
IRSO5 Informacdes sistematizadas | -- Avaliagdo qualitativa -- As informacGes sdo sistematizadas e divulgadas de forma
e disponibilizadas para a proativa para a populagao
populagao As informag¢bGes sdo sistematizadas, mas ndo estdo
acessiveis a populacao
As informagdes ndo sao sistematizadas
IRO6 Recuperacdo das dareas | AR/AD AR — Areas recuperadas % >80
degradadas pela gestdao dos AD - Areas degradadas >50 e <80
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RSU <50
IRO7 Licenga ambiental da area | -- Avaliagdo qualitativa -- Houve licenciamento ambiental e ndo ha notificagdes
de disposigdo final Houve licenciamento ambiental, mas ha notificacGes
guanto a ndao conformidades
Ndo houve licenciamento ambiental
IRO8 Aplicagdo de multas por | -- Avaliagdo qualitativa -- Existéncia de fiscalizacdo e aplicacdo de multa
descarte irregular de RSU Existéncia de fiscalizagdo, porém nenhuma multa foi
registrada
Inexisténcia de fiscalizacdo e aplicacdo de multas
Legenda para interpretacdo da Faixa: Satisfatorio Moderado Insatisfatério
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 11- Indicadores técnicos e operacionais dos servigos - residuos sélidos
Cdédigo | Indicador Forma de calculo InformacgGes envolvidas Unidade Faixa
INOO1 | Taxa de empregados | (TB013+TB014) / | POP_URB: Populagdo urbana do municipio % >1,00
na coleta em relagdo | POP_URB * 100 TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigcos de >0,5e<1,0
a populagdo urbana manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de <0,5
manejo de RSU
INOO7 Incidéncia de | (TBO13 / | TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de | % >50
empregados (TBO13+TB014)) * | manejo de RSU >25 e <50
proprios no total de | 100 TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de <25
empregados no manejo de RSU
manejo de RSU
INOO8 Incidéncia de | (TBO14 / | TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de | % <40
empregados de | (TB0O13+TB014)) * | manejo de RSU >40 e <50
empresas 100 TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de >50
contratadas no total manejo de RSU
de empregados no
manejo de RSU
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INO10 Incidéncia de | ((TBO11+TB012) / | TBO11: Quantidade de empregados administrativos dos agentes publicos % <20
empregados (TBO13+TB0O14))) *
gerenciais e | 100 TB012: Quantidade de empregados administrativos dos agentes privados >20 e <40
administrativos no
total de empregados TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de
no manejo de RSU manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de >40
manejo de RSU
INO25 Incidéncia de | ((TBO01+TB002) / | TBOO1: Quantidade de coletadores e motoristas de agentes publicos, alocados no | % >50
(coletadores + | (TBO13+TB014)))  * | servi¢co de coleta de RDO e RPU
motoristas) na | 100 TB002: Quantidade de coletadores e motoristas de agentes privados, alocados no >40 e <50
quantidade total de servico de coleta de RDO e RPU
empregados no - — - -
manejo de RSU TBOl’a’.: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de
manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de <40
manejo de RSU
INO18 Produtividade média | ((CO116+C0117) / | CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico Kg/empr | >2000
dos empregados na | (TBO01+TB002)) * | €O117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados eg/dia >2000 e
coleta (RDO + RPU) (1.000/313) TBOO1: Quantidade de coletadores e motoristas de >2000 e <900
i(;?e{::jaagao a massa TB002: Quantidade de coletadores e motoristas de agentes privados, alocados no <900
servico de coleta de RDO e RPU
INO21 Massa coletada | ((CO116+C0O117+C CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico Kg/hab/d | >1,00
(RDO + RPU) per | S048+C0142) / | c0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados ia
capita em relagdo a | POP_URB) * [C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores >0,5 e <1,0
populagdo urbana (1.000/365) CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou cooperativas
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
POP_URB: Populagdo urbana do municipio <0,5
IN022 Massa (RDO) | ((CO108+C0O109+C C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico Kg/hab/d | >1,00
coletada per capita | S048+C0O140) / | c0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes >1 privados ia
em  relagio  a | CO164) * (1.000/365) ["c0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou >0,5 e <1,0
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populagdo atendida

associagdes de catadores

com  servico de CO164: Populagdo total atendida no municipio
coleta CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas <0,5
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
INO27 | Taxa da quantidade | ((CO112+C0113+C C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico % >95 e <100
total coletada de | 0141) / | €0109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados
residuos E’ublicof (60108+C0103+CS C0113: Quantidade de RPU coletada pelos agentes privados >70 e <95
em . relagdo a | 048+C0140)) * 100 C0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou
quantidade total I
coletada de residuos associagoes de catadores
. . C0141: Quantidade de RPU coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou <70
sélidos domésticos o
associa¢Oes de catadores
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
C0O112: Quantidade de RPU coletada pelo agente publico
INO31 | Taxa de recuperagdo | CS009/(CO116+CO C0O116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico % >20
de materiais | 117+C0142+CS048 ) | cO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados >10 e <20
recicINéweis em * 100 C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
relaga.o @ CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados <10
quantidade total
coletada CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou cooperativas
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
INO32 Massa recuperada | (CSO09/POP_URB) * | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados Kg/hab/a | >30
per capita de | 100 no >20 e <30
materiais recicldveis POP_URB: Populagdo urbana do municipio <20
(exceto matéria
orgdnica e rejeitos)
em relagdo a
populagdo urbana
INO34 Incidéncia de papel | (CS010/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >30
e papeldo no total >10 e <30
de material CS010: Quantidade de Papel e papeldo reciclaveis recuperados <10
recuperado
INO35 Incidéncia de | (CS011/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >30
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plasticos no total de >10 e <30
material recuperado CS012: Quantidade de Pl3sticos reciclaveis recuperados <10

INO36 Incidéncia de metais | (CS012/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >15
no total de material >5 e <15
recuperado CS012: Quantidade de Metais recicldveis recuperados <5

INO37 Incidéncia de vidros | (CS013/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >15
no total de material >5 e <15
recuperado CS013: Quantidade de Vidros reciclaveis recuperados <5

INO40 Incidéncia de outros | (CS014/CS009) * 100 | CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados % >10
materiais no total de CS014: Quantidade de Outros materiais reciclaveis recuperados (exceto pneus e >5e <10
material recuperado e|etr6nicos) <5

INO53 | Taxa de material | (CS026 C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico % >40
recolhido pela | /(CO108+C0O109+C CO109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes 240 privados <40 e >15
coleta seletiva | 50148+C0140)) * 100 ["c5140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto coop. ou
(echet.o mat. associacdes de catadores
orgarllca) err\1 CS026: Qtd. total recolhida pelos agentes executores da coleta seletiva acima <15
reIagaF) a mencionados
quantidade ,tOtal CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou cooperativas
cc/>|etada 'de.re5|duos de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
so6l. Domésticos

INO54 Massa per capita de | (CS026/POP_URB) * | CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta seletiva acima | Kg/habita | >80
materiais reciclaveis | 1.000 mencionados nte/ano <80 e >50
recolhidos via coleta POP_URB: Populagdo urbana do municipio <50
seletiva

INO36 Massa de RSS | (RS044/POP_URB) * | POP_URB: Populagdo urbana do municipio Kg/1000 | >15
coletada per capita | (1.000.000/365) RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores hab/dia | <15e>10
em relacdo a <10
populagdo urbana

INO37 | Taxa de RSS | (RS044/(C0O116+C C0O116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico % >0,7
coletada em relagdo | 0117+CS048+CO1 CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados >0,5 e <0,7
a quantidade total | 42)) * 100 C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
coletada CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas <0,5

de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
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RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores

INO44 Produtividade média | (VA039 / | TB0O03: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de | Km/empr | >2
dos varredores | (TBO03+TB004)) * | varrigdo eg/dia
(prefeitura + | (1/313) TBOO4: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servico de >le<2
empresas varrigdo
contratadas) — - - -
VA039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos) <1
INO45 | Taxa de varredores | ((TBO03+TB004) / | POP_URB: Populagdo urbana do municipio % >1,00
em relagdo a | POP_URB) * 100 TB0O03: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de >0,5 e <1,00
populagdo urbana varri¢ao
TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servico de <0,5
varrigdo
INO47 Incidéncia de | ((TBO03+TB004) / | TBOO3: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de | % >30
varredores no total | (TB013+TB014))) * | varrigdo
de empregados no | 100 TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servigo de >10 e <30
manejo de RSU varrigao
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de <10
manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de
manejo de RSU
INO48 Extensdo total anual | VA0O39/POP_URB POP_URB: Populagdo urbana do municipio Km/habit | >2
varrida per capita VA039: Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos) ante/ano | >1e<2
<1
INO51 | Taxa de capinadores ((TBOO5+TBO006) / POP_URB: Populagdo urbana do municipio % >1,00
em  relagio  a POP_URB) * 100 TB005: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os servicos >0,5 e <1,00
populagdo urbana de capina e rocada
TB0O06: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos com os servigos <0,5
de capina e rocada
INO52 Incidéncia de | ((TBOO5+TB0O06) / | TBOO5: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os servigos | % >10,0
capinadores no total | (TB013+TB014))) * | de capina e rogada
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de empregados no | 100 TB006: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos com os servigos >5e<10,0
manejo de RSU de capina e rogada
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos de
manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos de <5
manejo de RSU
INO26 | Taxa de RCC | (CC013/(CO116+C CC013: Quantidade total de RCC coletada pela Prefeitura Municipal ou empresa | % >40
coletada em relagdo | 0117+CS048+C0O1 contratada por ela
a quantidade total | 42)) * 100 CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
coletada C0117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados >20 e <40
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores <20
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou cooperativas
de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
INO29 Massa de RCC | (CO013+C0O014+C CC013: Quantidade total de RCC coletada pela Prefeitura Municipal ou empresa | Kg/1000 | >80
coletada per capita | 0015/POP_URB) * | contratada por ela hab/dia
em relagao a | 1.000 CC014: Quantidade total de RCC coletada por empresas especializadas <80 e >30
populagdo urbana ("cagambeiros") ou autbnomos contratados pelo gerador
CC015: Quantidade total de RCC coletada pelo préprio gerador
POP_URB: Populagdo urbana do municipio <80

Legenda para interpretagao da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
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Tabela 12- Indicadores financeiros dos servigos - residuos sélidos

Cddigo | Indicador Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
INOO2 | Despesa média por | FN220 / (TB0O13+TB014) FN220: Despesa total com servicos de manejo de RSU RS/empr | <20.000,00
empregado alocado nos TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes | eg >20.000,00 e <30.000,00
servigos do manejo de RSU publicos envolvidos nos servigcos de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes >30.000,00
privados envolvidos nos servigos de manejo de RSU
INOO3 | Incidéncia das despesas | (FN220/FN223) * 100 FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU % >4,5 (média nordestina)
com o manejo de RSU nas FN223: Despesa Corrente da Prefeitura durante o ano <4,5
despesas correntes da com TODOS os servicos do municipio (saude,
prefeitura educacgdo, pagamento de pessoal etc.).
INOO5 | Autossuficiéncia financeira | (FN222/FN220) * 100 FN220: Despesa total com servicos de manejo de RSU % =100
da prefeitura com o FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas <100
manejo de RSU referentes a gestdao e manejo de RSU
INOO6 Despesa per capita com | FN220/POP_URB FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU RS/hab < 67,00 (média nacional)
manejo de RSU em relagdo
a populagdo urbana POP_URB: Populagdo urbana do municipio <80
INO11 Receita arrecadada per | FN222/POP_URB FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas | RS/hab >15
capita com taxas ou outras referentes a gestdo e manejo de RSU >10 e <15
formas de cobranga pela POP_URB: Populagdo urbana do municipio <10
prestacdo de servigos de
manejo RSU
IFRSO1 | indice de tarifacdo social Nimero de  domicilios | NUmero de domicilios atendidos pelo Programa de | % >70
atendidos pelo Programa de | Tarifa Social >50 e <70
Tarifa Social / Numero de | Ndmero de domicilios do municipio inscritos no
domicilios do  municipio | CadUnico <50
inscritos no CadUnico
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Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de SNIS (2021).

Tabela 13- Indicadores de acesso e qualidade dos servigos — drenagem das dguas pluviais

Cddigo | Indicador Forma de | Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
calculo

Taxa de cobertura de | (IE019/1E017) * | IEO17 - Extensdo total de vias publicas urbanas do municipio % >90 e <100

pavimentacdao e meio-fio | 100

na drea urbana do IE019 - Extensdo total de vias publicas urbanas com pavimento e >80 e <90

municipio meio-fio (ou semelhante) <80

Taxa de cobertura de vias | (IE024/IE017) * | IEO17 - Extensdo total de vias publicas urbanas do municipio % >90 e <100

publicas com redes ou | 100 >80 e <90

canais pluviais IE024 - Extensdo total de vias publicas urbanas com redes ou <80

subterraneos na  drea canais de aguas pluviais subterraneos

urbana

Legenda para interpretagao da Faixa: Satisfatorio Moderado Insatisfatério
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 14- Indicadores de frequéncia e regularidade dos servigos — drenagem das dguas pluviais
Cddigo | Indicador Forma de | Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
calculo

Parcela de Domicilios em | (RI013/GE008) * | GEO0O8 — Quantidade total de domicilios urbanos existentes no | % >5e<10

Situacdo de Risco de | 100 municipio

Inundagdo RI013 — Quantidade de domicilios sujeitos a risco de inundagdo >10 e <20
>20

Parcela da  Populacdo | ((RIO29+RI067) / | GEOO6 — Populacdo urbana residente no municipio % <15

Impactada por Eventos | GEOO6) * 100 RI029 — Numero de pessoas desabrigadas ou desalojadas, na area >15 e <25

Hidrologicos urbana do municipio, devido a eventos hidrolégicos impactantes

no ano de referéncia, registrado no sistema eletronico da
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Secretaria Nacional de Protegdo e Defesa Civil

RIO67 — NUumero de pessoas desabrigadas ou desalojadas na area >25
urbana do municipio devido a eventos hidrolégicos impactantes,
no ano de referéncia, que ndo foi registrado no sistema eletronico
da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil:
indice de Obitos ((RI031+RI068) | GEOO6 — Populacdo urbana residente no municipio Obitos <20
* 104)/GE006 RI0O31 — Numero de Obitos, na area urbana do municipio, | por 10 | >20e <30
decorrentes de eventos hidroldgicos impactantes, no ano de | mil
referéncia, registrado no sistema eletrénico da Secretaria Nacional | habitant
de Protec¢do e Defesa Civil es
RIO68 — Numero de obitos na area urbana do municipio >30
decorrentes de eventos hidroldgicos impactantes, no ano de
referéncia, que ndo foi registrado no sistema eletronico da
Secretaria Nacional de Protec¢do e Defesa Civil
Habitantes Realocados em | ((RI043+R1044) GEOQOS5 — Populagdo total residente no municipio Pessoas <200
Decorréncia de Eventos | * 10*) / GE0O5 RI043 — Quantidade de pessoas transferidas para habitagdes | por 10 | >200 e <400
Hidroldgicos provisorias durante ou apds os eventos hidroldgicos impactantes | mil
ocorridos no ano de referéncia habitant
RI0O44 — Quantidade de pessoas realocadas para habitagles | €s >400
permanentes durante ou apds os eventos hidroldgicos
impactantes ocorridos no ano de referéncia
Legenda para interpretagao da Faixa: Satisfatorio Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 15- Indicadores técnicos e operacionais dos servigos — drenagem das dguas pluviais
Cdédigo | Indicador Forma de | Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
calculo
Participagdo do pessoal | (ADO01/AD0O03) | AD0OO1 - Quantidade de pessoal préprio alocado nos servigos de | % >60
préprio sobre o total de | * 100 Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
pessoal alocado  nos AD003 - Quantidade total de pessoal alocado nos servigos de >50 e <60
servicos de drenagem e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas <50
manejo das aguas pluviais
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urbanas
Parcela de cursos d’agua | (IE044/IE032) * | IE032 - Extensdo total dos cursos d’dgua naturais perenes em | % >70
naturais perenes em area | 100 areas urbanas
urbana com parques IE044 - Extensdo total de parques lineares ao longo de cursos >50 e <70
lineares d’agua naturais perenes em areas urbanas <50
Volume de reservacdo de | IE058/GE002 GE002 - Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas m3/km? >300
dguas pluviais por unidade >200 e <300
de area urbana IEO58 - Capacidade de reservagdo <200
Densidade de captagdes de | (IE021+IE022) / | GEOO2 - Area urbana total, incluindo dreas urbanas isoladas Unidades | >100
adguas pluviais na area | GE002 IE021 - Quantidade de bocas de lobo existentes no municipio /km? <100 e >70
urbana IE022 - Quantidade de bocas de ledo ou bocas de lobo multiplas <70
(duas ou mais bocas de lobo conjugadas) existentes no municipio
Legenda para interpretagdo da Faixa: Satisfatorio Moderado Insatisfatorio
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 16- Indicadores financeiros dos servigos — drenagem das dguas pluviais

Cdédigo | Indicador Forma de calculo Informagdes envolvidas Unidade | Faixa
Despesa média praticada | FNO16/GE007 FNO16 - Despesa total com servicos de Drenagem | R$/unida | >43,76 (média nordestina)
para os servicos de e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas des
drenagem e manejo das GEOO7 - Quantidade total de imdveis existentes <43,76
aguas pluviais urbanas na area urbana do municipio
Participacdo da despesa | (FNO16/FN012) * 100 FNO12 - Despesa total do municipio (SAUDE, | % <20e>5
total dos servicos de EDUCACAO, PAGAMENTO DE PESSOAL etc.)
drenagem e manejo das FNO16 - Despesa total com servigos de Drenagem >20 e <40
aguas pluviais urbanas na e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas >40 e <5
despesa total do municipio
Diferenca relativa entre | ((FNOO9-FNO16) / FNO0O9) * 100 FNOO9 - Receita total dos servigos de Drenageme | % >40
despesas e receitas de Manejo das Aguas Pluviais Urbanas >40 e <10
Drenagem e Manejo de FNO16 - Despesa total com servigos de Drenagem <10
Aguas Pluviais urbanas e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
Despesa per capita com | FNO16/GE006 FNO16 - Despesa total com servicos de Drenagem | RS$/hab >27,99 (média nacional)
servicos de Drenagem e e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
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Manejo das Aguas Pluviais GEO06 - Populagdo wurbana residente no <70
Urbanas municipio
Investimento per capita em | FN022/GE006 FNO22 - Investimento total em Drenagem e | R$/hab >38,21 (média nacional)
drenagem e Manejo de Manejo das Aguas Pluviais Urbanas contratado
Aguas Pluviais Urbanas pelo municipio no ano de referéncia
GEOO06 - Populagdo urbana residente no <38,21
municipio
indice de tarifacdio social Numero de domicilios atendidos | Numero de domicilios atendidos pelo Programa | % >70
pelo Programa de Tarifa Social / | de Tarifa Social <70 e >50
Numero total de domiciljos do | Numero total de domicilios do municipio <50
municipio inscritos no CadUnico inscritos no CadUnico
Legenda para interpretagao da Faixa: Satisfatorio Moderado Insatisfatério
Fonte: Adaptado de SNIS (2021).
Tabela 17- Indicadores de saude e qualidade de vida
Cédigo Indicador Forma de calculo Unidade Faixa
Taxa de mortalidade infantil (NUmero de 6bitos de residentes com menos de um ano de idade/ Nimero de | Obitos/1.000 <20
C1 nascidos vivos de mies residentes) * 1.000 nascidos vivos >20 e <50
>50
Cc.16 Taxa de mortalidade em menores de | (Nimero de ébitos de residentes com menos de cinco anos de idade/ Nimero | Obitos/1.000 <20
cinco anos de nascidos vivos de maes residentes) * 1.000 nascidos vivos >20 e <50
>50
C.6 Mortalidade proporcional por doenc¢a | (NUmero de ébitos de residentes menores de cinco anos por doenga diarreica | % <4
diarreica aguda em menores de 5 anos | aguda/ Nimero total de ébitos de residentes menores de cinco anos por causas >4 e <8
de idade definidas) * 100 >8
D.1.6 Incidéncia de febre amarela Somatério anual do nimero de casos novos de febre amarela (silvestre e | Casos <4
urbana) confirmados em residentes confirmados >4 e <12
>12
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D.1.9 Incidéncia de cdlera Somatoério anual do nimero de casos novos de coélera confirmados em | Casos <10
residentes. confirmados >10 e <80
>80
D.1.10 Incidéncia de febre hemorragica da | Somatdrio anual do numero de casos novos confirmados de febre hemorragica | Casos <100
dengue da dengue em residentes confirmados >100 e <300
>300
D.2.3 Taxa de incidéncia de dengue (Nimero de casos novos confirmados de dengue (todas as formas) em | Casos por 10 mil | <40
residentes/Populacgdo total residente no periodo determinado) * 10.000 habitantes >40 e <80
>80
E.6.1 Gasto publico com saide como | (Valor do gasto publico com satide/Valor do PIB) * 100 % >5
propor¢do do PIB >4 e <5
<4
E.6.2 Gasto publico com saude per capita Valor do gasto publico com saude/Populagio total residente, ajustada para o | RS/hab >350
meio do ano >200 e <350
>200
E.9 Despesa familiar com saiude como | (Valor da despesa familiar mensal com saide/Total da renda familiar) * 100 % <2
proporgao da renda familiar >2e<5
<5
E.12 Gasto publico com saneamento como | (Valor total da despesa do setor publico com saneamento/Valor do PIB) * 100 % >0,5
proporgao do PIB >0,25 e <0,5
<0,25

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de OPAS (2008).

Tabela 18 - Indicadores de recursos minerais

Cédigo Indicador Forma de calculo Unidade Faixa

RHI 1.1 | Relagdo entre demanda total e oferta de | (vazdo de retirada total / disponibilidade | % <5
agua superficial hidrica superficial) * 100 >5e<10

>10

RHI 2.1 indice de Qualidade de Agua dos rios e | Produto esperado do resultado ponderado | Adimensional >80 e <100
bacias hidrogrificas em funcdo do | de 9 parametros de qualidade de dgua >52 e <80
lancamento de esgotos domésticos <52e>0

RHI 2.2 Balango hidrico qualitativo dos rios e | carga organica lancada / carga organica | Adimensional >0 e <0,5
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bacias hidrograficas assimilavel >0,5e<1,0
>1,00
QUA?2.1 | Situacdo da oferta de 4&gua para | indice de classificagdo. Adimensional Atende aos critérios de quantidade e qualidade
abastecimento humano urbano N3o consegue atender a demanda projetada
Possui problemas de quantidade e/ou qualidade
BFL3.4 | Areas de APP e RL de imdveis rurais em | (drea de APP e RL em processo de | % Atendimento ao previsto no Cddigo Florestal

processo de recuperagdo

recuperacdo / area total de APP e RL de
imdveis rurais) * 100

Ndo atendimento ao previsto no Cédigo Florestal

Legenda para interpretagao da Faixa:

Satisfatorio

Moderado Insatisfatorio

Nota: Disponibilidade hidrica corresponde a vazdo minima de referéncia adotada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) e esta relacionada a uma
garantia de 95%. Assim, em trechos de rio ela corresponde a vazdo média diaria que predomina em 95% das observacgoes, podendo ser a Q95 anual (quando estimada a
partir de todo histérico de vazdes) ou a Q95 mensal (quando estimada considerando a série de vazées de cada més do ano) quando aplicével e disponivel

Fonte: Adaptado de MMA (2012).

Tabela 19 - Indicadores de outras politicas de desenvolvimento urbano

Cdédigo Indicador Forma de célculo Unidade Faixa
D1.1 Deslocamento casa-trabalho Propor¢do de pessoas ocupadas que | % >90
trabalham fora do domicilio e retornam >70 e <90
para casa diariamente que gastam até 1 <70
hora no trajeto casa-trabalho
D2.1 Arborizagdo do entorno dos domicilios Propor¢do de pessoas que moram em | % >90
domicilios cujo entorno possui arborizagdo >50 e <90
<50
D2.2 Esgoto a céu aberto no entorno dos | Proporgdo de pessoas que moram em | % >90
domicilios domicilios cujo entorno ndo possui esgoto >80 e <90
a céu aberto <80
D2.3 Lixo acumulado no entorno dos | Proporgdo de pessoas que moram em | % >98
domicilios domicilios cujo entorno ndo possui lixo >95 e <98
acumulado <95
D3.1 Aglomerado subnormal Proporg¢do de pessoas do municipio que | % >90
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ndo moram em aglomerado subnormal >80 e <90
<80

D3.2 Densidade domiciliar Proporgao de pessoas do municipio que | % >90
moram em domicilios com até 2 pessoas >80 e <90
por dormitdrios <80

D3.3 Densidade morador/banheiro Propor¢do de pessoas do municipio que | % >80
moram em domicilios com até 4 pessoas >70 e <80
por banheiro <70

D3.4 Material das paredes dos domicilios Propor¢cdo de pessoas do municipio que | % >90
moram em domicilios cujas paredes >80 e <90
externas sdo do tipo de alvenaria com <80
revestimento ou madeira apropriada para
construgao

D3.5 Espécie do domicilio Propor¢do de pessoas do municipio que | % >99
moram em domicilios do tipo casa, casa de >98 e <99
vila ou condominio ou apartamento <98

D4.3 Atendimento adequado de energia Propor¢dao de pessoas que moram em | % >99
domicilio com atendimento adequado de >98 e <99
energia <98

D5.1 lluminagdo publica Propor¢ao de pessoas que moram em | % >99
domicilios cujo entorno possui iluminagdo >98 e <99
publica <98

D5.2 Pavimentacgao Propor¢dao de pessoas que moram em | % >90
domicilio cujo logradouro possui >80 e <90
pavimentagdo <80

D5.3 Calgada Propor¢dao de pessoas que moram em | % >90
domicilio cuja face do logradouro onde se >70 e <90
localiza o domicilio possui calgada <70

D5.4 Meio-fio/guia Propor¢do de pessoas que moram em | % >90
domicilio cuja face do logradouro onde se >70 e <90
localiza o domicilio possui meio-fio/guia <70

D5.5 Bueiro ou boca de lobo Propor¢do de pessoas que moram em | % >75
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domicilios cujo entorno possui bueiro ou >50 e <75
boca de lobo <50

D5.6 Rampa para cadeirantes Propor¢dao de pessoas que moram em | % >12
domicilio cuja face do logradouro onde se >12 e <5
localiza o domicilio possui rampa para dar >5
acesso as pessoas que utilizam cadeiras de
rodas

D5.7 Logradouros Propor¢dao de pessoas que moram em | % >80
domicilio onde o logradouro possui >60 e <80
identificacdao >60

Legenda para interpretagdo da Faixa:

Satisfatorio Moderado Insatisfatorio

Fonte: Adaptado de Observatério das Metrépoles (2013).
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4.3.5. Escopo de capacita¢ao e treinamento

Apds a implementagdo e homologacdo do Sistema de Informagdes, a Contratada
deverd capacitar os usuarios, técnicos e agentes que o utilizardo e/ou interagirdo com ele,
bem como com os gestores municipais. Para tal, a Contratada deve se reunir com a equipe
técnica da Prefeitura, a fim de definir um plano de capacitagao, englobando itens como:

e dimensionamento da quantidade de pessoas;
e definicdo do conteldo;

e forma de exposicao do conteudo;

e |ocal de treinamento;

e apresentacao geral do sistema;

e publico-alvo dos treinamentos;

e carga horaria;

e entre outros.

Ressalta-se que tanto os treinamentos para capacitacdo quanto os materiais
disponibilizados devem ter o conteudo dimensionado com base no perfil dos recursos
humanos participantes, na finalidade do perfil de usuario, na apresentacdo do sistema e nas
funcionalidades deste.

Para os agentes de saneamento, o treinamento terd que apresentar as principais
funcionalidades do sistema, como insercdo, alteracdo e delecdo de dados, geracdo de
anadlises e relatdrios, entre outros. Ja para os agentes de Tecnologia da Informacéao (TI), o
treinamento devera focar nos componentes do sistema e banco de dados, bem como em
Seus recursos e nas a¢des para administracao.

A Contratada devera realizar um planejamento dos treinamentos do sistema com
carga horaria minima de 24 horas, e com o material de apoio e certificados de participacao,
disponiveis em meio digital e impresso, para todos os participantes.

Ao final, os profissionais deverao estar aptos a operar e manter o sistema de forma
eficiente, contribuindo para insercao e atualizacdo dos dados continuamente, observadas as
respectivas responsabilidades e competéncias. Em consonancia com este processo, a
Contratada deverd confeccionar os manuais detalhados no ltem 4.5, que deverdo ser
disponibilizados por meio digital e impresso, bem como em uma se¢do no sistema web.

No mais, a Contratada deverd registrar todos os treinamentos com documentos e
fotos, que devem ser compilados e entregues a Contratante.
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4.3.6. Modelagem conceitual

O escopo do Sistema de Informagdes esta sintetizado no modelo conceitual da Figura
2, que o representa por meio de entidades, atributos e relacionamentos.

As entidades, representadas por retangulos, podem ser pessoas, lugares,
organizacdes e objetos, a exemplo da Equipe Técnica. Os relacionamentos, representados
por losangos, dizem respeito ao modo como duas entidades se relacionam, a exemplo da
Base de Dados subsidiando o Sistema de Informacgdes. Por fim, os atributos, representados
por pirulitos, podem identificar, descrever, qualificar, quantificar ou registrar o estado de
entidades ou relacionamentos, a exemplo da necessidade de abordar Software e Hardware
dentro da Infraestrutura.

Figura 2 - Modelagem conceitual do Sistema de Informagdes
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Propor Infraestrutura Base de dados .
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senicos regularidade dos Semcos Sencos de vida naturais desenvolvimento urbano
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Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

4.4,  ASPECTOS METODOLOGICOS

A estrutura metodoldgica proposta segue uma légica de planejamento na qual a
Contratada:
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e Diagnosticard o ambiente da Prefeitura e dos demais prestadores de servico, por
meio de coleta de dados nas documentacgdes existentes, nos documentos oficiais, e
nas reunides e entrevistas com os funcionarios e gestores;

e Realizard um plano de trabalho, que apresentard cronogramas, etapas e atividades a
serem realizadas, entre outros itens;

e Elaborard e implementard um plano de trabalho, considerando metodologias e
melhores praticas de desenvolvimento de software e pesquisas tedricas que possam
servir de base para conclusdo das atividades;

e Capacitard e treinara o pessoal, com o objetivo de orientar os usuarios quanto ao uso
do sistema e seus recursos, utilizando métodos de exposicdo de conteludo através de
meios tecnoldgicos e manuais impressos;

e Realizard as etapas de manutengado e ampliacdo. A etapa de manutengao terd como
recurso principal a assisténcia remota e/ou presencial. Jd a etapa de ampliagdo
contard com reunides, entrevistas com funciondrios, andlise tedrica e pratica dos
indicadores e sobre temas do saneamento basico, para atender as demandas da
Prefeitura.

4.4.1. Descri¢cdao dos softwares

A solucdo de arquitetura de software proposta pela Contratada deverd oferecer a
melhor alternativa diante das definicGes técnicas levantadas para o sistema e atender ao
escopo definido junto com a Contratante. Preferencialmente, a solucdo deve se basear em
utilizagdo de softwares livres e/ou dominio publico, construindo uma plataforma web e
disponibilizada sobre o protocolo HTTPS, bem como ter recursos (utilizagdao de scripts) que
proporcionem maior interatividade aos usuarios.

Além disso, os sistemas de bancos de dados a serem utilizados deverdao apresentar
capacidade para armazenar e gerenciar os diferentes tipos de dados requisitados, a exemplo
de dados tematicos, cadastrais (Tabela 4), modelo digital do terreno, imagens e base de
dados cartografica. Esta, em especifico, devera ser incorporada como solu¢do do sistema.

Os sistemas operacionais que serdao usados nos servidores devem ser
preferencialmente de licengas livres (como, por exemplo, Linux — CentOS, Debian e RedHat).
Caso ndo seja possivel, deve-se justificar tecnicamente e especificar o custo para
manutencdo das licencas, do suporte técnico e do que se fizer necessario, passando por
avaliacdo e aprovacdo da Contratante.

O Sistema de Informacdes dividir-se-a nos modulos listados na Tabela 20.

Tabela 20 - Subdivisdo do Sistema de Informagbes

Modulo Funcionalidades
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Geral Criagdo rapida de mapas com base em padrdes pré-definidos;
Criagdo de mapas interativos;
Utilizacdo de ferramentas de identificacdo, de buscas, de medidas, de hiperlink e
de janelas de ampliagdo;
Criagdo de dados geograficos, tabulares e metadados;
Conexdo com GPS para criagdo de dados vetoriais;
Download e upload de mapas na web;
Geragao de relatérios e graficos dinamicos;
Visualizagdo de dados de projec¢ses;
Busca por dados, mapas e ferramentas pelo nome do arquivo;
Facil acesso as tabelas de conteudo;
Opgodes para selecionar feigdes (a mao livre, por linha, por circulo e por poligono);
Possibilidade de marcar localizagGes a partir de pares de coordenadas informadas
via teclado; e
Possibilidade de adicionar complementos externos.

Armazenamento, Edi¢des off-line e sincronizacdo com banco de dados;

Gerenciamento e
Acesso a Dados

Ferramenta para importacdo de shapefiles;

Conversor de arquivos DWG e KML para SHP;

Ferramenta para importa¢do de dados GPS; e

Gerenciador de banco de dados que possibilite a troca de base, a edicdo e a
visualizagdo de camadas e tabelas

Edi¢do de Dados

Barra de ferramentas de edic¢do (inclusdo, alteracdo e exclusdo);

Barra de ferramentas avangadas de desenho (angulo, comprimento, X e Y
absoluto, paralelo, perpendicular, estender linhas, seccionar linhas, espelhar,
entre outras);

Ferramenta de geragdo de centroide;

Ferramenta de aderéncia;

Ferramenta de associacdo de dados de poligonos e linhas para pontos;
Geocodificagdo.

Processamento e
Andlises
Espaciais

Visualizagdo de modelos e andlises de um processo ou fluxo de trabalho;

Fungdo interativa de histograma;

Andlise de dados espaciais associados a uma localizagdo; e

Ferramentas de geoprocessamento (dissolugdo, jungdo, cruzamento, interse¢do e
unido por atributos).

Imagens

Exibicdo de dados de elevagdo em esquema de sombreamento;

Capacidade de criar ortorretificacdo, fusdo e mosaico de imagens;

Ferramenta para recorte de porgdes de um dado raster;

Definicdo para aplicar brilho, contraste e transparéncia para um grupo de
imagens;

Projecdo e transformacdo de imagens;

Complemento georreferenciador para imagens; e

Opcdo para salvar como imagens georreferenciadas.

Tabelas

Possibilidade de exibir e ocultar campos, definir apelidos e modificar a formatagao
de campos numéricos;

Criacdo de tabela de atributo, com possibilidade de edi¢do e jungdo com outras
tabelas;

Ferramenta de cdlculos geométricos (area, perimetro e comprimento); e
Visualizacdo de multiplas tabelas na mesma janela

Download de tabelas

Simbologia e

Biblioteca de simbolos;

Rotulacdo Capacidade para armazenar e editar as representacdes;
Geragdo de mapas tematicos;
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e Ferramentas para edi¢Oes graficas;

e Conjunto de efeitos para simbolos;

e Importacgdo e criagdo de novos simbolos;

e Apresentagdo do atributo ao passar o mouse sobre a feigdo;

e Definicdo de regras de simbologia;

e Controle de importancia de camadas, para evitar conflito na rotulagao; e

e Capacidade de armazenar as defini¢cdes e regras diretamente em banco de dados.

Compositor de e Customizagdo para criagdo de layouts;
impressdo e Manipulagio e edicdo de cada elemento da legenda no layout;
e Exportacdo para os formatos TIFF, JPEG, PNG e PDF;
e Biblioteca de barra de escala e setas de norte; e
e Suporte para grandes formatos.

Administrativo e Autenticagcdo de usuarios;
e Controle das permissGes de acesso; e
e Gerenciamento de ferramentas.

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

O sistema devera permitir:

e a exportacdo e importacdao dos seus dados e arquivos nos principais formatos, tais
como: planilhas (.xls, .xlsx,.ods), textos (.doc, .docx, .odt), formato de arquivo de
leitura (.pdf), editores graficos (.dwg,.psd) e arquivos vetoriais (.shp);

e a3 geracdo de backup (manual ou automatico) das configuracbes do software, dos
dados e todas as informagbes relevantes para manter a disponibilidade e
interoperabilidade do sistema em caso de falhas. Os arquivos de backups deverdo ser
armazenados em servidor separado do ambiente de producao.

Reforga-se que as consultas que necessitem de integracao entre diferentes bases de
dados deverdo ser executadas de forma a apresentar esta integracdo de forma transparente
no resultado, ndo exigindo conhecimento especificos de banco de dados do usudrio para
este tipo de acdo. Ademais, devera ser realizado o tratamento dos dados, sua consisténcia e
validagao para manipulagdes no software.

O Sistema de Banco de Dados também deve apresentar recursos para Extracdo,
Transformacdo e Carga de forma integrada; para agendamento de carga de dados; para
envio de e-mail para usudrio com status de execucao de servico; para visualizacdao do
modelo de dados em memdria e tempo de leitura; e para detalhamento do erro em caso de
falha na carga dos dados.

Ressalta-se que o acesso as funcionalidades do sistema devera ser realizado
mediante ferramentas de controle de acesso (login, senha, autenticacdo de duplo fator),
disponibilizada em uma interface de autenticacdao. Assim sendo, o Sistema de Informacdes
devera manter registros de log de acessos, que deverdo ficar armazenadas em servidor
especifico, separado do ambiente de producdo do sistema.
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Além disso, deverd registrar a manipulagdo nos bancos de dados, os eventos do
sistema e a auditoria, atendendo as exigéncias legais que lhe forem cabiveis, como o Marco
Civil da Internet (Lei n°. 12.965/2014) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei ne.
13.709/2018).

Por fim, para prover uma adequada qualidade de desempenho para o sistema, este
deverd possuir, no minimo:

e Tempo de resposta de 1 segundo ou menos em 90% do tempo;

e Disponibilidade de 24 horas x 7 dias da semana;

e Respostas rapidas em consultas de banco de dados;

e Uso de recursos de memdrias e processamento adequados para atingir o SLA;

e Realizagdo do méaximo de transa¢des quanto possivel por segundo;

e Multiplos usudrios simultaneos, o minimo de 20;

e Elementos de usabilidade, como: facilidade de aprendizagem; eficiéncia; facilidade
de memorizagdo; seguranca; inteligibilidade; operacionalidade; entre outros.

4.4.2. Interfaces

Uma parte importante do sistema é a forma como ele apresenta as informacgdes. As
interfaces tém, portanto, o papel importante de proporcionar a melhor experiéncia e
interagao para o usuario. Algumas caracteristicas que as interfaces devem ter sao:

e C(Clareza e consisténcia nas informacgdes e em seus objetos;

e Adaptabilidade, ou seja, devem informar ao usudrio o status da execucdo das agoes;

e Intuitividade, utilizando-se de sequéncias simples de a¢des para obtencao de
resultados;

e Atratividade para o usudrio; e

e Eficiéncia

4.4.2.1. Interface mobile

A Contratada deverd propor uma solucao de acesso a funcionalidades do software
por meio de aparelhos méveis (smartphones, tablets etc.), visando facilitar a manipulacdo e
captura de dados pelos agentes de campo e permitir aos usuarios do servico denunciar
irregularidades e solicitar servicos de saneamento.

As funcionalidades a serem acessadas deverdo ser acordadas com a Contratante.
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4.4.2.2. Interface WEB

Como solugao de consulta e entrada de dados, a Contratada devera disponibilizar um
enderego eletrénico para hospedar o Sistema de Informagdes, permitindo o acesso e
interacdo com suas funcionalidades na web. A principal forma de acesso ao sistema sera por
navegadores de internet, devendo ser utilizados os recursos nativos. Assim sendo, torna-se
importante a compatibilidade da interface web do sistema com Mozilla Firefox, Google
Chrome, MS Edge etc.

A Contratada deve estruturar a interface web de modo a possibilitar:

e Visualizacdo de dados espaciais, em formato vetorial e matricial, organizados em
camadas légicas com simbologia predefinida no médulo de administracao;

e Visualizagdo de dados documentais vinculados por anexos, como fotografias,
projetos, plantas e documentos;

e Exibicdo e edicdo de campos da tabela de atributos associadas as feicdes, conforme
direitos de papel de usuario;

e Navegacdo como ampliagdo/reducdo (incluindo zoom definido por area) e
deslocamento;

e Medicdo, a partir de tracado desenhado pelo usudrio em tela, contemplando
comprimentos e areas;

e Criacdo de novas feicdes do tipo ponto, linha e poligono, com opcdo de salvar
diretamente no banco de dados;

e Manipulagdo de vértices de fei¢cdes existentes;

e Captura de fei¢cOes para desenho (aderéncia);

e Edicdo simultanea por usudrios multiplos, com validagao da sincroniza¢do dos dados;
e

o (Capacidade de desfazer e refazer opera¢des de edigao.

A incorporacdo do acesso ao Sistema de Informacdes e as informacdes sobre o PMSB
no site da Prefeitura também deve ser realizada pela Contratada. Ademais, o endereco
deverd permitir acesso a Ouvidoria do PMSB, de forma que a populagdo tenha um canal para
reclamacgdes e sugestdes.

4.4.3. Lista de equipamentos sugeridos

A Contratada descrevera as caracteristicas técnicas dos recursos tecnoldgicos de
hardware e software que forem necessarios para realizar a infraestrutura base do sistema de
informacgdes. A especificacdo devera conter as principais caracteristicas dos objetos e, caso
seja possivel, prever a volumetria de utilizacao dos recursos.
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As especificagdes dos recursos tecnoldgicos necessarios para atender ao projeto
devem ser acordadas e aprovadas pela Contratante antes da compra pela Contratada.
Também dever-se-ao avaliar os recursos existentes na Prefeitura e que serdo utilizados.

Ressalta-se que a opg¢do para especificagdo técnica dos equipamentos devera ser
preferencialmente sobre softwares livres de licenciamento, quando possivel. Caso ndo seja,
deverd conter especificacdes sobre a licenca, incluindo custos e duragao.

Finda esta etapa, a Contratada devera dar suporte e apoio a Contratante durante
todas as etapas do processo de aquisicao

4.4.3.1. Especificagdes de hardware

Os equipamentos sugeridos previamente sao:

e 01 servidor para banco de dados (Intel® Pentium G6405T; sistema operacional: 64
bits; memoaria ram: 16GB; HD de 2TB; placa de video: 1GB);

e 01 servidor para aplicagao do sistema (Intel® Xeon® E-2324G; sistema operacional: 64
bits; memaria ram: 8GB; HD de 2TB; placa de video: 1GB);

e 04 computadores desktop completos (102 geragao de Intel® Core™ i5-10400; sistema
operacional: 64 bits; memdria ram: 8GB; SSD de 256GB; Placa de video Intel® UHD
com memoria grafica compartilhada);

e 02 impressoras (Multifuncional Epson EcoTank L3250); e

e 02 Nobreak (SMS Expert NET4+).

Ressalta-se que tais especificacdes sugeridas podem ser modificadas, mediante
apresentacdo de justificativa da contratada

4.4.3.2. Especificacdao de software

Os equipamentos sugeridos devem englobar:

e Sistemas operacionais: sistemas base para operacionalizacdo dos hardwares;

e Softwares de monitoramento e controle: aplicacdes voltadas para o monitoramento
de equipamentos e sistemas; e

e Licencas: contendo especificacdo quanto ao tipo, duracdo, custo etc.

4.4.3.3. Especificacdo de infraestrutura de rede e conectividade
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Os equipamentos sugeridos previamente sao:

e Internet banda larga: 20MB; e
e Sistema interligado (rede).

4.5.  DIRETRIZES PARA ELABORAGCAO DO MANUAL DE MANUTENGAO E OPERAGAO

A Contratada deverd elaborar os Manuais de Manutencdo e Operacdo do Sistema de
Informacdes, que deverdo ser apresentados em formato impresso e digital e disponibilizados
durante o processo de capacitacdo e treinamento de pessoal.

O conteudo dos Manuais deverd ser escrito de forma objetiva e coesa, além de
utilizar métodos graficos que contribuam para uma melhor absorcdo do contelddo pelos
usuarios. Os Manuais poderdo conter itens como:

e Introducdo e visdo geral;
e Instalagdo e atualizagao;
e Funcionalidades do sistema, incluindo:

o o Migragdo dos dados do Sistema de Informagdes para o SNIS, em
observancia ao Projeto Acertar, do Ministério do Desenvolvimento Regional;
Estruturacdo dos dados cadastrais e dos indicadores;

Aplicagdes de SIG;
Base Cartografica Digital; o Selecdo e Exibicdo de Mapas; e
o Interface com as ferramentas disponiveis na prefeitura.

O O O

e Métodos de Consultas;

e Geracgao de Relatérios;

e Criacdo e agendamento de cargas;

e Armazenamento de dados;

e Seguranca e permissoes;

e (Qualificacdo da equipe responsavel pela manutencao e operagao do sistema;
e Endereco eletronico;

e Siglas e abreviaturas; e

e Considerag0es Finais.

4.5.1. Manual de manuteng¢ao

O foco do Manual do Manutencdo serd orientar os técnicos da Prefeitura quanto as
atividades de manutencdo e liberacdo de acessos, ao fluxo de informacGes, a geracdo de
relatdrios administrativos do sistema, a seguranca etc.
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4.5.2. Manual de operagao

Com foco nos usuarios do sistema, o Manual de Operagao apresentard as instrugdes
légicas das funcionalidades de operacgao do sistema, de geracao de relatdrios, dos métodos

de consulta e integragao de dados etc.

4.6.

PRODUTOS ESPERADOS E PRAZO DE ENTREGA

S30 esperados 9 Produtos e 1 Atividade a serem entregues/realizadas pela
Contratada, que permeardao 4 fases e possuem prazo total de execucdo de 480 dias,

(conforme apresentado nas Tabelas 21 e 22.

Tabela 21 - Produtos/Atividade a serem entregues/realizada

Fase

Produto/Atividade

Prazos de entrega/execucio

Fase 1 — Diagndstico e
Planejamento

Produto 1 — Diagndstico do Ambiente
Tecnoldgico da Prefeitura.

20 (vinte) dias apods a emissdo da OS

Produto 2 — Plano de Trabalho

30 (trinta) dias apos a emissdo da OS

Produto 3 — Arquitetura do Sistema

90 (noventa) dias apos a emissdo da OS

Produto 4 — Especificagdo de Recursos

90 (noventa) dias apos a emissdo da OS

para Aquisicdo de Hardware e
Software
Fase 2 — | Produto 5 - Desenvolvimento e | 270 (duzentos e setenta) dias apds a
Desenvolvimento e | Implantagao do Sistema emissdo da OS
Implantacdo Produto 6 — Banco de Dados 270 (duzentos e setenta) dias apds a
emissdo da OS
Fase 3 — Capacitacdo Produto 7 — Capacitagdo e treinamento | 300 (trezentos e trinta) dias apds a
de Pessoal emissdo da OS
Produto 8 — Manual de Manutengdo e | 300 (trezentos e trinta) dias apds a
Manual de Operagao emissdo da OS
Fase 4 — Pés-implantagdo | Produto 9 —Plano de Ampliagdo 330 (trezentos e trinta) dias apds a
emissdo da OS
Atividade 10 — Manutengdo De 330 (trezentos e trinta) a 480
(quatrocentos e oitenta) dias apds a

emissao da OS

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

O prazo é composto por 300 dias destinados ao planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e capacitacdo e 180 dias destinados a manutencdo do sistema. Nesse sentido, o
prazo de execucdo dos servicos é de 16 (dezesseis) meses e o prazo de vigéncia do contrato

¢é de 18 (dezoito) meses.
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Estes Produtos deverao comecgar a ser executados a partir da data de emissao da
Ordem de Servico (OS) dada pela Contratante. O conteudo dos Produtos deve seguir as
especificacdes apontadas nesta secao.
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Tabela 22 - Cronograma fisico de execugdo do Sistema de Informagbes

Produtos e Atividades Prazo (dias)
30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360 390 420 450 480
P1 Diagndstico do | X
Ambiente
Tecnoldgico da
Prefeitura
P2 Plano de X
Trabalho
P3 Arquitetura  do X
Sistema
P4 Especificacdo de X

Recursos para
Aquisicao de

Hardware e
Software
P5 Desenvolvimento X X X X X X
e Implantagdo do
Sistema
P6 Banco de Dados X X X X X X
P7 Capacitagao e X
treinamento de
Pessoal
P8 Manual de X
Manutengcdo e
Manual de
Operagao
P9 Plano de X
Ampliagdo
P10 Manutengao X X X X X X

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).
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4.6.1. Produto 1 — Diagndstico do Ambiente Tecnoldgico da Prefeitura

Neste produto, a Contratada devera identificar e documentar o ambiente tecnolégico

fisico e légico existente na Prefeitura. Os elementos que comporao o Produto 1 - Diagndstico
do Ambiente Tecnolégico da Prefeitura sao:

Estrutura fisica disponivel;

Equipamentos fisicos de computagdo existentes;

Sistemas e Banco de Dados existentes;

Andlises de bases de dados disponiveis;

Perfil dos recursos humanos das areas técnicas;

Dados e informacdes de saneamento existentes;

Demandas especificas por informagdes de saneamento;

Ambiente de rede de computadores; e

Outros elementos considerados relevantes para composicdo do diagndstico.

4.6.2. Produto 2 — Plano de Trabalho

O Produto 2 — Plano de Trabalho deverd apresentar um planejamento com

detalhamento das etapas e atividades para concep¢do do Sistema de Informagdes Municipal
de Saneamento Bdsico. Os elementos que devem fazer parte dele sdo:

DivisOes das etapas do desenvolvimento e implementagao do sistema;
Lista de acOes e atividades;

Data de inicio e fim das agdes;

Responsaveis pelas agdes;

Relacdo de dependéncia entre as acoes;

Mapa de riscos para as acdes e atividades; e

Outros itens que possam ser necessarios e/ou complementares.

O plano devera atentar-se para dimensionar e atender aos requisitos do sistema

acordado com a Contratante e aos indicadores relacionados no Item 4.3.4.

4.6.3. Produto 3 — Arquitetura do Sistema

O Produto 3 — Arquitetura do Sistema consiste na definicdo dos componentes do

software, no mapeamento das funcionalidades (hardware e software), das interacdes entre
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os atores e das relagGes externas e nas relagdes com outros softwares. Alguns pontos a
serem observados:

e aestrutura do sistema em termos dos elementos, componentes e pegas;

e osrelacionamentos entre esses elementos;

e asrestricdes que afetam os elementos e seus relacionamentos;

e 0 comportamento mostrado pelo sistema e as interagdes que ocorrem entre os
elementos para produzir esse comportamento;

e 0s principios, regras e andlise racional que caracterizam o sistema (e controlam sua
evolucdo);

e as caracteristicas e propriedades fisicas e légicas do sistema; e

¢ afinalidade do sistema.

A documentagdo da Arquitetura deverd ser composta por:

e Histdrico de revisbes;

e Introducdo;

e Visdo geral;

e Requisitos;

e Requisitos ndo-funcionais;
e Mecanismos arquiteturais;
e Fundamentacao;

e Visdo de casos de uso;

e Componentes; e

e Implantacao.

Dever-se-a observar e adequar, junto a equipe técnica da Prefeitura, a validacdo dos
requisitos do sistema aos recursos disponiveis. Ressalta-se que a Arquitetura devera ter
como premissa os indicadores do PMSB, bem como as definicbes e as propostas
demandadas pelo municipio.

4.6.4. Produto 4 — Especificagbes de Recursos para Aquisicio de Hardware e
Software

Com base no escopo do Sistema de Informacgdes, a Contratada deverd especificar
todos os equipamentos, hardwares e softwares necessarios para a implantacdo e
operacionalizacdo do sistema. O Produto 4 — Especificacdo de Recursos para Aquisicao de
Hardware e Software devera conter:

e Caracteristicas principais do servidor de dados e das estacdes de trabalho, incluindo
capacidade de processamento, capacidade de memdria, dimensdo do monitor e
capacidade de armazenamento;
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e Software necessario, indicando tipo e nimero de licengas;
e Acessorios (tais como impressoras e plotters) e suas caracteristicas;
e Elementos para configuracado e instalacdo de rede local, se necessario.

4.6.5. Produto 5 — Desenvolvimento e Implantacao do Sistema

A Contratada devera desenvolver o software baseando-se nas informacdes da
Arquitetura do Sistema e nas definicdes acordadas com a Contratante. Algumas atividades
previstas no Produto 5 — Desenvolvimento e Implanta¢ao do Sistema sao:

e Desenvolvimento de projetos de interfaces dos softwares;

e Criacdo de bancos de dados;

e Consolidacdo de interacdes de sistemas;

e Construcdo da logica do sistema;

e Desenvolvimento e adequacdo do Sistema de Informacado Geografica (SIG).

Esta etapa poderd ser realizada na Sede da Contratada ou em outro ambiente por ela
determinado. Caso possivel, poderd ser realizado nas dependéncias da Prefeitura. A
disponibilidade e responsabilidade legal para o fornecimento das esta¢des de trabalho para
a equipe técnica durante as etapas de desenvolvimento e implantag¢do do sistema sera da
Contratada.

E imprescindivel que os hardwares e softwares adquiridos estejam disponiveis e
configurados adequadamente e que seja elaborado um documento registrando os testes
realizados e seus resultados.

4.6.6. Produto 6 — Banco de Dados

A Contratada deverd incorporar ao Sistema todos os dados, informacbes e
indicadores disponiveis, com a devida padroniza¢do e os ajustes necessarios.

Ressalta-se que tal incorporacdo deverd ser precedida de analise, triagem e
consisténcia.

O Produto 6 — Banco de Dados consiste, portanto, em um relatério contendo:

e Relacdo de todos os dados, informacodes e indicadores considerados;

e Fonte de todos os dados, informacgdes e indicadores considerados;

e Data de todos os dados, informacdes e indicadores considerados;

e Formato original de todos os dados, informacdes e indicadores considerados; e
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Forma de atualizacdo de todos os dados, informacgdes e indicadores considerados.

Da Tabelas 5 a 19 estdo apresentados os indicadores que deverdo ser incorporados

ao sistema de informacdes, bem como os dados e as informacdes que os subsidiam

4.6.7. Produto 7 — Capacitagao e Treinamento do pessoal

A Contratada deverd indicar a carga horaria total do treinamento pratico, podendo

dividi-lo em mddulos com duragées varidveis. Todos os materiais relativos ao treinamento,
incluindo os certificados de participagdo com carga horaria, deverao ser entregues em meio
digital e impresso, em nimero igual a quantidade de participantes do treinamento.

Assim, o Produto 7 — Capacitacdo e Treinamento do Pessoal devera contemplar:

Organizacdo de reunides com os profissionais ligados a gestdo municipal do
saneamento, para apresentacao do Sistema de Informacdes;

Previsdo de procedimentos e rotinas necessarios para a integracdo e troca de
informacgdes entre as entidades relacionadas ao saneamento;

Treinamento na administracdo do sistema e seus componentes, tendo como publico-
alvo as equipes de Tl da Prefeitura e/ou responsaveis pela manutencdo dos
equipamentos e sistemas existentes; e

Treinamento na operac¢do e atualizagdo do sistema e banco de dados, tendo como
publico-alvo os usuarios do sistema e/ou profissionais relacionados ao saneamento.

4.6.8. Produto 8 — Manual de Manuteng¢ao e Manual de Operagao

Acompanhando o Produto 7 — Capacitacdo e Treinamento do Pessoal, a Contratada

devera fornecer toda a documentacdo relativa ao Sistema de Informacgdes, que devera
constar no Produto 8 — Manual de Manutencao e Manual de Operacao. O relatério devera
incluir os principais procedimentos e rotinas para operacdo e manutencdo do sistema,
contendo, pelo menos, os seguintes itens:

Fontes e tipos de dados e informagdes incorporados ao sistema;

Siglas e abreviaturas;

Instrucdes para instalacdo e atualizacdo do software;

Instrucdes légicas das funcionalidades do sistema e geracdo de relatérios;

Métodos de consulta e integracao de dados;

Procedimentos relativos a manutencdo e a liberacdo de acesso ao sistema pelos
usuarios;
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e Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manuten¢ao das
informacoes; e

e Procedimentos para producdo das andlises e saidas (impressdes, graficos, indicadores
etc.) de informacgdes

4.6.9. Produto 9 — Plano de Ampliagao

O Produto 9 — Plano de Ampliacdo do Sistema visa mapear as melhorias e alteracées
futuras a serem realizadas. As atividades deverdao informar prazos e recursos a serem
disponibilizados para a implementagdo, observando tépicos como:

e Informagdes ndo contempladas no sistema e que venham a contribuir para a
melhoria dos servicos de saneamento;

e Indicadores que possam ser incorporados, identificando possiveis fontes de dados e
sua forma de obtencao;

e Demandas especificas de saneamento basico da Prefeitura;

e Aprimoramento das funcionalidades implementadas;

e Funcionalidades a serem implementadas;

e Ampliagdo das agbes de manutengdo e gerenciamento do sistema;

e Melhoria na obtenc¢do e confecgdo dos relatdrios;

e Capacitacdo de pessoal;

e Adocao de tecnologias;

e Aquisigoes.

A Contratada devera elaborar o Produto 9 - Plano de Ampliagdo do Sistema em
conjunto com a equipe técnica da Prefeitura, para que haja definicbes de métodos,
estratégias a serem abordadas e adequacdo aos recursos orcamentarios, reduzindo riscos de
inconformidade e determinando limites e escopos de cada etapa.

4.6.10. Atividade 10 — Manutengdo

A Atividade 10 — Manutencdo devera ser realizado pela Contratada por um periodo
de 6 meses apos a finalizacdo da implantacdo do sistema, devendo-se atender a:

e Demandas da equipe técnica da Prefeitura;

e Prestacdo de suporte técnico para os usuarios do sistema;

e Auxilio na insercdo de dados novos ao sistema, quando solicitado; e
e Demais requisi¢des relacionadas ao sistema.
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Para isso, a fim de dar assisténcia técnica necessaria e sanar duvidas sobre o sistema,
a Contratada devera realizar uma assisténcia técnica remota ou presencial, nas
dependéncias da Contratante

4.7. FORMA DE PAGAMENTO

Sugere-se que o0s pagamentos devem ser realizados proporcionalmente ao
desenvolvimento do projeto e com a aprovagao da Prefeitura, conforme apresentado na
Tabela 23.

Tabela 23 - Pagamento dos Produtos/Atividade a serem entregues/realizadas

Fase Produto/Atividade | Valor em (%) do contrato | Valor acumulado (%)

1 - Diagnostico e Planejamento P1 5 5
P2
P3 15 20
P4

2 — Desenvolvimento e Implantagdo | P5 30 50
P6

3 — Capacitagao P7 20 70
P8

4 — Pés-implantacgdo P9 30 100
Al10

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

4.8.  PERFIL, REQUISITOS MINIMOS E EQUIPE CHAVE DA CONTRATADA

Recomenda-se que a Contratada devera comprovar (por meios de atestados,
declaragao, certiddao ou outro documento que possa comprovar a experiéncia da consultora,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome da consultora)
experiéncia em trabalhos semelhantes, isto é, de desenvolvimento de softwares com
ferramentas de geotecnologia, com o objetivo de subsidiar o planejamento urbano.

Sugere-se ainda que a Contratada devera possuir, em seu quadro permanente, os
profissionais listados na Equipe Chave. Entende-se como profissionais vinculados ao quadro
permanente:

e SAcios que comprovem vinculo por meio de contrato social/estatuto social;

e Administrador e/ou diretores;

e Empregado registrados em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e

e Prestadores de servicos com contrato escrito ou declaragdo de compromisso de
vinculac¢ao contratual futura.
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A Contratada deverd apresentar infraestrutura de equipamentos e softwares
préprios para construcdo do Sistema de Informacdes. O servico podera ser realizado na Sede
da Prefeitura ou em ambiente determinado pela Contratada.

Recomenda-se que a contratada, no tocante ao referido projeto, conduza a partir de
uma equipe chave multidisciplinar com experiéncia e capacitacdo adequada. A fim de orcar,
define-se a mesma constituida de 5 profissionais:

e Coordenador Técnico — 1 (um) profissional com graduacdo na area de Engenharia,
preferencialmente sanitdria ou areas afins;

e Geodgrafo—1 (um) profissional com bacharelado na area da Geografia ou areas afins;

e Analista de Tecnologia da Informacdo (Tl) — 1 (um) profissional com graduac¢do na
area da tecnologia da informacdo (Processamento de Dados ou areas afins);

e Programador — 1 (um) profissional com graduacdo na drea da tecnologia da
informacdo (Ciéncia da Computacao ou areas afins), e;

e Técnico de Informatica — 1 (um) profissional com formacdo técnica em informatica
e/ou com gradua¢do em andamento na area da tecnologia da informagdo (Sistema
de Informacao e areas afins).

4.9. ORCAMENTO

Para concepcdo do Sistema de Informacdes deste Termo de Referéncia, prevé-se
uma equipe formada por 1 (um) Coordenador Técnico, com gradua¢do em Engenharia
Sanitdria ou em 4drea correlata; 1 (um) profissional bacharel em Geografia ou em 4area
correlata; 1 (um) profissional de Tl com graduac¢do em Processamento de Dados ou em areas
correlatas; 1 (um) profissional de Tl com graduacdo em Ciéncias da Computag¢do ou em areas
correlatas e 1 (um) técnico de informatica.

O periodo de permanéncia dos profissionais no projeto sera de 6 meses para os
Analistas e o Gedgrafo. Ressalta-se que, no caso especifico do técnico de informatica, a
contratacdo devera se dar 3 meses antes do inicio do periodo de manutencdo, com o intuito
de preparacdo e capacitacdo técnica para acompanhamento dos 3 meses de manutencdo do
sistema. O técnico de informatica devera prestar assisténcia “online”, via telefone ou e-mail,
com prazo maximo de retorno em 02 (duas) horas, e presencial (caso necessario) em até 24
horas em dias Uteis.

A aquisicdo de equipamentos de hardwares e softwares pela Contratada é estimada
em RS 50.000,00, podendo ser reduzido a depender dos equipamentos existentes na
Prefeitura e solucao proposta para hospedagem e armazenamento do sistema.

Também se prevé no orcamento um valor relativo as despesas diversas, como
impressao de manuais, gastos com capacitacao, hospedagem e despesas da equipe.
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A estimativa dos custos para a execu¢do dos servicos € de RS 366.867,40 (trezentos e
sessenta e seis mil, oitocentos e sessenta e sete reais e quarenta centavos) conforme
detalhamento apresentado na Tabela 24. Ressalta-se que as despesas indiretas ja estdo
inclusas nos valores apresentados.

Os valores apresentados sdo apenas referéncias, e devem ser atualizados quando no
momento da publicacdo do edital. Nesse contexto, ressalta-se que a solucdo proposta pela
Contratada devera possuir a melhor relacdo custo-beneficio para a Contratante, observando
as funcionalidades requeridas para o sistema e a hierarquizacdo de prioridade das
funcionalidades.

Tabela 24 - Custos estimados para a execugdo dos servigos deste TR

Equipe Quantidade | Tarifa honoraria | Horas Total Referéncia
Coordenador Técnico 1 RS 85,91 500 RS 42.955,00 SINAPI (2022)
Geodgrafo 1 RS 78,61 840 RS 66.032,40 CREA/AL (2019)
Analista de Dados 1 RS 66,00 840 RS 55.440,00 Consulta a
Ciéncia da Computacdo 1 RS 66,00 840 RS 55.440,00 empresas

Técnico de Informética 1 RS 50,00 500 R$25.000,00 especializadas

Total | RS 244.867,40

Manutengao RS 36.000,00 Consulta a
Hardware e software RS 50.000,00 empresas
Outras despesas RS 36.000,00 especializadas

Total demais despesas | RS 122.000,00

TOTAL GERAL | RS 366.867,40

Fonte: Grupo de Trabalho (2022).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento é uma forma sistematica de determinar o estdgio em que o processo
se encontra, onde se deseja chegar e qual o melhor caminho para se chegar 3. Nesse
contexto, a Lei n?. 11.445/2007 estabelece a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico como instrumento de planejamento para a prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico e, também, determina a necessidade de se estabelecer um sistema de
informacgdes sobre os servicos.

Cumprindo-se tal diretriz, o presente Produto aponta todas as especificacbes
necessarias para o desenvolvimento de um Sistema de Informacbes Municipal de
Saneamento Basico para o municipio de Campo Alegre/AL, seja pela propria Prefeitura ou
por meio de contratacdo de empresa especializada.
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O documento apresenta detalhamento do escopo administrativo; do escopo técnico;
as diretrizes para compatibilidade com o SIG; os indicadores propostos para monitoramento
da qualidade dos servicos de saneamento e sua gestdo; o escopo de capacitacdo e
treinamento; os aspectos metodoldgicos com descricio de hardware; software, e
infraestrutura de rede; a discriminacdo dos produtos esperados e prazos de entrega; a forma
de pagamento; o perfil da consultoria e de sua equipe técnica; o orgamento e a minuta de
contrato.

Destaca-se que o valor do servico orcado devera ser atualizado a época do processo
licitatorio. Caso seja a op¢do do municipio, o valor também deve ser considerado no Plano
de AglOes apresentado no Produto 3 — Progndstico, Programas, Projetos e Ag¢les e na
avaliagdo da implementacdao do Plano apresentada no Produto 4 — Mecanismos e
Procedimentos para Avaliacdo Sistemdtica do PMSB; e AcOes para Emergéncias e
Contingéncias.

Ressalta-se, também, que o governo federal estd em fase de testes de uma
plataforma padrdo, o Sistema Municipal de InformacGes em Saneamento Basico (SIMISAB),
gue poderad ser utilizado pelo municipio como seu sistema de informacdes.

Mesmo assim, espera-se que o presente Produto possa contribuir para a
sistematizacdo dos dados relativos ao saneamento basico do municipio de Campo Alegre/AL
e orientacdo da tomada de decisdo dos gestores municipais quanto aos aspectos de gestao e
prestacdo dos servicos de saneamento basico.
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APENDICE — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N© , DE PRESTAGCAO DE
SERVICO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE REDES
RELACIONADO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
QUE CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE CAMPO
ALEGRE/AL E A EMPRESA ------- -------- .

O Municipio de Campo Alegre, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ sob o n2. 12.264.628/0001-83, com sede na Rua Senador Mdaximo, n2. 35, Centro,
Campo Alegre - AL, CEP 57.250-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Prefeito, Sr. xxxx, RG xxxx, emitido pela xxxx e inscrito no CPF sob nQ.
xxxx, e de outro lado a empresa xxxx, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n2. xxxx, localizada no endereco xxxx, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente Contrato de prestacdo de servico de sistema informatizado de monitoramento de
redes relacionado aos servicos de saneamento bdsico, decorrente da homologacdo da
licitacdo na modalidade de Concorréncia n2. xxxx pelo Prefeito Municipal em Campo Alegre -
AL, sujeitando-se os contratantes a Lei Federal n?., 14.133/2021, mediante as clausulas
contratuais abaixo descritas.

Clausula Primeira
Do Objeto:

1.1 — Constitui objeto deste contrato a prestacdao de servico de sistema informatizado de
gerenciamento e monitoramento de redes relacionado aos servicos de saneamento basico,
incluindo concep¢do, implantacdao, manutencao e treinamento de usuarios e servicos pos-
implantagao.

Clausula Segunda
Do Compromisso:

2.1 — A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos de acordo com as instrucdes e planos
de trabalho estabelecidos pelo CONTRATANTE, em consonancia com o conteludo da
proposta apresentada e demais normas e legislacGes que regem o segmento de mercado do
objeto licitado.
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Clausula Terceira
Da Contratagado:

3.1 — O prazo de duracdo do Contrato de sistema integrado de informacdo geografica,
conforme descri¢ao da Clausula 1 — Do Objeto, sera de xxxx meses, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos até o limite de xxxx meses, nos termos do Art. 57, IV, da Lei
Federal n2. 14.133/2021 e suas alteragodes.

3.2 — A CONTRATADA deverad assinar o contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
intimacgao para assinatura, podendo ser prorrogado em caso de situagao justificavel e aceita
pela Administracgao.

3.3 — A recusa da CONTRATADA em assinar o instrumento contratual, dentro do prazo
estabelecido no subitem anterior, caracteriza descumprimento total da obrigacdao assumida,
sujeitando-o as penalidades previstas no Art. 87 da Lei n2. 14.133/2021 com alteracGes
posteriores e sangdes administrativas previstas neste contrato e edital de concorréncia.

Clausula Quarta
Do Prego e Forma de Pagamento:

4.1 - Fica ajustado o valor do presente Contrato em RS ( ).

4.2 — No prego acima descrito estao inclusos todos os custos diretos e indiretos, inclusive
impostos, taxas, frete e lucro e outras despesas que possam incidir na execucao do servico.

4.3 — Realizar-se-a o pagamento conforme elaboracdo dos produtos e atividades
determinadas no Termo de Referéncia, devendo a licitante vencedora apresentar a Nota
Fiscal Eletronica em conformidade com as normativas da Secretaria Estadual da Fazenda do
Estado de Alagoas, acompanhada das certiddes negativas de Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) e do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

4.4 — Em caso de irregularidade(s) na emissdao do documento fiscal, contar-se-a o prazo de
pagamento, sem alteracdo de seu valor, a partir de sua reapresentacao, devidamente
regularizada.

4.5 — Sobre os pagamentos realizados apds o prazo previsto, desde que o atraso ndo tenha
se dado por culpa da licitante vencedora, incidirdo juros de mora de 0,5%/m (meio por cento
ao més), “pro rata die”, conforme a férmula: DF= VF x [(1,005)n/30-1], na qual: DF: Despesa
Financeira, VF: Valor da Fatura, n: numero de dias corridos em atraso entre a data do
vencimento da obrigacao contratual e a data do efetivo pagamento.

Clausula Quinta
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Da Revisao e do Reajuste de Pregos:

5.1 — Em regra, os precos estipulados serao fixos e irreajustaveis, exceto para restabelecer a
relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da licitante vencedora e a
retribuicdo da Administracdo para a justa remuneragao da obra, servico ou fornecimento,
objetivando a manutencdo do equilibrio econémicofinanceiro inicial.

5.2 — Ocorrendo o desequilibrio da equag¢do econdémico/financeira, as partes deverdo
apresentar requerimento devidamente instruido a fim de demonstrar a alegada situacao.

5.3 — O valor contratual somente podera ser reajustado depois de decorridos 12 (doze)
meses.

5.4 — Para fins de reajuste, utilizar-se-4 como base o indice IPC-A (IBGE) acumulado no
periodo de 12 (doze) meses.

Clausula Sexta
Da Responsabilidade da CONTRATADA:

6.1 — Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n®. 14.133/2021, a
CONTRATADA obriga-se a atender as exigéncias deste contrato, bem como a executar os
servicos de acordo com as instru¢cbes e com os planos de trabalho estabelecidos pela
Prefeitura, em consonancia com o conteldo da proposta apresentada na licitacdo e ainda,
conforme a legislagdao pertinente.

6.2 — Ndo transferir ou ceder direitos ou obrigacbes, salvo por autorizacdo expressa do
CONTRATANTE.

6.3 — Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

6.4 — Responsabilizar-se, direta e exclusivamente pelos servicos, respondendo por seus
empregados, nos termos da lei, por todos os danos e prejuizos que, na execuc¢do dos
servicos, venham direta ou indiretamente provocar ou causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, devendo especialmente: (i) Arcar com todas as despesas relativas a manutencao
corretiva e/ou preventiva do sistema instalado, bem como dos equipamentos; (ii)
Disponibilizar técnicos para prestar assisténcia “online”, via telefone ou e-mail, com prazo
maximo de retorno em 02 (duas) horas, e presencial (caso necessario) em até 24 horas em
dias uteis; (iii) Contratar todo o pessoal técnico e administrativo necessario para a prestacao
dos servicos, com direta responsabilidade por todos os encargos sociais, direitos
trabalhistas, seguros e demais obrigacOes legais decorrentes.

6.5 — Reparar, corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo e que impecam a
continuidade de operacdo, em até 24 (vinte e quatro) horas.
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6.6 — A CONTRATADA devera, na hipdtese de o CONTRATANTE necessitar do
desenvolvimento de novos aplicativos e/ou alteracGes na estrutura do Sistema, objeto deste
contrato, promover treinamentos adicionais ou outros servicos nao especificados e devera
apresentar os orcamentos para prévia aprovacdao do CONTRATANTE.

6.7 — Caso haja descumprimento das condi¢des expressas neste contrato, a CONTRATADA
serd notificada pelo CONTRATANTE da rescisdo contratual, e, a partir da notificacao,
observado o contraditério e a ampla defesa, a CONTRATADA ficarda com os pagamentos
suspensos. em caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA ficara reservado o direito ao
CONTRATANTE de utilizar o Sistema por um periodo de até 90 (noventa) dias, sem custos.

6.8 — Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato decorrentes desta licitacao.

6.9 — Integrar o sistema de informacdo geografica aos sistemas relevantes para os servicos
de saneamento.

6.10 — Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do objeto deste Edital, dando
ciéncia ao CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao.

6.11 — Reforgar e substituir os seus recursos de pessoal, caso se constate inadequac¢do e/ou
insuficiéncia para realizar os servicos nas suas etapas basicas e intermediarias.

6.12 — Fornecer o sistema, em plenas condi¢cdes de uso (instalado e implantado, com
migracdo da base de dados, incluindo o treinamento dos usuarios) em até 300 (trezentos)
dias apds a assinatura do Contrato. Além disso, fornecer material didatico, técnico
qualificado e tudo o mais que se faca necessario ao bom aproveitamento do treinamento.

6.13 — O treinamento serd realizado preferencialmente na Sede da Prefeitura, sendo todas
as despesas relativas a ele de responsabilidade da CONTRATADA. O treinamento sé podera
ser realizado em plataforma virtual caso haja concordancia da CONTRATANTE.

6.14 — Caso o treinamento ministrado ndo seja satisfatdrio, a CONTRATADA fica obrigada a
ministrar outro treinamento aos servidores para que sejam sanadas as deficiéncias.

6.15 — O treinamento de que trata o item 6.14 serd considerado insatisfatério mediante
avaliacdo qualitativa dos participantes ao final, quando mais de 60% deles se declararem
insatisfeitos.

6.16 — Permitir ao CONTRATANTE instalar o sistema em tantas maquinas quanto necessario,
sem custos adicionais.

Clausula Sétima

Da Responsabilidade do CONTRATANTE:
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7.1 — Fiscalizar a execu¢ao do Contrato ou instrumento equivalente e, caso haja o
descumprimento de quaisquer das condi¢Ges nele estabelecidas, aplicar penalidade a
CONTRATADA, nos termos das clausulas décima terceira e décima quarta deste contrato.

7.2 — Pagar a CONTRATADA, mediante dota¢do orgamentdria prépria, os pregos estipulados
na proposta vencedora, podendo o pagamento ser efetuado por meio de depdsito na conta
bancdria, pagamento instantaneo (pix) que a CONTRATADA indicar ou através de boleto.

7.3 — Prestar as informacgdes solicitadas pela CONTRATADA para o fiel cumprimento das
obrigacdes da presente licitacao.

7.4 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfei¢des
na execucdo do servico, objeto desta licitagcdo, fixando prazo para sua corre¢do e/ou
substituicao.

7.5 — Aplicar penalidade a CONTRATADA, nos termos das clausulas décima terceira e décima
quarta deste contrato, quando ocorrer o descumprimento de quaisquer das condicoes
estabelecidas neste contrato.

7.6 — Facultar a CONTRATADA amplo e livre acesso aos aplicativos, para prestacdo dos
servicos de assisténcia técnica, sem quaisquer 6nus

7.7 — Atestar e receber o sistema e aplicativos integrados, efetivamente fornecidos.

7.8 — Utilizar adequadamente o sistema para os fins que tenham sido projetados e
contratados.

Clausula Oitava
Dos Recursos Orgamentarios:

8.1 — As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta do orcamento vigente e serdo
levadas a conta na dotagao xxxx.

Clausula Nona
Do Valor Contratual:

9.1 — Atribui-se ao presente Contrato o valor de RS ( ).

Clausula Décima

Da Rescisdao Contratual:
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10.1 — A rescisdo deste Contrato podera ocorrer por ato unilateral do CONTRATANTE, nos
casos previstos nos incisos | a Xll e XVII do Art. 78 da Lei Federal n2. 14.133/2021.

Clausula Décima Primeira
Da Resolugao do Contrato:

11.1 — As condicGes resolutivas deste Contrato sdo: a) o integral cumprimento de seu objeto
pelas partes; b) o acordo formal entre as partes, nos termos em que disp&e o Art. 472 da Lei
Federal n2. 10.406/2002 — Cédigo Civil Brasileiro.

Clausula Décima Segunda
Da Alteragao Contratual:

12.1 — Este Contrato poderd ser alterado unilateralmente pelo CONTRATANTE, conforme
disposto no Art. 65 da Lei Federal n2. 14.133/2021.

12.2 — Independentemente de aviso, interpelacdo ou notificacdo judicial, nas hipdteses
previstas no Art. 78 da Lei Federal n2. 14.133/2021, o contrato sera rescindido sem que a
CONTRATADA, por isso, tenha direito a qualquer reclamag¢ao ou indenizagao.

Clausula Décima Terceira
Das Sang¢6es Administrativas:

13.1 — Garantida a prévia defesa, a CONTRATADA serd sancionada com o impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) nos seguintes casos, conforme previsto no
artigo xxxx do Decreto Municipal n2 xxxx: a) Apresentar documentacdo ou declaracdo falsa;
b) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto; c¢) Nao mantiver a proposta; d)
Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

13.2 — Para os fins da alinea “d”, reputar-se-ao iniddbneos atos como os descritos nos Art. 90,
93, 94, 95 e 96 da Lei Federal n2. 14.133/2021.

13.3 — Para as condutas descritas nas alineas “a” a “d” desta Clausula, podera incidir multa
de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a contratagdo, dependendo da
gravidade da infracdo cometida sem prejuizo das demais comina¢bes legais. 13.4 — A
CONTRATADA serd sancionada com Adverténcia quando cometer infracbes de menor
potencial, sem prejuizo das multas cabiveis.
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Clausula Décima Quarta
Da Penalidade de Multa:

14.1 — A CONTRATADA ficara sujeita a adverténcia e multa de mora de até 5% do valor da
parcela quando:1 - Atrasar injustificadamente a instalagdo, migracdo de dados e implantac¢ao
do sistema, limitado a 30 (trinta) dias. O valor da multa sera calculado em fungdo do nimero
de dias em atraso. 2 - Ndo fornecer assisténcia técnica dentro do prazo estabelecido. 3 -
Atrasar injustificadamente a solu¢cdo de problemas que impliguem na impossibilidade de
operacao do software.

14.1.1 — Além das multas previstas nas hipdteses acima, sujeitar-se-a a multa nos
seguintes casos, calculada da seguinte forma: a) Sera de até 10% sobre o valor global,
em caso de inexecucdo total; b) Serd de até 10% sobre o valor da parcela restante, no
caso de inexecugao parcial.

14.1.2 — No caso de ndo recolhimento dos valores das multas porventura aplicadas,
dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a
importancia sera descontada automaticamente ou ajuizada a divida, consoante o §
32 do Art. 86 e 0 § 12 do Art. 87 da Lei n2. 14.133/2021, acrescida de juros moratorios
de 0,5% ao més.

14.1.3 — Aplicar-se-ao as multas conforme o item 14.1 a cada infragao cometida.

14.1.4 — Considerar-se-do motivos de forca maior para isencdo de multa: a) Greve
generalizada dos empregados da licitante vencedora; b) Acidente que impliqgue em
retardamento na execugao dos servigos sem culpa por parte da licitante vencedora;
c) Calamidade publica.

Clausula Décima Quinta
Da Fundamentagdo Legal:

15.1 — O presente Contrato é celebrado com base no Decreto Municipal xxxx e na Lei Federal
n2 14.133/2021, acompanhada de suas alteracdes posteriores, na Lei Complementar n2.
123/06 e alteragdes posteriores, proposta apresentada pela CONTRATADA e pelos preceitos
de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos
e as disposicdes de Direito Privado.

Clausula Décima Sexta

Do Foro:
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16.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Alegre/AL para dirimir as eventuais duvidas e
demandas que surgirem na execuc¢do deste Contrato, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja. E por estarem justas e contratadas, assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo,
gue também o assinam, sendo todas rubricadas pelas partes.

Campo Alegre, de de20__ .
Prefeitura Municipal de Campo Alegre/AL Empresa
(nome) (nome)
Prefeito(a) Municipal CONTRATADA
CONTRATANTE
Testemunhas:
Pela Contratante Pela Contratada
CPF n@ CPF ne.
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