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1. APRESENTAÇÃO  

 

O Sistema Único de Assistência Social – SUAS é constituído por um conjunto de 

serviços, programas, projetos e benefícios no âmbito da Assistência Social. Ele é 

composto pelo poder público e sociedade civil, que participam diretamente do processo 

de gestão compartilhada e é o modelo único de gestão da Política de Assistência Social 

em âmbito federal, estadual e municipal. A gestão do SUAS está pautada nos princípios 

da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência que regem a 

administração pública direta e indireta. Foi baseado no diálogo e na democracia que 

surgiu esse Sistema descentralizado, participativo e democrático, onde as decisões devem 

ser tomadas numa esfera mais próxima ao cidadão, o que possibilita maior fiscalização, 

controle e influência nas ações estatais. O Relatório agrega itens pertinentes à 

implementação das ações e serviços organizados por níveis de proteção social básica, 

especial, controle social, concessão de benefícios, transferência de renda, além de 

informações sobre os equipamentos e a rede socioassistencial. 

Ressalta-se que o ano de 2021 continuou sendo atípico para a execução da política 

pública de Assistência Social, em decorrência da declaração de pandemia pela 

Organização Mundial de Saúde, em março de 2020. Assim as ações da SMAS  

intensificou esforços para o atendimento à população mais vulnerável dando continuidade 

à garantia da universalização dos direitos sociais, o respeito a dignidade humana e ao 

direito a benefícios e serviços de qualidade a toda população.  
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2- INTRODUÇÃO 

 

Os processos, mecanismos, instrumentos e operacionalização das ações expressas 

neste relatório estão regulamentados pela Política Nacional de Assistência Social 

(PNAS), de 2004, e pela Norma Operacional Básica do SUAS (NOB/SUAS), de 2005, 

ano em que o Sistema Único da Assistência Social (SUAS) é implantado no território 

brasileiro. 

Durante o ano de 2021, no período de 04 de janeiro a 23 de dezembro do ano 

citado acima, a partir das ações realizadas pela secretaria municipal de assistência social 

de Capela/SE (SMAS), realizaram-se estratégias e intervenções técnicas na perspectiva 

de enfrentamento das vulnerabilidades vivenciadas pelos diversos segmentos 

populacionais. Essas ações, referenciadas por meio das diretrizes do SUAS e 

considerando a PNAS, deu-se intentando prevenir e/ou trabalhar as situações de risco e 

violações de direitos decorrentes da pobreza, da ausência de renda, da dificuldade de 

acesso aos serviços públicos e ainda da fragilização de vínculos afetivos, enquanto 

algumas das principais expressões que ocasionam situação de vulnerabilidade social1.  

A rede socioassistencial do Município de Capela é constituída pelos seguintes 

equipamentos: 1) no âmbito da Proteção Social básica: dois Centros de Referência de 

Assistência Social (CRAS) denominados CRAS centro e CRAS Vila Conceição; uma 

estrutura do Cadastro Único para programas sociais (CADÚNICO) e do Programa Bolsa 

Família Federal (PBF). 2) no âmbito da Proteção Social Especial: um Centro de 

Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) vinculado a média 

complexidade; e um abrigo vinculado a alta complexidade através de um consórcio de 

municípios circunvizinhos.  

O Relatório de Gestão do Fundo Municipal de Assistência Social foi elaborado 

com o objetivo de avaliar ações desenvolvidas no período de janeiro a dezembro de 2021, 

                                                
1 Para cumprir os seus objetivos e seguindo os princípios e diretrizes da Lei Orgânica da 
Assistência Social (LOAS), o SUAS reorganizou os serviços, programas, projetos, ações e 
benefícios por níveis de proteção social: básica e especial. A partir desta normatização, nosso 
parâmetro de análise e intervenção enfocam os aspectos da territorialidade e da matricialidade 
familiar, considerando onde as pessoas vivem e o tipo de proteção social que elas necessitam, 
sendo básica ou especial. 
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bem como sistematizar as informações referentes às receitas e despesas do Fundo, que é 

o instrumento destinado à demonstração da execução dos serviços socioassistenciais 

prestados no âmbito municipal durante o exercício de 2021.  

Metodologicamente, para atender ao objetivo proposto, o desenvolvimento deste 

documento se deu com base em dados adquiridos dos próprios equipamentos sociais, 

programas e sistemas de gestão da política de assistência social municipal, quais sejam: 

CRAS; CREAS; CADÚNICO; PBF; Programa Bolsa Família Municipal (PBFM), 

Programa Criança Feliz (PCF) e o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

(SCFV);  

Dividimos a exposição em três seções, além desta introdução. A primeira refere-

se a justificativa que fundamenta as ações executadas, enfatizando a essencialidade da 

assistência social. Na segunda seção, apresentamos os serviços, programas, projetos e 

benefícios por meio das atividades realizadas e o respectivo quantitativo do público 

atendido. Na última seção, trazemos as considerações finais com breves reflexões acerca 

do processo de operacionalização da política social. 
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3- IDENTIFICAÇÃO 

 

3.1– IDENTIFICAÇÃO DO MUNICÍPIO 

  Município: Capela 

  Estado: Sergipe 

  Nível de gestão: Básica 

  Porte: Pequeno Porte II 

 3.2 – ORGÃO DA ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL 

  Razão social: Prefeitura Municipal de Capela 

  Gestora: Silvany Mamlak 

  Endereço: Rua Coelho e Campos, 1.201 – Centro. 

  CEP: 49.700-000   

 3.3 – ORGÃO GESTOR DA ASSISTÊNCIA SOCIAL 

  Órgão gestor: Secretaria Municipal de Assistência Social 

                        CNPJ: 14.803.073/000126 

Gestora: Ana Izabela Campos Andrade 

  Secretária Adjunta: Carla Leite Melo 

                        Coordenador do PBF: Eduardo André Almeida 

Coordenadoras dos CRAS: Thaynan Melo De Oliveira E Djeniffer 

Santos Batista 

  Coordenadora do CREAS: Aline Andrade Prado Maynart 

  Coordenadora do SCFV: Elaine Maria dos Santos 

  Supervisora do PCF: Michely Dantas Melo 

  Endereço: Rua Coelho e Campos, 1.201 – Centro. 

  Email:smas_capela@outlook.com 
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4– JUSTIFICATIVA 

 

As atividades executadas e descritas neste relatório justificam-se pela sua 

relevância social e de saúde pública. No campo da saúde, os dados socializados pela 

secretaria municipal de Capela/SE (2021), através do boletim COVID-19, demonstram 

que de outubro a dezembro houve uma diminuição significativa dos casos da doença 

no município. Portanto, a partir do novo decreto 49.944. e de acordo com a resolução 

de nº24 de 1 de julho de 2021. Ficou autorizado eventos com capacidade máxima de 

200 pessoas em ambientes (internos) e 300 (externas) então, diante desta liberação 

decidimos retomar as atividades de forma presencial para o nosso público de usuários 

dos grupos do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) e 

Proteção e Atendimento Integral a Família (PAIF), seguindo todas as orientações da 

Organização Mundial de Saúde (OMS). Bem como, continuamos a realizar a 

Concessões de Benefícios Eventuais nas áreas de abrangências dos Centros de 

Referência de Assistência Social, pois, mesmo com a diminuição do vírus da COVID-

19 de o acesso ao trabalho de diversos sujeitos que estavam inseridos no mercado de 

trabalho informal continua escasso, fazendo com que várias famílias permanecem em 

situação de vulnerabilidade social. 

Logo abaixo estaremos explanando todos os Programas, Serviços e ações  

executados durante o ano 2021 pela Secretária Municipal de Assistência Social 

(SMAS) do município de Capela/Se. 

 

 

5- PROGRAMAS, SERVIÇOS E AÇÕES  EXECUTADOS PELA SMAS  

 

Neste tópico faremos um breve resumo sobre cada serviço do SUAS e 

destacaremos as atividades realizadas pelos serviços, o quantitativo de público 

atingido no decorrer do ano de referência. 

 



 

8 
 

 

 

 

5.1 PBF E CADÚNICO  

 

O Bolsa Família é um programa de transferência direta de renda que beneficia 

famílias em situação de pobreza e de extrema pobreza em todo o país. O Bolsa Família 

possui três eixos principais: a transferência de renda promove o alívio imediato da 

pobreza; as condicionalidades reforçam o acesso a direitos sociais básicos nas áreas de 

educação, saúde e assistência social; e as ações e programas complementares objetivam 

o desenvolvimento das famílias, de modo que os beneficiários consigam superar a 

situação de vulnerabilidade. A seleção das famílias para o Bolsa Família é feita com base 

nas informações registradas pelo município no Cadastro Único para Programas Sociais 

do Governo Federal, instrumento de coleta e gestão de dados que tem como objetivo 

identificar todas as famílias de baixa renda existentes no Brasil. 

O Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Único) 

é um instrumento que identifica e caracteriza as famílias de baixa renda, entendidas como 

aquelas que têm: Renda Mensal de até meio salário mínimo por pessoa; ou Renda Mensal 

total de até três salários mínimos. 

Famílias com renda superior a meio salário mínimo também podem ser cadastradas, desde 

que sua inserção esteja vinculada à inclusão e/ou permanência em programas sociais 

implementados pelo poder público nas três esferas do Governo. 

O Cadastro Único permite conhecer a realidade socioeconômica dessas famílias, 

trazendo informações de todo o núcleo familiar, das características do domicílio, das 

formas de acesso a serviços públicos essenciais e, também, dados de cada um dos 

componentes da família.. 

 

 

 QUADRO DE SERVIÇOS PRESTADOS PELO CADÚNICO/2021 

 

ORDEM TIPO DE ATIVIDADE TOTAL 

01 ATENDIMENTO DE USUÁRIOS DO CADÚNICO 2.992 

02 QUANTIDADE DE FAMÍLIAS BENEFICIÁRIAS DO PBF  5.306 
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03 NOVOS CADASTROS REALIZADOS ESTE ANO 615 

04 NOVAS FAMÍLIAS CONTEMPLADAS PELO PBF 00 

05 CASAS DE TAIPAS DO MUNICIPIO (NÃO REVESTIDAS) 218 

06 CASAS DE TAIPAS NO MUNICÍPIO(REVESTIDAS) 406 

07 QUANTIDADE DE BPC/COM DEFICIÊNCIA 795 

08 QUANTIDADE DE BPC/PESSOA COM DEFICIÊNCIA – 

SUSPENSO 

      26 

09 QUANTIDADE DE BPC/IDOSO 467 

10 QUANTIDADE DE BPC/IDOSO – SUSPENSO 07 

11 QUANTIDADE DE BPC/ANTECIPAÇÃO 00 

12 QUANTIDADE DE RMV POR INVALIDEZ(RURAL) 07 

13 QUANTIDADE DE RMV POR INVALIDEZ(URBANO)) 07 

14 QUANTIDADE DE RMV POR IDADE(RURAL) 00 

15 QUANTIDADE DE RMV POR IDADE(URBANO)) 00 

 

 

    5.2 CENTRO DE REFERÊNCIA ASSISTÊNCIA SOCIAL (CRAS)  

O Centro de Referência Assistência Social (CRAS) é uma unidade municipal de 

base territorial da rede de Proteção Básica da Assistência Social que tem como objetivo 

prevenir situações de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisições 

e do fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. As tabelas abaixo demonstram 

as ações referentes aos serviços, programas, projetos e benefícios nos dois equipamentos 

existentes no município e o público atingido, em seguida trazemos um consolidado com 

o público geral alcançado.   

 

 QUADRO DE SERVIÇOS PRESTADOS PELO CRAS CENTRO/2021 

ORDEM TIPO DE ATIVIDADE TOTAL 

01 ATENDIMENTO DA RECEPÇÃO 4.186 

02 SCFV DE CRIANÇAS DE ATÉ 06 ANOS  00 

03 SCFV DE 7 A 17 ANOS 260 

04 ATENDIMENTO DAS TÉCNICAS 7.039 

05 ENCONTRO DO SCFV/IDOSOS 09 

06 QUANTITATIVO DE MULHERES DO GRUPO PAIF MÃES 22 
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07 QUANTITATIVO DE GESTANTES /PAIF  17 

08 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL NO GRUPO DE 

GESTANTES 

04 

09 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL NO GRUPO DE 

MULHERES 

03 

10 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL NO SCFV/IDOSOS 07 

11 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL SCFV/CRIANÇAS E 

ADOLESCENTES 

00 

12 AUXILIO NATALIDADE 42 

13 ENCAMINHAMENTOS  92 

14 FAMILIAS ACOMPANHADAS ESTE ANO 500 

15 PALESTRAS REALIZADAS 11 

16 REUNIÃO COM A EQUIPE 14 

17 REUNIÃO COM A GESTÃO 30 

18 ISENÇÃO DE CERTIDÃO DE NASCIMENTO 111 

19 ISENÇÃO DE RG ----- 

20 ISENÇÃO DE CERTIDÃO DE CASAMENTO 04 

21 ENCAMINHAMENTOS PARA O CREAS 06 

22 ENCAMINHAMENTOS PARA O BPC 05 

23 ENCAMINHAMENTOS PARA A SAUDE 22 

24 ENCAMINHAMENTOS PARA ATUALIZAÇÃO 

CADASTRAL 

11 

25 ENCAMINHAMENTOS PARA CADUNICO 28 

26 ENCAMINHAMENTOS PARA OUTROS EQUIPAMENTOS 

DA SMAS 

09 

27 ENCAMINHAMENTOS PARA SCFV 02 

28 AUXILIO MORADIA 281 

29 OUTROS BENEFICIOS EVENTUAIS 478 

30 RELATÓRIOS REALIZADOS 2.396 

31 SCFV ENTRE 18 A 59 ANOS  55 

32 SCFV DE IDOSOS 89 

33 PESSOAS COM DEFICIÊNCIA PARTICIPANDO DO SCFV 48 

34 REUNIÕES REALIZADAS COM AS FAMÍLIAS DE PAIF 01 
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35 REALIZAÇÃO DO PROJETO AÇÃO NA COMUNIDADE 00 

36 AUXILIO CESTAS BÁSICAS 2.688 

37 VISITAS DOMICILIARES 2.283 

 

 

QUADRO DE SERVIÇOS PRESTADOS PELO CRAS VILA 

CONCEIÇÃO/2021 

ORDEM TIPO DE ATIVIDADE TOTAL 

01 ATENDIMENTO DA RECEPÇÃO 1.201 

02 SCFV DE CRIANÇAS DE ATÉ 06 ANOS  00 

03 SCFV DE 7 A 17 ANOS 225 

04 ATENDIMENTO DAS TÉCNICAS 3.500 

05 ENCONTRO DO SCFV/IDOSOS 07 

06 QUANTITATIVO DE MULHERES DO GRUPO PAIF MÃES 15 

07 QUANTITATIVO DE GESTANTES /PAIF  15 

08 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL NO GRUPO DE 

GESTANTES 

05 

09 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL NO GRUPO DE 

MULHERES 

05 

10 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL NO SCFV/IDOSOS 06 

11 INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL SCFV/CRIANÇAS E 

ADOLESCENTES 

00 

12 AUXILIO CESTAS BÁSICAS 2.194 

13 AUXILIO NATALIDADE 28 

14 ENCAMINHAMENTOS  28 

15 FAMILIAS ACOMPANHADAS ESTE ANO 434 

16 PALESTRAS REALIZADAS 00 

17 REUNIÃO COM A EQUIPE 12 

18 REUNIÃO COM A GESTÃO 12 

19 ISENÇÃO DE CERTIDÃO DE NASCIMENTO 128 

20 ISENÇÃO DE RG 15 

21 ISENÇÃO DE CERTIDÃO DE CASAMENTO 00 

22 VISITAS DOMICILIARES 2.097 
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23 ENCAMINHAMENTOS PARA O CREAS 03 

24 ENCAMINHAMENTOS PARA O BPC 01 

25 ENCAMINHAMENTOS PARA A SAUDE 05 

26 ENCAMINHAMENTOS PARA ATUALIZAÇÃO 

CADASTRAL 

15 

27 ENCAMINHAMENTOS PARA CADUNICO 20 

28 ENCAMINHAMENTOS PARA OUTROS EQUIPAMENTOS 

DA SMAS 

00 

29 ENCAMINHAMENTOS PARA SCFV 00 

30 AUXILIO MORADIA 134 

31 OUTROS BENEFICIOS EVENTUAIS 136 

32 RELATÓRIOS REALIZADOS 2.458 

33 SCFV ENTRE 18 A 59 ANOS  34 

34 SCFV DE IDOSOS 71 

35 PESSOAS COM DEFICIÊNCIA PARTICIPANDO DO SCFV 04 

36 REUNIÕES REALIZADAS COM AS FAMÍLIAS DE PAIF 01 

37 REALIZAÇÃO DO PROJETO AÇÃO NA COMUNIDADE 00 

 

 

 

5.3 CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTÊNCIA 

SOCIAL/CREAS 

 

O CREAS enquanto unidade pública estatal, responsável pela oferta de atenções 

especializadas de apoio, orientação e acompanhamento a indivíduos e famílias com um 

ou mais de seus membros em situação de ameaça ou violação de direitos. No decorrer dos 

meses de referência foram realizadas ações voltadas para a campanha do agosto lilás na 

luta pelo fim da violência contra a mulher e também a campanha do setembro amarelo 

que visa prevenir o suicídio.  Exibimos a seguir ações referentes aos serviços no 

equipamento, bem como do abrigo e o público atingido. 

 

QUADRO DE SERVIÇOS PRESTADOS PELO CREAS/2021 
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ORDE

M 

TIPO DE ATIVIDADE TOTAL 

01 ATENDIMENTO DE RECEPÇÃO 92 

02 CASOS DE CONFLITOS FAMILIARES 02 

03 CASOS DE MAUS TRATOS / NEGLIGÊNCIA / CRIANÇAS E 

ADOLESCENTES 

09 

04 ABUSO SEXUAL DE CRIANÇA E ADOLESCENTE 02 

05 TRABALHO INFANTIL 16 

06 CASOS DE MAUS TRATOS / NEGLIGÊNCIA / IDOSOS 02 

07 ABRIGAMENTO DE IDOSO 01 

08 CASOS DE MSE  06 

09 ENCAMINHAMENTOS DO MP  31 

10 ENCAMINHAMENTOS DO TJ  30 

11 ENCAMINHAMENTOS DO CONSELHO TUTELAR  18 

12 ENCAMINHAMENTOS DE OUTROS ÓRGAOS  14 

13 GRUPO REFLORESCER (VIOLÊNCIA DOMÉSTICA)  ---- 

14 ENCAMINHAMENTOS ENVIADOS  59 

15 REUNIÕES COM EQUIPE INTERNA DO CREAS  43 

16 SITUAÇÃO DE RUA  06 

17 RELATÓRIOS REALIZADOS (CONTRA - REFERÊNCIAS)  62 

18 ABRIGAMENTO / CRIANÇA E ADOLESCENTE  04 

19 VIOLÊNCIA DOMÉSTICA (MULHER)  07 

20 DEFICIENTES 00 

21 VISITAS DOMICILIARES 181 

22 AUDIÊNCIAS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS  05 

23 USUÁRIOS EM ACOMPANHAMENTO 50 

24 ENCAMINHAMENTO PARA O CAPS 11 

25 BENEFÍCIO EVENTUAL 00 
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6. CONSOLIDAÇÃO DAS AÇÕES DO CRAS E PÚBLICO ATINGIDO2 

CAMPANHAS/PROGRAMAS/AÇÕES/PROJETOS QUANTIDADE DE 

PÚBLICO 

ESPERADO 

PERCENTUAL 

ATINGIDO 

 Carnaval da SMAS, “ Bloquinho contra o corona 

vírus   

500 USUÁRIOS 100% 

 Busca Ativa do Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos. 

300 USUÁRIOS 99% 

 Dia da Mulher projeto Mulher: seja você, seja 

feliz! 

30 USUÁRIAS 100% 

 Comemoração da Páscoa  600 USUÁRIOS 99% 

 Entrega do Peixe da Semana Santa 7 MIL (FAMILIAS) 100% 

 Distribuição de cestas básicas; 4.882 USUÁRIOS  100% 

 

 Dia das Mães, Live: Mãe a forma mais completa 

de amor! 

500 USUÁRIOS  99% 

 Pit - Stop 18 de Maio em Combate ao Abuso e 

Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes 

200 PESSOAS  100% 

 Realização da entrega do caderno de atividades 

para as crianças e adolescentes do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos com o 

temática e percurso do 18 de Maio 

300 USUÁRIOS  100% 

 Arraial da Assistência Social “ Caravana do Forró 500 USUÁRIOS 100% 

 Conferência Municipal de Assistência Social  150 PESSOAS 100% 

                                                
2 Essa tabela apresenta a consolidação de todas as ações desenvolvidas pelos equipamentos 
desta secretaria e a quantidade de público atingido durante o ano 2021. 
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 Retorno presencial das atividades dos serviços de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

(SCFV) Idosos, e Grupos Proteção e Atendimento 

Integral as Famílias (PAIF)”; 

 

160 (SCFV/IDOSOS) 

69( GRUPOS PAIF) 

 

80% 

 Visitas as famílias de acompanhamento;  

4.380 USUÁRIOS  

 

100% 

 Realização da entrega do caderno de atividades, 

com a temática do percurso Agosto Lilás 

juntamente com entrega de lanches as crianças; 

 

300 USUÁRIOS 

 

100% 

 Construção do planejamento interno para 

elaboração de percursos e temas, onde nas 

oportunidades se fizeram presente os técnicos de 

referência e orientadores 

460 USUÁRIOS 90% 

 Busca Ativa nos Povoados Terra Dura, Igrejinha, 

Pedras e Povoado Miranda 

100 USUÁRIOS         99% 

 Projeto “RG Humanizado” OBS:NÃO TEMOS 

DADOS 

- 

 Intervenção com os grupos de Mulheres do CRAS 

VILA e CRAS CENTRO, pelo fim da Violência 

contra a Mulher  

70 USUÁRIOS 90% 

 Encontro com as gestantes do Programa Criança 

Feliz em alusão ao mês da primeira Infância e 

Aleitamento Materno 

26 USUÁRIOS 100% 

 

  Grupo de Paif gestantes 30 USUÁRIAS 100% 

 Dia das Crianças 3 MIL ( PÚBLICO ) 100% 

 Natal  3 MIL ( PÚBLICO ) 100% 
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7. BENEFÍCIOS CONCEDIDOS PELAS SMAS  

 

BENEFÍCIOS EVENTUAIS (MORADIA, NATALIDADE, MÚSICOS E PAGAMENTOS DE 

CONTAS ) 

CONCEDIDOS VALOR TOTAL 

806 R$ 149.861,80 

 

 

BOLSA FAMÍLIA MUNICIPAL 

VALOR TOTAL 

R$ 203.280,00 

 

 

FUNERAL 

CONCEDIDOS VALOR TOTAL 

45 R$ 53.882,00 

 

 

CESTA BÁSICA 

CONCEDIDOS VALOR TOTAL 

8.300 822.810,00 

 

 

 

6- CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

No decorrer deste relatório consideramos importante trazer algumas reflexões da 

política de assistência social em âmbito municipal a partir dos dados coletados, tendo em 

vista a continuidade da oferta dos serviços, benefícios, projetos e programas. 

A política de assistência social, enquanto serviço essencial, necessita assegurar o 

acesso de todo o público que se encontra em situação de vulnerabilidade aos serviços, 

programas, projetos e benefícios, bem como, articular com as demais políticas públicas 

de proteção as famílias. 
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Os impactos gerados pela pandemia da COVID-19 contribuíram para o 

crescimento das atividades e ampliação dos benefícios para quem deles necessitou, 

pautando-se nas orientações técnicas, ancoradas na PNAS e atendendo as diretrizes da 

NOB/RH do SUAS, tendo por concepção a garantia de direitos a partir dos programas, 

projetos, serviços e benefícios disponibilizados. 

Verificamos, no decorrer do ano de 2021, que os desafios impostos pela pandemia 

continuaram impactando diretamente a política de assistência social, mas que também, 

com a diminuição dos casos tivemos a oportunidade de retomar alguns serviços que 

estavam suspensos presencialmente, desta forma conseguimos encerrar este trimestre 

com bastante êxito nas ações realizadas que foram citadas acima, estamos buscando a 

cada dia  o aprimoramentos dos  nossos serviços para conseguirmos de alguma forma 

transformar a vida dos nossos usuários. 

Portanto, a realidade correlacionada aos impactos da pandemia no município 

endossa a importância das ações executadas e ao aumento do volume de demanda aos 

serviços e benefícios socioassistenciais, tendo em vista a desproteção socioeconômica 

ocasionada aos cidadãos pelo comprometimento do emprego e renda. 

Como perspectiva para 2022, os esforços serão direcionados ao fortalecimento e 

ampliação dos serviços socioassistenciais para que estes possam continuar sendo 

mecanismos de viabilização de direitos aos nossos usuários. Desse modo, consideramos 

que não existe forma de garantir proteção social sem ofertar acesso prioritário e integral 

a população em situação de vulnerabilidade. 
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